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MEMORANDUM AIl
GS/M/AI/N® 44/2026

A . Héctor Cardenas, Director Ejecutivo

Unidad Técnica del Gabinete Social — Presidpficia deJa Republica.

.’/ , \l

!

DE . Victor Lopez, Encargado de Despachg
Auditoria Interna Institucional \ \% A |
Unidad Técnica del Gabinete Socidl — Plse\é‘ii‘d?ﬁc'i‘a'ﬂe la R}gpﬁblica.

REF - Remitir Informe AII N° 11/2026 — Auditoria a la Coordinacion de Ad-
ministracion y Finanzas

FECHA : 28 de mayo de 2026.

Por el presente se eleva al Sefior Director, el Informe de la Auditoria Interna N° 11/2026,
“Auditoria de Gestion Planificada a la Coordinacion de Administracion y Finanzas —
Gestion de Seguimiento a llamados y Seguimiento a las solicitudes de Vidticos, del
Ejercicio Fiscal 2025, para su conocimiento.

Al agradecer su atencion, le saludo muy atentamente.

My
7, "

——

GABINETE SOCIAL
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
DEL PARAGUAY

Recibido purl{a‘r’aﬂe'm&”f
'erha?‘qe}("‘s—/”zbtjélnrl O 8 : 0

T

Del Maestro 1570 y San Martin

Edificio Cooperativa Uni\ ersitaria — Piso 8

Asuncion, Paraguay
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Auditoria de Gestion Planificada a la Coordinacion de
Administracion y Finanzas - Gestién de Seguimiento a

Llamados y Seguimiento a las solicitudes de Viaticos, del
Ejercicio Fiscal 2025.
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Ano 2026



DE LA REPUBLICA TECNICA DEL

% GOBIERNOnpgL | PRESIDENCIA | UNIDAD
(_J PARAGUAY GAB‘lNF.TESOClA[. GABINETE SOCIAL

INFORME FINAL N° 11/2026 DE AUDITORIA INTERNA
AUDITORIA DE GSTION PLANIFICADA A LA COORDINACION DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS — SEGUIMIENTO A LOS LLAMADOS Y
SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES DE VIATICOS DEL EJERCICIO
FISCAL 2025

ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA

A - ANTECEDENTES

- Ley N°7021/2022 de Suministro y Contrataciones Publicas

- Decreto N°2264/2024 Reglamentario de la Ley N° 7021/2022

- Ley N°1535/1999 de Administracidn Financiera del Estado

- Resolucion UTGS/DE N° 109/2025 Plan de auditoria

- Resolucion MDS N°® 271/2025 — Procedimiento de pago de Vidticos

- Manual de funciones y Procedimientos

B - OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

B.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar una auditoria de gestién a la Coordinacién de Administracién y Finanzas (Gestidon
realizada en el marco del seguimiento de expedientes en relacién a los Llamados y Viaticos del
Ejercicio 2025), en el marco de las competencias de la UTGS, a través de la toma de muestra de

documentaciones proveidas por el area auditada.

B.2 OBJETIVO ESPECIFICO

v' Verificar el seguimiento a los llamados para la prestacién de servicios y/o provisién de
bienes.

v Comprobar el seguimiento efectivo en el marco de las competencias de la UTGS, con
relacion a las solicitudes de viaticos.

C - ALCANCE DE LA AUDITORIA

\ % ! 2
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la identificacion y el Plan de Gestion de Riesgos y el Cronograma de Actividades de la Auditoria
Interna de la Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la Republica, para el

ejercicio 2026”

Con el proposito de informar a las autoridades competentes los resultados de esta, espera hacer
un pronunciamiento en relacion a los Llamados y Viaticos del Ejercicio 2025, en el marco

de las competencias de la UTGS.
El periodo sujeto a revision, es el afio 2025.

El drea sometida a esta revision es el Departamento de Administracion de Recursos Financieros
y el Departamento de la Unidad Operativa de Contrataciones dependiente; de la Coordinacion

de Administracion y Finanzas.
D - MARCO LEGAL
- Constitucion Nacional.
- Ley N°1.535/99, “De Administracion Financiera del Estado”, y su Decreto Reglamentario
N°8.127/00.
- Ley N°7021/2022 “De suministros y Contrataciones Publicas”
- Resolucion MDS N°271/2025 que aprueba el Reglamento de autorizacién de viaje, pago
de vidtico, informe de actividades, liquidacion y rendicién de cuentas de vidticos al interior
y exterior del pais y los respectivos formularios para utilizacién en el Ministerio de
Desarrollo Social y en la Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la
Republica”.
- Resolucion UTGS/DE N°109/2025: “Por la cual se aprueba el Plan de Trabajo Anual, la

identificacion y el Plan de Gestion de Riesgos y el Cronograma de Actividades de la

Auditoria Interna de la Unidad Téc/r‘wj,q;del.ﬁ‘Gabinete Social de% Presidencia de la
— '\\ A /
A N A
Republica, para el ejercicio 2026”4 + .
/ y
1' : ] .‘
' \‘w\' g
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E - CUADRO DIRECTIVO (FUNCIONARIOS RESPONSABLES DEL PERIODO AUDITADO)

Nombre y Apellido Desde Hasta Acto Administrativo N°
Direccién Ejecutiva :I*é”l‘.""a Remipn Conimn 11/1/2024  alafecha Decreto N°1.043/2024
vlolmas
Lic. Gladys Aveiro 01/07/2024  31/07/2025 Resolucion N°66/2024
Coordinador/a de
Administracion y
A ok C.""hm RCRE e 01/8/2025 a la fecha Resolucion N°87/2025
Ferrari
Jefa Interina de la ; : o
Unidad Operativa | Maria Alejandra Gonzélez 01/1/2023  31/12/2023 Resolucién N°13/2023
" Ramirez
de Contrataciones
Jefa de
iammpiaoudunntulo il § FY WO 25/10/2024  31/12/2025 Resolucion N°103/2024
Recursos
Financieros

F - PROCEDIMIENTOS
METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTOS:

Para el logro de los objetivos propuestos se aplicaran los siguientes procedimientos de auditoria:

v Solicitud de documentos al drea auditada.

v" Revisién y evaluacién de la documentacién remitida.

v" Aplicacion de otros procedimientos alternativos de auditoria, de acuerdo con las
situaciones y/o circunstancias observadas durante el transcurso de nuestro trabajo.
Informe preliminar.

v" Descargo del drea auditada.

v" Informe final.

G — DESARROLLO DE LA AUDITORIA

G.1. Andlisis Estratégico de la Gestién Documental y Operativa

La trazabilidad en los procesos de contratacié}yeftm}pljmiento de los flujos d; pago de yiaticos
@S N

constituyen elementos criti para sa],rég;xar_‘ﬁar' la integridad instit gurar la
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continuidad operativa. La transparencia en la administracién de estos recursos es un imperativo

legal y ético en el marco de la gestion publica.

Sobre este punto cabe tener en consideracion que desde el Ejercicio Fiscal 2024 por
disposiciones contenidas en el Decreto reglamentario del Presupuesto General de Gastos, la
Unidad Técnica del Gabinete Social paso a integrar la estructura presupuestaria del Ministerio
de Desarrollo Social, razon por la cual los llamados a contrataciones publicas se tramitan en la
Unidad Operativa de Contrataciones del Ministerio de Desarrollo Social y los pagos tanto a los
proveedores como los pagos de viaticos se llevan a cabo en el area Administrativa-Financiera de

dicho Ministerio.

La Auditoria Interna, ha dado inicio a la presente Auditoria, remitiendo Memorandums al drea

Auditada a saber:

1) Memorandum All N° 26/2026 comunicando el inicio de la Auditoria y remitiendo el
cuestionario de Control Interno

2) Memorandum All N° 27/2026 solicitud de informacion

3) Memorandum All N° 28/2026 concesién de prérroga

4) Memorandum All N° 31/2026 solicitud de informacién

En relacion a las mencionadas solicitudes el drea auditada ha dado respuesta con la informacion

solicitada en tiempo y forma a través de los siguientes Memorandums:

1) Memorandum GS/CAF/N° 059/2026
2) Memorandum GS/CAF/N° 061/2026
3) Memorandum GS/CAF N° 062/2026

Que, en el marco de la presente auditoria, se llevé a cabo una entrevista con los responsables de
la Unidad Operativa de Contrataciones (UOC) y el Departamento de Administracion de Recursos

Financieros (DARF) de la UTGS.

Conforme a lo consignado en el Acta All N° 11/2026, el 14 de abril de 2026 se mantuvo una

reunion de trabajo con los responsables de la DARF y la UOC, representada por la Sra. Maria

Sec I eumefital exhaustiva es
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el pilar fundamental para identificar brechas de eficiencia que impactan directamente en la

ejecucion presupuestaria. A continuacion, se adjunta el acta:

Acta All N° 11/2026
GUBIERNOor | fusbINClL | (ioAD

ADEL
PARAGUAY | GaBINETESOCIAL | GABINETE SOCIAL

Acta AII N° 11 /2026
Auditoria Interna Institucional de 1a Unidad Técnica del Gabinete Social
Entrevista

En la civ dad de Asuncion, capital de la Repuablica del Paraguay a los 14 dias del
mes de 2 bril del afio 2026, siendo las 08:00 hs., se reunen, en la sala de reuniones
de la Uridad Técnica del Gabinete Social (UTGS) ubicado en el Piso 8 del Edif.
Coop. Universitaria, calles San Martin v Del Maestro de Asuncion: Victor Lopez,
Encarga o de Despacho de la Auditoria Interna Institucional, Rosa Gonzilez, pro-
fesional de Auditoria de Gestion de la Auditoria Interna, con la Sra. Alejandra
Gonzile: . Encargada de Despacho de la Unidad Operativa de Contrataciones
(UOC) + Encargada de Despacho del Departamento de Administracion de Re-
cursos Financieros (DARF) de la UTGS: v el funcionario de DARF José Niiriez, en
el mareo de la Auditoria de Gestion Panificada a la Coordinacion de Adminis-
tracion v Finanzas para recabar informacion respecto al grado de seguimiento
realizad o a los llamados de contrataciones pablicas v a los viaticos de la UTGS.
Desarrollo

Se inici.s la reunion, con los presentes, a continuacion, el Abg. Victor Lopez, en-
cargadc de Despacho de la AL consulta a la Sra. Algjandra Gonzalez, en su cali-
dad de Encargada de Despacho del Departamento de Administracion de Recur-

sos Fine ncieros:

Se =olic ita comente cudles son las gestiones v/ o procedimientos llevados a cabo
por la C cordinacion de Administracion v Finanzas, a través de su Departamento
de Administracion de Recursos Financieros (DARF), en relacion a las solicitudes
de viat cos del plantel de la UTGS, primeramente en los procesas previos reali-
zados on la UTGS v posteriormente, se solicita explique como realiza el segui-
miente de los vidticos de la UTGS en el Ministerio de Desarrollo Social, en aten-
i a cabo en el MDS

cion.de que dichos procesos se 1l

-~ o e m *X
ﬂel“& m fﬁf\ "ulll.lﬂm
E&fan copemsva aiversitans
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e afio 2024 la UTGS paso a integrar la estructura presupuestaria de dicho Minis-

o rio.

A continuacion la Sra. Alejandra Gonzalez v el Sr. José¢ Nufiez exponen cuanto
sirue En relacion al procesamiento de vidticos, la Unidad Técnica del Gabinete
Sccial, se enmarca en las reglamentaciones establecidas por el Ministerio de Desa-
rrollo Social para dicho efecto, existiendo una plataforma informatica para la
carga v procesamiento de los viaticos (Sisterna MDS BOOK v Sistema PGTV), el
primer paso consiste en que cada funcionario, el cual por razones de servicio debe
viugar, ¢l mismo posee un usuario v contrasefia para la carga de la solicitud en la
respectiva plataforma, en la institucion, verbalmente fue designada la Sra. Ma-
riam Baez para la carga de los vidticos del plante) del drea misional de la Coordi-
na.ion y Articulacion Interinstitucional, v el Sr. Jos¢ Nofiez se encarga de la carga
de la solicitud de vidticos de los choferes en el sistema, medidas las cuales fueron
toradas para agilizar la carga. Sobre este punto manifiestan la necesidad de ca-
pacitar a mas funcionarios para la carga de los respectivos vidticos v generar una
capacidad instalada en el caso de producirse alguna rotacion del personal, cabe
aclurar que dicha carga esta disefada para que cada funcionario la realice de
torina personal, sin embargo, por una cuestion de agilizar la misma se delego
tales tareas en los mencionados funcionarios con anterioridad. Asi también ma-
nifi- stan las dificultades del mencionado sistema el cual en ocasiones es lento ¥

tien.: intermitencias lo que dificulta y demora los trabajos.

Posteriormente una vez realizados los procedimientos de carga en la UTGS, se
proxede a llevar a cabo un seguimiento en el Ministerio de Desarrollo Social de
las solicitudes de viaticos del plantel de la UTGS. En este punto los expedientes
de v aticos pasan por varias dependencias del MDS para su procesamiento a sa-
ber . enel siguiente orden: 1) Viceministerio de Administracion y Finanzas, 2)
Pres.ipuesto, 3) Control, 5) Presupuesto v 6) Tesoreria. En relacion con el segui-
mier to de los expedientes de vidticos los mismos se realizan a tra\iés de remision e

__decorreos, llamadas, mensajes-via WhatsApp v de f x
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Solbre este punto; la auditoria consulta si facilitaria las gestiones de seguimiento
si un funcionario en el MDS se encargue de los expedientes de la UTGS de forma
general v/ o en cada dependencia del circuito respectivo, a lo que los entrevista-
do- contestaron que facilitaria en gran medida la tramitacion de las gestiones.

Asi también se hace constar que existen factores externos que retrasan el respec-
tivo procesamiento de los vidticos como es la respectiva habilitacion del Plan de
Caya por parte del Ministerio de Economia v Finanzas al Ministerio de Desarrollo
Sox al,

Continuando con la reunion, se solicita a la Sra. Alejandra Gonzdlez que lleve a
cabo una exposicion detallada de como se [leva a cabo el proceso de seguimiento
a los llamados de contrataciones via UOC, primeramente en los procesos previos
reaizados en la UTGS y posteriormente, se solicita explique como realiza el se-
gurniento de los llamados de la UTGS en el Ministerio de Desarrollo Social, en
atencion de que dichos procesos se llevan a cabo en el MDS en atencion a que
des.de el afo 2024 la UTGS paso a integrar la estructura presupuestaria de dicho
Miristerio,

Ante la mencionada consulta, la Sra., Alejandra Gonzdlez manifiesta que desde
la L TGS se llevan a cabo todos los procedimientos de elaboracion del Plan Anual
de Contrataciones (PAC) v Ejecucion de los mismos, en cuanto a la elaboracion v
remision de los llamados al Ministerio de Desarrollo Social, institucion la cual
llev.r a cabo los mismos, sobre este punto la Sra. Alejandra Gonzalez manifiesta
que como la LTGS integra la estructura presupuestaria del MDS, los llamados de
con' rataciones pablicas son llevados a cabo por la Unidad Operativa de Contra-
taci nes del Ministerio de Desarrollo Social, la misma manifiesta que solo posee
un usuario de consulta el cual es limitado en el Sistema de Informacion de las
Conrataciones Pablicas (SICP).

Por tanto, en el Sistema de la DNCP realiza el seguimiento de gstos, una vez que

__!LE Frocedimientos se encuentren publicados.

,-—';_' Lo,
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No obstante, la misma manifiesta que realiza el seguimiento a los llamados de la
U I'GS a través de remision de correos a la UOC del MDS, llamadas, mensajes via
W hatsApp v seguimiento presencial en el MDS,

Timbién la Sra. Alejandra Gonzalez informa que en el Afo 2025 fueron adjudi-
cados todos los llamados del PAC 2025 a excepeion de uno de ellos fue el llamado
de Prestacion de Servicios de Limpieza, el cual sufrié retrasos por protesta al
Pliego de bases v condiciones por un proveedor.

Sii- nada mis gue agregar, se da por terminada la jornada siendo las 10:00 hs.

Marin
Enca: gada de Despacho - Unidad Operativa de
Contrataciones
Encarg wa de Despacho - Departamento de Admi-
nistracion e Recursos Financieros
Cow -dinacion de Administracidn v Finanzas

-~ : e
l‘\. "“
. i | -

Rosa Gonzilez B.

Professonal de Auditonia de Gestion
Auditoria Interna Institucional

Profesignal de/Serv
Coor dinacibn de Admi
t >

Dl M. oxtro 15 3 Son Mantis
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G.2. Evaluacién del Seguimiento a los Llamados (PAC 2025)

El cumplimiento estricto del Plan Anual de Contrataciones (PAC) es esencial para que la UTGS
cumpla sus objetivos misionales. Se procedié a consolidar la situacion de los llamados del

ejercicio 2025, conforme la documentaciéon remitida por la UOC:

Llamados Realizados en el Ejercicio Fiscal 2025

uLDmt:o Descripcién de los Servicios / Bienes Modalidad Estado
473.338 Servicios de Limpieza Menor Cuantia Nacional Protestado
469.541 Seguro de Vehiculos (MDS y UTGS) Menor Cuantia Nacional Finalizado
470.606 Web Service - SIIS (1° Conv.) Menor Cuantia Nacional Desierto
470.606 Web Service - SIIS (2° Conv.) Menor Cuantia Nacional Finalizado
475.960 Adquisicion de Toners Menor Cuantia Nacional Finalizado
476.340 ?E&i:ri;ir:iifgsde Ao rolmaioRsy Menor Cuantia Nacional Finalizado
478.737 Adquisicién de equipos - Data Center Contratacién por Excepcién  Finalizado
474,194 ;;t:g:r:;ctiifiz Sep,:écdeun;iii?dizSeeng;rﬁjse Licitacion Publica Nacional Finalizado

Se pudo evidenciar que del listado de llamados del Ejercicio Fiscal 2025, el llamado con ID
470.606, correspondiente a la Web Service, resulté "Desierto” en su primera instancia. Esta
situacion genera interrupciones que afectan la disponibilidad de servicios clave para la

institucion.

Asimismo, se observa una alta dependencia de medios de seguimiento informales (WhatsApp y
llamadas telefénicas), lo cual tiene su fundamento en la integracion en la estructura
presupuestaria de la Unidad Técnica del Gabinete Social al Ministerio de Desarrollo Social. Y ante
tal coyuntura, los procesos de pagos de viaticos y los llamados de contrataciones pubicas de la

UTSG son materializados en el Ministerio de Desarrollo Social.

e —
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G.3. Gestion y Seguimiento de Procesos y Pagos de Viaticos

La gestion de vidticos impacta directamente en la movilidad y operatividad del plantel técnico
en territorio. Segln el Acta All de Entrevista, el flujo administrativo se inicia en la UTGS, vy el
seguimiento y ejecucion final dependen del Ministerio de Desarrollo Social (MDS), en este punto
cabe tener en consideracion nuevamente que desde el Ejercicio Fiscal 2024 la Unidad Técnica
del Gabinete Social pasé a integrar la estructura presupuestario al Ministerio de Desarrollo

Social.

El proceso de pago de vidticos se rige por la Resolucion MDS N°271/2025 “Que aprueba el
Reglamento de autorizacion de viaje, pago de vidtico, informe de actividades, liquidacién y
rendicion de cuentas de vidticos al interior y exterior del pais y los respectivos formularios para
utilizacién en el Ministerio de Desarrollo Social y en la Unidad Técnica del Gabinete Social de la

Presidencia de la Republica”.

Se evidencia que, para el procesamiento y pago de viaticos, respecto al uso del sistema y el
circuito del tramite, consta de 19 (diecinueve) pasos, de los cuales 9 (nueve) son llevados a cabo

en la UTGS y 10 (diez) en el MDS, incluyendo el desembolso respectivo.

Esta articulacion presenta complejidades derivadas de la dependencia administrativa y
presupuestaria del Ministerio de Desarrollo Social, instituciéon que, a su vez, depende de la
habilitacion del Plan de Caja por parte del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), esta
coyuntura administrativa aumenta la posible ocurrencia de demoras en los pagos y condiciona

eventualmente la previsibilidad operativa.

También se pudo evidenciar que, para el procesamiento de viadticos, conforme a la Resolucién
MDS N°271/2025, cada funcionario en comisién de servicios posee su usuario y contrasefia para

la carga individual de su viatico en el sistema ha ilitado al efecto, por lo cual getorna necesario

capacitar al plantel en el uso del mencio

.S'Sistema p%\la carga de

[, \
" \
-‘\
Al \\ ¥
_ 4
1
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G.4. Identificacion de Riesgos y Puntos de Control

Bajo los lineamientos de la Resolucién UTGS/DE N°109/2025, que aprobd el Plan de Trabajo

Anual de la Auditoria Interna de la UTGS, se evalud la matriz de riesgos para la Coordinacion de

Administracion y Finanzas (Cédigo 02), identificando los siguientes puntos criticos:

Area de Riesgo

Cadigo

Descripcion /
Causa

Efecto Institucional

Impacto Resultado

Nivel

Omisién por
desconocimiento

Incumplimiento legal,

o subejecucion
s de procedimientos >~ Y 17 a1 Alto |
‘ pérdida de recursos ,
I legales e , .
‘ . N econdémicos.
‘ _neéxperiéencla. =~ =~ @ 0o o e e e
‘ Incumplimiento legal,
Demora por falta de objetivos |
Coordinacion de de capacitacion, misionales, pérdida 17 51 Alto
2 Administraciony  desinterés, de tiempo, recursos, ‘
Finanzas (CAF) conflictos internos.  afectando la imagen
} . instituciomal. B
Desacierto por Pérdida de tiempo,
| desinterés, recursos, afectando |
decisiones la imagen 10 20 Medio |
|

IR ——

estratégicas
erroneas, falta de
diligencia.

institucional,
conflicto entre los
sectores afectados.

La existencia de estos riesgos, especialmente aquellos con puntuaciones elevadas, subraya la
necesidad de implementar medidas de mitigacion para reducir los citados posibles riesgos del

area auditada y asi minimizar su ocurrencia.

Respecto al seguimiento de los llamados por parte de la UOC de la UTGS, y al seguimiento del
procesamiento de Vidticos, por parte del Departamento de Administracion de Recursos
Financieros (DARF), si bien se evidencia un seguimiento a través de medios o canales como
WhatsApp, llamadas y/o reuniones presenciales, se pudo constatar que el seguimiento a los
procesos de llamados en el ejercicio 2025 se han llevado a cabo a través de los citados canales
los cuales no se encuentran institucionalizados, sin embargo son utilizados frecuentemente en

los OEE en atencidn al avance de la tecnologia y en atencién a la coyuntura institucional.

El estado general de la gestién auditada muestra esfuerzos de seguimiento, pero evidencia una

estructura que requiere mayor formalizacion y blindaje técnico para mitigar Qesgos operativos,
-

y dotar a la entidad’de una mejor trazabilidad de dicho;\p(ocesos de seguirhien
|. \ /
LU K MGO“M')'

Auditrria Interna \
Unidad Técrica det Gabinete Social
Presidenc a de |a Republica N 4
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H - DESCRIPCION DE LAS OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA AUDITORIA INTERNA A LA UOC
Y A LA CAF, DEPENDIENTE DE LA COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA

UNIDAD TECNICA DEL GABINETE SOCIAL.

1- Seguimiento ante el Ministerio de Desarrollo Social a los llamados de Contrataciones
Publicas para la UTGS y a los viaticos a través de medios y/o canales de comunicacién no
institucionalizados, Ej. (WhatsApp), llamadas telefdénicas, reuniones no documentadas, etc.;
para el control de expedientes, lo que dificulta la trazabilidad a nivel institucional.

Descargo del area Auditada

El area auditada, ante las observaciones realizadas por la Auditoria Interna, ha realizado su

respectivo descargo en

los términos siguientes:

o PRESIDE NUIA UNIDAD
GOB,I:RNO S DF LA RFPUBLICA TEONICA DEL

; PAR.AG UAY GABINETE SOCIAL | GABINETE SO4IAL

En atencion al Informe Preliminar de Auditonia Interna Institucional remitido en
el marco de la Auditoria de Gestion correspondiente al Fjercicio Fiscal 2025, como
Encargada de ambos Departamentos se pone a consideracion el presente
descargo respecto a los puntos observados:

En relacion con el seguinvento de los Hamados gestionados por la Unidad
Operativa de Contrataciones, s deja constancia que la Unidad Témxa del
Gabinete Social, desde el Eercacio Fiscal 2024, se encuentra integrada
presupuestariamente al Ministeno de Desarrollo Social, por lo cual los procesos
de contratacion son ejecutados a travis de la Unidad Operativa de
Contrataciones de dicho Ministerio. En ese sentido, el seguimiento realizado por
esta dependencia se efectua en el marco de sus competencias, limitandose a
AUCIOTIeS dt‘&i‘l’rdllhll‘il')n ¥V monitoreo

Respecto a la utilizacion de medios informales de comunicacion, como
aphicaciones de mensajeria instantanea v llamadas telefonicas, se aclara que los
mismos han sido utilizados como herramientas complementarias para la
coordinacion operativa, atendiendo la dinamica de trabajo interinstitucional con
el Ministerio de Desarrollo Social. En ese contexto, se deja constancia que no en
todos kos casos se cuenta con respaldo documental formal de dichas
comunicaciones, no obstante, se adjuntan las evidencias disponibles gue obran
en los registros institucionales. Asimismo, cabe senalar que, debido al proceso de
transicion v cambio de correos institucionales, parte de la trazabiidad de las
comunicaciones se ha visto limitada, motivo por el cual se remiten unicamente
las constancias actualmente accesibles

En cuanto a los llamados que se encuentran en estado “protestado” o “desierto”,
corresponde senalar que dichas situaciones obedecen a factores externos al
ambito de control de esta dependencia, vinculados a procesos  propaos del
sistema de contrataciones publicas, no afectando la correcta eyecucion de las
gestiones de seguimiento realizadas por esta Unidad

Con relacion a los pagos a proveedores. se reitera que dicha competencia
corresponde exclusivamente al area administrativa-financiera del Ministerio de
Desarrollo Social, conforme a la estrug tura presupuestana vigente, no siendo
atribuciém de la Unidad Operativa de Contrataciones de la UTGS la vjecucion de
dichos pagos.

En lo que Tespecta a la gestion de viaticos, se deja constancia que ¢l Proceso se
desarrolla conforme a la normativa vigente, espectficamente la Resolucion MDS
N* 271/2025, en un esquema compartido entre la UTGS v el Minsterio de
Desarrollo Social Las eventuales demoras identificadas responden a la

complejidad del arcuito administrativo v a la dependencia de instancias externas,

.
como la aprobacion del Plan de Caja por parte del Mmisterio de Economia y
Finanzas (MEF)
Lix
L | ffes
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No obstante, esta Dependencia reconoce la necesidad de fortalecer los
mecanismos de coordinacion v trabajo conjunto con el Mimsterio de Desarrollo
Social, en atencion a la dependencia funcional y operativa existente, a fin de
optimizar la trazabilidad, formalizacion y eficiencia de los procesos. Asimismo,
se considera pertinente impulsar instancias de capacitacion dirigidas a los
funcionarios que realizan comsiones de servicio, orientadas al correcto uso de
los sistemas habilitados para la carga individual de viaticos, conforme a la
normativa vigente, con ¢l objpetivo de mejorar la gestion, reducir demoras v
mitigar los riesgos senalados,

Finalmente, se deja constancia de la plena predisposicion de esta dependencia
para implementar mejoras en los procesos mternos, en coordinacion con las
instancias correspondientes, a fin de dar cumplimiento a las recomendaciones
que surjan del informe final de auditoria.

& www.gabinetesocial gov.
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=
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Asi también, a través del Memorandum All N° 42/2026, la Auditoria Interna solicito
informacion aclaratoria y complementaria en el marco del andlisis realizado al descargo
del drea auditada, en relacién al proceso de seguimiento y evidencias relacionadas al
seguimiento de viaticos. En relacién a lo solicitado, el area auditada realizo el descargo

complementario en cual se adjunta;

) | PRESIDENCIA UNIDAD
G BIERNO oee DELAREPUBLICA = TECNICA DEI
PARAG UAY GABINETE SOCIAL ' GABINETE SOCIAL

MEMORANDUM GS/CAF/N° 109/2026

A : Victor Lépez, Encargado de Despacho
Auditoria Interna Institucional
Unidad Técnica del Gabinete Social - Presidencia de la Republica

DE Cinthia Guillen Ferrari, Coordinadora Interina
Coordinacion de Administracion y Finanzas =
Unidad Técnica del Gabinete Social - Presidencia de |a Rep

REF Remision de Descargo del DARF

FECHA: 26/05/2026

Me dirijo a usted, en atencién al Memorandum All GS/M/AI/N® 42/2026, por medio del
cual se solicita informacion sobre el seguimiento a viaticos.

En ese sentido, se adjuntan los Memorandums CAF/DARF/N° 51/2026 y Memorandum
N® 23/2026 del Profesional de Servicios Generales, correspondiente a 3 (tres) fojas.

Sin otro particular, saludo atentamente.

[MESA DE ENTRADA
Auditeria interna - UTGS

2\ |
Racihidc.po:).\??&f JonALER

S esiden ¥
Feeha S0/ 05 R0 Ml 54T
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“ G RN PRSI NG UNIDAD
% GOBIERNO oy DILAREPUBIICA  TECNICA DFE

) p."Rf\(;L’.’\\' GABING T SO Al GABINE T SOnc A
MEMORANDU M N° 23/2026

A : Alejandra Gonzalez. Encargada de Despacho.
Administracion de Recursos Financieros

Coordinacion de Admimistracion v Finanzas
Unidad Tecnica del Gabinete Social

Coordinacion de Administracion s Finanzas

De : Jos¢ Nudez. Profesional de Servicios Generales. —"'y"
Unidad Tecmea del Gabimere Social -

Referencin @ Respuesta al Memorandum AT GS/M/AIN® 42/2026

techa 1 25 de mayo de 2020

b atencior al Memorandum AILGS M OATNT 42 2026, por el cual se solicita evidencias

e seguimicnto realizado ante ¢l Mimisterio de Desarrollo Social en el marco del pago de
lticos. se¢ nforma que los seguimientos electuados se realizan mediante observaciones
cgistradas on ¢l sistema MDSBOOK. a parur de las cuales el usuario procede a etectuar
os ajustes correspondienies

Asimismo. ¢ deja constancia de gue ¢l seguimiento tambien se realiza mediante Hamadas
clefonicas. mensajes via WhatsApp v de forma presencial. conforme a la necesidad de
ada caso

Como respaido de lo mencionado. se adjunta copia de pamtalla del sistema MDSBOOK
fonde constan las observaciones realizadas

Sin otro particular. quedo a disposicion para cualquier aclaracion o informacion adicional
Jue se cons: dere necesana

\entament.

.
L
L
X tariagral.utgs(@gabinetesocial.gov.
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MEMORANDUM CAF/DARE/N° 51/2026

PARA: Cinthia Guillén, Coordinadora Interina.
Coordinacion de Administracion y Finanzas TN
DE: Maria Alejandra Gonzilez, Encargada de Despach

Departamento de Administracion de Recursos Fi

g

FECHA: 26 de mayo de 2026, N

ASUNTO: Remision de Informe Complementario solicitado por la Auditoria.

Me dirijo a usted a fin de saludarla cordialmente y, al mismo tiempo, remitir la
informacion requerida por la Auditoria Interna Institucional, conforme al Memo-
randum AIl GS/M/AIN"42/2026.

Al respecto, por Memorandum N° 23/2026, el Sr. Jos¢é Nunez ha remitido la res-
puesta correspondiente para dicha auditoria. Asimismo, se adjunta al presente el
siguiente documento de respaldo:

« Planilla de viaticos donde consta las observaciones correspondientes al
ejercicio fiscal 2025.

Sin otro particular, quedo atenta a cualquier consulta o aclaracion que considere
pertinente.

{ J)‘ﬁ
| § GARINE TY
\(‘ﬁ | SOCIaY.

Presidencia de 1a Repiblics

7e€ _
! 001’( 4 bl.oﬁ‘f
424 e il

T BOIH anza
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Conclusion:

Respecto al seguimiento de los llamados por parte de la UOC de la UTGS, si bien se evidencia un
seguimiento a través de medios o canales comd WhatsApp, lamadas, correos electrénicos y/o

consultas presenciales de se
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determinadas ocasiones, el seguimiento a los procesos de llamados en el ejercicio 2025 se han
llevado a cabo a través de canales los cuales no se encuentran institucionalizados, sin embargo
son utilizados frecuentemente en los OEE en atencidn al avance de la tecnologia y en atencién a

la coyuntura y dinamica interinstitucional.

Que ésta auditoria Interna considera que si bien se evidencia el seguimiento realizado a los
llamados de contrataciones de provision de bienes y servicios para la UTGS, se torna necesario
fortalecerlo e institucionalizarlo a fin de generar documentaciones y evidencias que puedan
optimizar la registracion vy trazabilidad a los procesos, para lo cual se recomienda la utilizacién
de un tablero de seguimiento en la citada dependencia, y la utilizacién de correos institucionales
en mayor medida ante los canales de comunicacion como la mensajeria instantdnea como
WhatsApp. Sobre este punto, en la actualidad, cabe tener en consideracién que, debido a las
politicas de racionalizacién del gasto del sector publico, no es posible contar con teléfonos
corporativos para que dichas comunicaciones de mensajeria instantdnea puedan constituirse

como medios de seguimientos institucionalizados.

En cuanto al seguimiento a las solicitudes de vidticos por parte del Departamento de
Administracion de Recursos Financieros (DARF) de la UTGS, se pudo evidenciar esfuerzos de
seguimiento, sin embargo, también pudo detectarse la necesidad de mayor formalizacién y
blindaje técnico para mitigar riesgos operativos, y dotar a la entidad de una mejor trazabilidad

de dichos procesos de seguimiento.

Respecto al seguimiento de los viticos, existen varios elementos a tener en consideracién,
principalmente la complejidad en la interaccién y el desglose existente en los tramites previos
realizados en la UTGS y en los tramites posteriores realizados en el MDS a raiz de la integracion
a nivel presupuestario de la UTGS al MDS desde el Ejercicio Fiscal 2024. A raiz de tal contexto, se
pudo visualizar en el drea auditada, que, de 19 pasos administrativos, 9 pasos previos son
llevados a cabo en la UTGS y los siguientes 10 restantes en el MDS, centrandose el seguimiento

respectivo en estos Gltimos por parte del plantel administrativo de la UTGS.

En relacion al citado seguimiento, se visualiza que el mismo se realiza a través del sistema
informdtico MDS BOOK, y paralelamente a través de mensajeria /(WhatsApp), llamadas

telefonicas y consultas presenciales de seguimiento en el MDS.

Sobre lo anteriormente mencionadg,Se aclara que, si bien el perfeccionamient

P

vidticos es una actividad reali inisterio de Desarrollo Socj a laintegracién
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presupuestaria de la UTGS al MDS desde el Ejercicio Fiscal 2024, esta Auditoria Interna concluye
que la realizacion de un seguimiento mas fortalecido e institucionalizado por parte del plantel

administrativo de la UTGS, colaborard en el cumplimiento de dichas gestiones.
Recomendacion

La Auditoria Interna Institucional realiza las siguientes recomendaciones para fortalecer la

gestion de seguimiento:

1. Capacitar al Plantel de la UTGS en la aplicacién de la Resolucién MDS N° 271/2025 y el
Sistema Informatico utilizado para la provision de Viaticos.

2. Fortalecer el seguimiento del drea administrativa de la UTGS a los procesos de solicitudes
de pagos de vidticos, a través de la utilizacion de un tablero de seguimiento donde se
realice un seguimiento a cada solicitud, de manera tal a documentarlo adecuadamente

y dotar de trazabilidad al referido proceso.
Es nuestro informe.

Asuncion, 28 de mayo de 2026
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