
G G()BIERNOou
PARAGUAY

PRISIDE)iCIA
DE LA R.[,PÚBLICA
GAIIINE'TE SO(]I.4I,

UNIDAD
TÉCNICA DEL
GABINETE SOCIAL

MEIITORANDUM AII

GStM/¡Jftn" 44/2026

A : Héctor Cárdenas, Director Ejecutivo

Unidad Técnica del Gabinete Social -
DE

a epública.

Victor López, Encargado de D

Auditoría Intema Institucional

Unidad Técnica del Gabinete S blica.

la Coordinación de Ad-

esp

oci ntpri

REF

FECHA

Rernitir Informe AII N' l112026 - Auditorí

ministración y Finanzas

28 de mayo d,e 2026.

Por el preserlte se eleva al Señor Director, el Informe de la Auditoría Interna N' 11/2026,

"Auditoría de Gestión Planificada a la Coordinación de Administración y Finanzas

Gestión de Seguimiento a llamados y Seguimiento a las solicitudes de háticos, del

Ejercicio Fiscal 202f', para su conocimiento.

Al agradecer su atención, le saludo muy atentamente.
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Administración y Finanzas - Gestión de Seguimiento a

Llamados y Seguimiento a las solicitudes de Víáticos, del
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INFORME FINAL NO 1112026 DE AUDITORIA INTERNA

.q.uoltonin uB csrróx pLANTFTcADA A LA cooRDINacróN nn

ADMINISTRAcIÓ¡¡ y FINANZAS _ SEGUIMIENTo A LoS LLAMADoS Y

SEGUTMTENTo A LAS SoLICITUDES or vlÁucos DEL EJERCICIo

FISCAL 2025

AspEcros GENERALES DEt pRoceso or auoronía

A. ANTECEDENTES

- Ley N"7O21/2022 de Sum¡n¡stro y Contrataciones Públicas

- Decreto N"2264/2024 Reglamentario de la Ley N" 7027/2022

- Ley N'1535/1999 de Administración F¡nanciera del Estado

- Resolución UTGS/DE N" 109/2025 Plan de auditoria

- Resolución MDS N" 271/2025 - Procedim¡ento de pago de Viáticos

- Manual de funciones y Procedimientos

B - OBJETIVOS DE TA AUDITORÍA

8.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar una auditoría de gestión a la Coordinac¡ón de Administrac¡ón y Finanzas (Gestión

realizada en el marco del segu¡miento de expedientes en relación a los Llamados y Viáticos del

Ejercic¡o 2025), en el marco de las competencias de la UTGS, a través de la toma de muestra de

documentac¡ones proveídas por el área auditada.

8.2 OBJETIVO ESPECIFICO

Verificar el segu¡m¡ento a los llamados para la prestac¡ón de servicios y/o provisión de
bienes.

Comprobar el segu¡miento efectivo en el marco de las competencias de la UTGS, con
relac¡ón a las solic¡tudes de viáticos.

C - ATCANCE DE TA AUDITORíA

La Auditoría lnterna lnst¡tuc¡onal de la Unidad Técnica.del Gabinete Social de I resid cia de

la República, llevará a cabo la ejecució e la presente Aud itoría de Ge n Pl da, en el

marco de la Resolución UTGS odl2025: "Por lo cuol se o Trobojo Anuol,e

b¿
Del Maeslro N" I.5?0 e:q. Avda agral-ulgs@gabinetesocia¡.gov.py

§ www-pabinetcsor¡al.sor nv

B g"uin.t.ro.,"tpulruu,

Oc,¡s..¡,rp,
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lo identificoción y el Plon de Gestión de R¡esgos y el Cronograma de Actividodes de lo Auditoría

lnterno de lo Unidod Técnico del Gobinete Sociol de lo Presidencio de lo Repúblico, poro el

ejerc¡c¡o 2026"

Con el propósito de ¡nformar a las autoridades competentes los resultados de esta, espera hacer

un pronunciamiento en relación a los Llamados y Viáticos del Ejercicio 2025, en el marco

de las competencias de la UTGS.

El periodo sujeto a revisión, es el año 2025.

El área sometida a esta rev¡s¡ón es el Departamento de Administración de Recursos Financieros

y el Departamento de la Unidad Operativa de Contratac¡ones dependiente; de la Coordinación

de Admin¡stración y Finanzas.

D - MARCO TEGAT

- ConstituciónNac¡onal.

- Ley N"1.535/99, "De Adm¡nistración Financiera del Estado", y su Decreto Reglamentario

N'8.127100.

- Ley N'7021/2022 "De suministros y Contratac¡ones Públicas"

- Resolución MDS N'271l2025 que aprueba el Reglamento de autorizac¡ón de viaje, pago

de v¡ático, informe de actividades, liquidación y rendición de cuentas de viáticos al interior

y exterior del país y los respectivos formularios para ut¡l¡zación en el Ministerio de

Desarrollo Social y en la Unidad Técnica del Gab¡nete Social de la presidencia de la

República".

- Resolución UTGS/DE N"109/2025: "Por la cual se aprueba el plan de Trabajo Anual, la

¡dentif¡cación y el Plan de Gestión de Riesgos y el Cronograma de Actividades de la

Auditoría lnterna de la Unidad Técn abinete Soc¡al de P res¡d e n de la

República, para el ejercicio 2026

Del Maestm N' L570 esq. Avda. San Martín
Edificio Coop. Universir¡ria Piso E

Asunción - Paraguay

= secretariag.al.utgs@gabinetesocial.gov.py

i, www.Eabinelesocial.pov.D)
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E - CUADRO DtRECT|VO (FUNCTONARTOS RESpONSABTES DEL pERTODO AUDTTADO)

Nombre y Apellido Desde Hasta Acto Adm¡nistrativo N'

Dirección Ejecutiv! Hector Ramón Cárdenas
Molinas

111112024 a la fecha Decreto N'1.043/2024

01 107 12024 31 107 t2025 Resolución N'6612024

011812025 a la fecha Resolución N'8712025

01t1t2023 31t12t2023 Resolución N'13/2023

Coordinador ¡ de
Adminislración v
Finanz¡s

Jef¡ lnterins de la
Un¡dad Operat¡v¡
de Conlrataciones

C.P. Ci¡thia Be¿triz Cuillen
Fer¡ari

Maria Alejandra González
Ramírez

Lic- Nancv Hanc 25t10t2024 31t12t2025 Resoluc¡ón N" 10312024

F. PROCEDIMIENTOS

METODOLOG IA Y PROCEDIMIENTOS

Para el logro de los objetivos propuestos se aplicarán los sigu¡entes procedimientos de auditoría:

r' Solicitud de documentos alárea auditada.

/ Revisión y evaluación de la documentación remitida.

/ Aplicac¡ón de otros procedim¡entos alternativos de auditoría, de acuerdo con las

situaciones y/o circunstancias observadas durante er transcurso de nuestro trabajo.
y' lnforme preliminar.

y' Descargo del área auditada.

r' lnforme final.

G - DESARROTTO DE TA AUDITORíA

G.1. Anál¡sis Estratégíco de la 6estión Documental y Operativa

La trazabilidad en los procesos de contratación imiento de Ios flujos d pagode iáticos
constituyen elementos cr üardar la in, ona urar la

Jefr de
Adm¡nistr¡ción de
Recursos
F¡]lsncieros

De¡ Maestm N. 1.570 esq. Av&., SanMaftln
Edificio Coop. Universilaria piso g

AsuDción - PaBguay

para sa
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continuidad operativa. La transparencia en la administración de estos recursos es un ¡mperaüvo

legal y ético en el marco de la gestión pública.

Sobre este punto cabe tener en consideración que desde el Ejercicio Fiscal 2024 por

disposiciones conten¡das en el Decreto reglamentario del Presupuesto General de Gastos, la

Unidad Técn¡ca del Gabinete Social pasó a ¡ntegrar la estructura presupuestaria del Min¡ster¡o

de Desarrollo Social, razón por la cual los llamados a contrataciones públicas se tram¡tan en la

Un¡dad Operativa de Contratac¡ones del M¡nister¡o de Desarrollo Social y los pagos tanto a los

proveedores como los pagos de viáticos se llevan a cabo en el área Adm¡n¡strativa-Financiera de

dicho Ministerio.

La Auditoría lnterna, ha dado inicio a la presente Aud¡toría, remitiendo Memorándums al área

Auditada a saber:

1) Memorándum All N'26/2026 comunicando el inicio de

cuestionario de Control lnterno

Memorándum All N" 27 /2026 solic¡tud de información

Memorándum All N'28/2026 concesión de prórroga

Memorándum All N'31/2026 solic¡tud de información

Memorá ndum GS/CAFIN" 059/2026

Memorá ndum GS/CAF/N' 051/2025

Memorándum GS/CAF N" 062/2026

la Auditoría y remitiendo el

En relación a las mencionadas solicitudes el área auditada ha dado respuesta con la información

solicitada en tiempo y forma a través de los siguientes Memorándums:

2l

3)

4l

1)

2l

3)

Que, en el marco de la presente auditoría, se llevó a cabo una entrevista con los responsables de

la Unidad Operativa de Contrataciones (UOC) y el Departamento de Adm¡n¡stración de Recursos

F¡nanc¡eros (DARF) de la UTGS.

Conforme a lo consignado en el Acta Att N" 11/2026, el 14 de abril de 2026 se mantuvo una

reunión de trabajo con los responsables de la DARF y la UOC, representada por la Sra. María

Alejandra González RamÍrez y el funcionario Sr lga rejo. El foco a inte ncton

fue el seguimiento de expedie s de lla dos, el proceso',, de vi as ten suss.

respecüvos pagos en el ej

Del N4aestm N' L570 c'q. Avda San Mhriín
Edificio Coop Universrr¿ria Prso 8

Asunción - Par¡guay

I exhaustiva esa

tor
utgs@gabinetesocial.gov.py
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el p¡lar fundamental para ¡dentificar brechas de eficiencia que impactan directamente en la

ejecuc¡ón presupuestaria. A continuación, se adjunta el acta:

Acta All N' 11/2026

Í \ GOBIERNODELV penncuAY 
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() $XfiSir%T liir"'*;I.ii'r,r itrli*#,r,^,

r r.,¡ J, qrn .l,, h,* ¡r,res,^.. ll.'Virt.r
4,.

./t
" .(§< ,

o,r',,,, .-. . - lir,,,.,.

A(t¿ A¡l N' ll /2o2ó

Audit.rri¡ t¡rt"rñ¡ lñ.tlt¡¡cion¡l d. l¡ Un¡d¡d Té(ñi.¡ d"l G¡bin.l. Sixi.l

I ntr('\ r\t.r

En l¡ cir¡J¡d dc A¡u¡rfkr" c¡pit l dc l¡ Rrpr¡b¡i.a del Prr¡g¡¡¡r- r lot ll dfrs d€l

rs de .. bril dcl ¡¡1o 2ú26, ciendo l¿i 08fr h!., * rqiLrr¡, c¡ l¡ r¡l¡ dc ¡tunixrt'r

de l¡ Ur ¡d¡rl Tócnkr del G¡tlirEte Sai¡l (UTCS) ubicrdo cn el Pilo I dcl Edif.

Coop. L niver¡it¡rir, csllee S¡n Marün v Del Maertro de AsurEión:. Vicbz ui,pt

Eric¡r8c,lo de De¡prho & h Aud¡toí,. lnrern¡ lmtitr¡cir¡n¡|. Ro¡¡ Go¡rit¡¡, Fo-
fcsirul rle r\ud¡Mr de Cñlión de lá Audibía lñtemr. «¡n h sra. Alr¡ñdn

tioarilc; . En,.rrgerte de DcaFd$ dr ¡. Unldrd OFlrrdv. dr A'|tr¡tdúie!

ruCr) , E¡x¡rF¡rh ira Drrprcho dcl Dsp¡¡unrnto d: Admini!¡üión dc Rt"

cu¡3{r1 f rnr'r(.ir're (DAID de l¡ UTCS; v cl fu¡rion¡rlodcDARF rdi NúrÉ;. É.rl

cl rn¿¡t . dc l¡ A¡¡dlh¡ de C.,e¡tión P¡ni6r¡da ¡ la Coo¡Íto¡dón de Adminie

tr¡(iún / Finüzé pE ¡c¡b¡r i¡rlo¡r¡rrión rcrpecto d grdo de ra*uimierihr

edir¿<ro ¡ l<'s ll¡mldc d. .ontlatriorE Irobli(', y a l(x vl¡tkü dc l¡ tIrCS.

Irc.¡rrúllo

Se inki., l¡ n'unlón, crrr ¡oa prentes. a crrrti¡u¡lúll. d ADg. Vktor t¡pc¿ e,r-

cargaft dt De'rprcho de ls All, .or ¡lt¡ a h Sfa, A¡alañdrá Gmáhz, en s!¡ c¡li-

dal dr Errar¡¡de de D¿6ptho det frfft rt ,ñcnto dc Adminirr¡(iórl d€ R€cl¡t-

¡x Fin ¡rimr:

S. !oli. rta coeEtE cu.ales rcn hr gcrtilrr v/o prüed¡rnienhc llev¡dos ¡ c¡bo

¡xrr la { ordirrxi&r de Admlnbtr-ión y Fhan¡&r, . Esvér de ru Día¡tirnrnto

dt Adrrinirracftn de Rocun(E Fi¡¡¡¡riEro¡ (DARR, en rchdón ¡ l¡s s{icitude§

dr vi¡t (q del pbncl de lr UIGS, prislersmelrts en l.r p¡crlos p¡wio. rrdl
¿¡dr¡,n l¡ UIC y pochnorms¡te, re idldta c¡plique cónE Édiz¡ el setuF

mtrüs de lo3 YLtkt» d€ b Ufcs en el Ml¡i¡tt¡io de De¡¡r¡,dlo 5ri¡1, lfr ¡ten-

a que desde

Del Maestro N" | .570 esq Avda. San Manín

Edificio Coop. UniveIsitada Piso I
Asunción - Paraguay

<atrr cn cl MElfi

if iü'* i
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c ¡ño D2{ la UTGS paso a integ¿r la esEustur¡ prEsupuertari¡ de dicho Minir
t1 rio

A c(ntlnu¡<.|ón la Sra. Aleirndra Gmrált, v cl Sr. frxé Núñcz e¡Frlcn curntu

§¡.!ue: En rtlrlón nl pnxtsemimto dt viático¡, l¡ Unid¡d Técnic¡ del G¡bi¡rte

5r drl, lc en¡r¡r¡c¡ c¡ lrs reEI¡rET¡I iofles estabtecid¡¡ por el M¡nirierio de De§&

¡¡,,llo Srri¡l prn dii|r] cfc(to. Éaisüendo una phtaforma inlor¡n{tjc¡ psra l¡
co 1gr v prtrtrmisnto dc lor viáticc (Sirlerna MDS moK v Sarrcma FGTV), e¡

pr frEr p¡ro «rfr5i¡te or que carla furrionario. el curl por rsrots de ren¡iio deüe

vr,r¡r, cl mirmo pcee u¡r usu¡rio v contrssera psra lir csrEr .le lr rolidtu.i en ¡á

¡r.ptTtiva p'¡tafornr¡, en h instirución, verb.lmente fue dasigu{fu l¡ Sr. Mr-

ria m Báez para la car6a de kr vüticm del ptrnd dd fuc mbloml de l¡ Cn<rrdi-

n¡, ióo v Articulációr htÉh.titucion¡|, y el Sr. Ioce Nühañcrrargr dc la crrga

d€ la soliitu.l de vi¡t¡u d¡ lrx chofens cn e¡ riitctñr. ¡fdd.¡ hr cueles fuson
orradas par.r egi[zrr h carga. $brc clte ¡mto menifiolrn b ¡serid¡d de ca-

pat itrr á m¡s ,urr¡flühú prn le car6a de hr rErpccüv(| vll'crr y gen€rrr un

carridsd inrt¡¡s.l¡ cn cl oar dr prodrrirx alguru rffin del pc¡mn¡|, q¡bc

rl,,rsr que.li{hs c¡ftr crtá discñada para que cada fuirtümrio l¡ re¿litre dr
for¡ n¡ pe¡¡on¡L sin emb.rto, por un¡ cuestiatn de 'g¡trrrr tn rniarre r delegó

ta¡t.r t¡trr8 e¡¡ lG trl:rrim¡dC fu¡rirruria g¡ ürloridrd. Af cmbién ¡n¡_

nili.f,tan l¡r dlñcultedes dd ¡¡e¡drnado s¡rtctr¡, cl cu¡l (ll q¡6i(rrÉ e5 hnto y

dsn."' intErm¡tlTrci¡s lo que difkult I deñora los fabatr.

Prxtrri<rr¡nente u¡u vez ¡er¡liz¿¡ftx lr¡s p¡trtdimientc de c¡r¡a en la UIG6, se

prrr ede I lIc¡ ar a cabo un re¡¡uimitntu m el Mini¡*rio de Dti¡rrollo Soci¡l dc
|ao s,ikltudes de vüü.ñ del phntrl de la UTGS. En erie punto kx r:rpcdirrrm
d€ ! {üros p¡san fro¡ v¡ri¡s dependc¡ci¿e del MDS p¡ru su prócclimisrto ¡ s!-
ber . cri el situlEnte o ¡fn: l ) V¡rñin¡Éf€rio de Admlnirtrrcióri y Finanz.5, Z)

her,rpuesto. 3) ConEst, 5) hBr¡pur.sto y 6) T$oreña En relación ccn el se¡¡ui.
mier to de los txped¡enE de virti(.o ro§ mhltx. st rG¡riz¡n a tr¡vér d€ fflnilión
ds cr pp r rlc rn cl \'1D5. -

Del Maestm N" 1.570 es{t Avda. San Martin
Edificio Coop. Universitaria Piso 8

Asunción - Par¿guay

a
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ll \

Pág¡na 6 de 24

A
al

g www.qabinetesocral.qov.ov

fl e"b;r",.ro.¡"tpu:re*,
Ocu¡s*-,*



/ \ GOBIERNODEL\J paRecu¡.v
PRESIT)T]N(]IA
DE LA R.EpúBLlcA
GABINETf SOCIAt,

UNIDAD
TÉcNICA DEL
GABINETE SOCIAL

()
,tlfult\(lA
lrt Lt ltPt ¡U(.r(;AttNt! I r(x ¡AI

[ \¡DTD
rf(Nl( 

^ 
o, t(,i¡Ixt T¡ «x'!{¡

GOBIEtu\() o¡r
PARAGUAI'

Sol're eiie punlo; l¡ auditofl¿ con¡ult ii lrüifarf. lár gEltione! de rcguimim¡o

¡i r jñ fuffkln rioeflel MEs erar6uÉ de lor €xpedienE de l¡ UTGS dc fmmr

ge,ierr.l y/o en cade depcnderir del ciruito mlp€rtivo, ¡ lo que lG cftrctrbt¡-

do' conte*arur que fril¡t¡¡f¡ m Btan mrdid¡ la dz¡nit cióri de les Fltion¿r.

A¡ u¡nliár e h¡cr cErirt¡r qu€ erbten faclore¡ GaEnoa qr¡e r¡f¡¡¡n el r¡¡pec-

tiv, r Fuef'micnto de 16 v¡¡ti(fl6 como er h rcspccfiv! h¡billtxlón del Pt¡n de

Crt¿ por p.rE del Mln¡rt rio de E(ondn r y Fin¡nzrs al [iflnirtc¡it¡ dc Der.r¡ollo

9t ú1,

Co'úint¡¡l¡l,r cür la rauniüt s§ lolkitá áhSrr. Alei¡ndr¡ Gon ¡kz que llere a

crhr una exF)iición detall¡le dc cúrno r llc¡.¡ ¡ cetro d pro<r:o .rc rrauimieritü

a l( r lhtmdrri dc coritratrddrE v¡¡ UOC, prirpr¡mrf¡ eñ lm prüeiG prst iot

rta i¿rdc tn h trTGS y poderiormcntB, 5e $licit¡ e,dl|! cómo r:sliza el s+.

Eur1rimto dr l(i llúrados de l¡ L'TGS cn el Minieterio d! DsÉMollo Sori¡I, m
atc,lcir'Ir de qr¡e dthc Fusr se ¡levan a €sbo en el log ,t alefrióri ¡ que

rteple el ¡ñ¡¡ trIll lr UTGS p¡§o a rntrgrrr h t*tructur¡ p¡tr¡puérlrnr & dkho

Mü.L¡rerio.

Ante l¡ metxione.fu coÍr¡ltr, ¡. Srá_, Aleiudn Carrdcz mnil¡€rt que desd€

l¡ L TG6 r( lh,v¡n . crbo todc lc p¡ocedimierüdc drborrl(n tj+l pt¡n AnuJ
d§ ('ontrrbcioncr (PAC) v Eiecr¡c¡ó¡ ü¡ kx m¡snú6, en aurnto ¡ l¡ el¿bor¿cirrn v

rcm iÉkh dr ltx ll¡¡¡adoa al MinFtrio de Dc*rrn:llo Saü|. in*i¡¡ción l¡ cu¡l
llev,r ¡ c¡bo hg mi¡¡¡ros, ¡obre efir punto h Sra- Aleiendra Gonzálc2 mrnifiÉür
qw cuno la L TCS inEgra l¡ ertrudur¡ precupuerfarir del MDS, l<r ll¡rn¡dq dr
conrrataciones públi(ra¡ tr'n llev¡do§ r cábo por la Unktad Operrtlv¡ de Conts¡-
bcn nes del Minkrerio de Des¡¡rolto Srrial. l¡ mism¡ nunificÉt que solo Fxee
un r,¡r¡¡rio de co¡'rsult¡ el cu¿l es lim¡trdo e el SbtEn¡ de tnlonnrión dc la¡
Con rraci<¡nes pr¡Ukls stCp).

fur rr¡5, g¡ *¡ 5i¡Bm¡ de le DNCp rtolir¡ el ssguimisnto de un.l r'cz qu*

ic¡¡ltr.

't

t'§

t.-
I

I
03auo

Del Maestm N'1.570 esq. Avda. San Mafín
Edificio Coop. Universiraria Piso E

Asunción Pamgüay

sc.cretariagral.utgs@gabinetesocial.gov.py
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G.2. Evaluación del Se8uimiento a los Llamados (PAC 2025)

El cumplimiento estricto del Plan Anual de Contrataciones (PAC) es esencial para que la UTGS

cumpla sus objetivos misiona¡es. Se procedió a consolidar la situación de los llamados del

ejercicio 2025, conforme la documentación remitida por la UOC:

lD del
Llamado

Descripción de los Servic¡os / B¡enes Modalidad Estado

473.338
Servicios de Lim pieza Menor Cuantía Nacional Protestado

469.'r4l
Menor Cuantía Nacional F¡nalizado

470.@6
Web Service - 5l15 (1' Conv.) Menor Cuantía Nacronal Desierto

470.@6
Menor Cuantia Nac ona Finalizado

475.960
Adqu¡sición de Toners

Adquisic¡ón de Equipos lnformáticos y

Electrónicos

Adquisic¡ón de equipos - Data Center

Ny'enorCuantíaNacional Finalizado

476.340
l\lenorCuantíaNacional Final¡zado

478.737
ContrataciónporExcepción F¡nalizado

474.1,94

Adquisición de Licencias de Segurid¿d
nformática y Productividad en la Nube

LicitaciónPúblicaNac¡onal F¡nal¡zado

5e pudo evidenciar que del listado de llamados del Ejercicio F¡scal 2025, el llamado con lD

470,606, correspondiente a la Web Service, resultó "Des¡erto" en su primera instancia. Esta

situac¡ón genera interrupciones que afectan la disponibilidad de servicios clave para la

institución.

Asim¡smo, se observa una alta dependencia de medios de seguimiento informales (whatsApp y

llamadas telefónicas), lo cual tiene su fundamento en la ¡ntegración en la estructura

presupuestaria de la Unidad Técnica del Gabinete Soc¡al al Min¡ster¡o de Desarrollo Social. y ante

tal coyuntura, los procesos de pagos de viáticos y los llamados de contrataciones púbicas de la

UTSG son materializados en el M¡nisterio de Desarrollo Social.

Lin

-z^r.4./.r ¿SOen. , :

íbI
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G.3. Gestión y Seguimiento de Procesos y Pagos de Viáticos

La gestión de viáticos impacta directamente en la movilidad y operatividad del plantel técnico

en terr¡torio. Según el Acta All de Entrev¡sta, el flujo administrativo se inicia en la UTGS, y el

seguimiento y ejecución final dependen del Ministerio de Desarrollo Social (MDS), en este punto

cabe tener en consideración nuevamente que desde el Ejerc¡c¡o Fiscal 2024la Unidad Técnica

del Gabinete Social pasó a ¡ntegrar la estructura presupuestario al Ministerio de Desarrollo

Social.

El proceso de pago de viáticos se rige por la Resolución MDS N"271/2025 "Que apruebo el

Reglomento de outorizoción de v¡oje, pogo de viático, informe de oct¡vidodes, liqu¡doción y

rendición de cuentos de viáticos ol ¡nter¡or y exterior del pois y los respectivos formulorios poro

utilizoción en el Ministerio de Desorrollo Sociol y en lo lJnidod Técnico del Gobinete Soc¡ol de lo

Presidencio de lo Repúblico".

Se evidencia que, para el procesamiento y pago de viáticos, respecto al uso del s¡stema y el

c¡rcuito deltrámite, consta de 19 (diec¡nueve) pasos, de los cuales 9 (nueve) son llevados a cabo

en la UTGS y 10 (diez) en el MDS, incluyendo el desembolso respectivo.

Esta articulación presenta complejidades derivadas de la dependencia administraüva y

presupuestaria del Min¡sterio de Desarrollo Social, insütución que, a su vez, depende de la

habilitación del Plan de Caja por parte del Minister¡o de Economía y Finanzas (MEF), esta

coyuntura administraüva aumenta la posible ocurrencia de demoras en los pagos y cond¡c¡ona

eventua lmente la previsibilidad operativa.

Tamb¡én se pudo evidenc¡ar que, para el procesamiento de viáücos, conforme a la Resolución

MDS N"271/2025, cada funcionario en comisión de serv¡cios posee su usuario y contraseña para

la carga individualde su viáüco en el s¡stema ha do al efecto, por lo cual rna necesa no

capac¡tar al plantel en el uso del mencio sistema pa la carga de áti

oct
A
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viáticos - Eiercicio Fiscal 2025
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G.4. ldenüficación de Riesgos y Puntos de Control

Bajo los lineamientos de la Resolución UTGS/DE N"109/2025, que aprobó el Plan de Trabajo

Anualde la Auditoría lnterna de la UTGS, se evaluó la matriz de r¡esgos para la Coordinación de

Administración y Finanzas (Cód¡go 02), identificando los sigu¡entes puntos críticos:

Om¡sión por

desconocim¡ento
de proced¡mientos
legales e

¡nexperiencia.

lncumplimiento legal,
subejecución y
pérdida de recursos
económicos.

77 51 Alto

AltoCoordinación de
Administración y
Finanzas (CAF)

lncumpl¡miento legal,

de objet¡vos
mis¡onales, pérd¡da

de t¡empo, recursos,
afectando la imagen
¡nst¡tuc¡onal.

1,7 51
2

Desac¡erto por
des¡nterés,

decis¡ones
estratégicas
erróneas, falta de
diligenc¡a.

Pérdida de t¡empo,
recursos, afectando
la imagen
instituc¡onal,
confl¡cto entre los

sectores afectados.

10 20 Medio

La ex¡stencia de estos riesgos, especialmente aquellos con puntuaciones elevadas, subraya la

necesidad de implementar medidas de mitigación para reducir los c¡tados posibles riesgos del

área auditada y así minimizar su ocurrencia.

Respecto al seguimiento de los llamados por parte de la Uoc de la urGS, y al seguimiento del

procesamiento de v¡áticos, por parte del Departamento de Adm¡nistraclón de Recursos

Financieros (DARF), si bien se evidencia un seguimiento a través de med¡os o canales como

whatsApp, llamadas y/o reun¡ones presenciales, se pudo constatar que el seguimiento a los

procesos de llamados en el ejercic¡o 2025 se han llevado a cabo a través de los c¡tados canales

los cuales no se encuentran institucionalizados, sin embargo son utilizados frecuentemente en

los oEE en atención al avance de la tecnología y en atención a la coyuntura instituc¡onal.

El estado general de la gestión audita

estructura que requiere mayor forma

da muestra esfuerzos de seguimiento, pero evidencia una

tizacitu l!!!!§itécnico para mitigar 
tlssgos opereüvos,

y dotar a la entida de una mejor trazabitidad de dichos\ocesos de se ren

Crtn*dnth
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H - DEScRtpctóN DE LAs oBSERvAcroNEs REALTZADAS poR LA AuDtroRía l¡¡r¡nt¡a a u uoc
y A LA cAF, DEeENDTENTE DE LA cooRDtNAclóru or ¡orulntsrneclótrl y FINANZAS DE tA

uru¡oeo lÉcuca DEL GABTNETE socrAr.

1- Seguimiento ante el Min¡sterio de Desarrollo Social a los llamados de Contrataciones

Públicas para la UTGS y a los viáticos a través de medios y/o canales de comunicac¡ón no

instituciona l¡zados, Ej. (WhatsApp), llamadas telefón¡cas, reuniones no documentadas, etc.;

para el control de expedientes, lo que dificulta la trazabilidad a nivel ¡nstitucional.

Descargo del área Auditada

El área aud¡tada, ante las observaciones realizadas por la Auditoría lnterna, ha realizado su

respectivo descargo en los términos sigu¡entes:

() (,()Í tR\()N'
PARA(;LIA'I'

En th¡r\6n ¡l ln or¡De ftrlimÍDr de Aüd¡tru ¡.tid lnrtiiri¡¡t¡l r¿mitido €n
.l E rm d{ L Aud¡tor¡ de G.rrrn or6F,¡li.ñr.d l¡rrar.t f b.¡l ü¿5. (1,ttrr
Frr.rt d¡ ds ¡ñE Dry¡r¡meltrÉ r Frr, ¿ .¡rrrddrrtñ ¡l Fftitr¡lc
d.iú!o .r!¡'.do . kl. f'u¡rE ott('rv.d(ni

E¡ rcll:kr .ú e¡ -8¡¡t!r*ñ!r d. Lb lhnr¡16 r6r¡fl..lor Fr L Unü.d
OfÉ.r§¡ &'C(irt.úx* ..dci «rú¡fri. qú L Urid¡d ¡e(nr. dél
C,¡ttrEar So.tl, dtrtdo el Ffiür Fb.¿l .ml s É(Úñtt'¡ !r..8r¡d¡
F!q¡F¡.É.n rrñL .l llüürt¿ño de Der.¡roltr srr¡l Fr h (1¡¡l b6 FMd. .srE¡ari!.r ñ qes¡t do* ¡ tr¡r¿€ d. L Uñd¡d Opc'.ú!. d.
Cq$rüürn(i d. rttho Virür.ri<r EIl clc rentido, cl r8umjdr¡o ñ.1¡r¡.to Frcr. deperderL¡ e efe.t¡. rn sl ñ¡..$ .1. rur .rñFirrrur lt¡núrndrm .
¡-rr¡ti dr !t{rrd¡ñ..ih r Íxxr¡.(r«l

R..re.b ¿ b ut ur¡ón .1. n*Jñ ¡rún r'¡Lr d. coñeñr.rI(k! ürrro
.pa¡¡.úñ d. ñ.¡!.r¿ri¡ ¡nd¡ü.rEl. v lla¡n d¿i tt{.{onr-¡r F ¡tü. qL* 106

E.rE h¡¡ r¡to udl¡r.dc r1!¡¡o h.¡rr¡mrÍt. .o.!ipLí!ía!ná F¡r. l¡
rocdiu(bn oFi.t'v., ¿t¡r¡dt r¡lo l¡ drn¡ñft & t .t lotrt?rirlstihrañ¡l (!n
Gl Minirarto de DÉ.rroüo So(¡.1 E¡r *..!¡¡érür. * d+ (Er.¡.rru quc ,¡¡ .r
krlo. b.r!ñ r. §¡c¡t¡ (on 6¡rldo d(rüfrrí.¡ lo'rul d¡ dktl-
«rErunr-ixE. ro obi¡|{.. e ¡dfúnt n l¡. 6 d.!¡ ¡áa i¡i.Fnrhicr qlt ob.m
c¡i k¡r rfBútrr¡r ¡¡rütuú¡rEl6 {{ú!ñ¡..¿tr rr!¡l¡r qr¡.,d.1*to ¡t prüe$d.
t'¡rEdotr r, (¿ñlio dG .lünr^ r.ritr¡1['lr¡Ia, f..ir d. L rar¡h'¡dád d€ t¡t
dñru,rf:ürüE§ rc ha vi!tsr l¡nit¡ita. ¡n tOYo F el (ual r mn¡ú¡ñ u¡¡¡dr¡ts
l¡ coñ.a.¡r.úr ¡.iulai.nt ¡.¡ sibta.

Etr cr¡¿rb ¡ lE l¡¿ñ¡&l(¡ $* cc .luñr.¡ñ en d.rlo , p(rrit do' d d.§,.rro",
.onar?oñle .Fr.br $É di.lus r r¡acxrE! o¡cd@ . trion< t,r..rnÉ ¡¡
anbrro de ort6ol & Gt¡ .l.Fn Lrt:!¡. !¡düLdo. i fEr¡r!<¡r FUF,, {t l
.¡¡ü6¡,re..rtt, lr-rrrr lnrhl¡.a rI¡.rr<r.nl. t¡ iarrrr. .tñrior d" Lú
t .ü.rÉ dc !.tuimirllo rc-il-¡d.5 Fr.r¡ Lnü¡d.

C-qr r.lá(1ó.r . t'' p¡go. . pr!'ieedorÉ e !¡¡r¡r¿ q¡E d¡1¡ (oErFtrr¡.
(§terF rde e¡dú!¡v.nrf r. ¡l ¡r.¡ .dErinilar.tñ.+t¡rurrr.. d€l Min5t€r¡o &
[L..ro¡lo §úo.l .¡ntrfl¡l. á L ..tn¡.hr. p^q¡pr¡.d¡?b via!n.r. Ilo ,ardo
.rrlh¡ión d! L U n'rl.d (\práttv ¡ dr.Co.{r¿.¡ürE d. t¡ L"TCS l¡ eirüctrr d.
dislu pa¡o*

E r ¡o qlx !E¡p.r1¡ . b Bartrtr .t¡ vúb!$d re di.F .fñí¡ru qir dl pr¡yL *
d6.¡ro[¡ cúú!rñ.. l¡ lr ruhr. viFfir, (3f¡dr.ntfn L Re.ohrÉ.I MD6
§ m/úb, er¡ uñ .{lr¡t¿ ..rípÍiüo dnrls ¡¿ rTCS y et r,l¡n¡.¡.rio d.
D..¡rñ¡o sfi:¡l t"6 écñruh¡ Jerxr.r ¡¿.ñtrtr.d.r rr.pofido . t
.rñplcid..l d.l ctIru¡to ¡d ñin¡.¡r.r¡r'o v ¿ L d€tsrr.rri¡ dé inr¡i,l]¡ár .\l! r.,(re l¿ ¿probr_hn del Pl¿¡ ¡te (+¡ Flr F.'r¡- ú.1 \r¡rirtch r. r¡,Drru¡ r.
Fiñrus {IIFF)

a92z
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tlrrtD;\r t¡
Dt t¡ ttPt'¡t t(.¡(,Att\l tl rax 14t

t \lf)4t)
ft(::r1( -r l»r.(.attrt:nrsx ¡A¡

No ob*¡nte, est¿ Uppendemi¡ recrrrq¡ l¡ ¡recesid¡d de fort¡lrr-r¡ Lx
¡ganÉun¡ de cmrdintrión v tr¡b¡ro contunto «¡n el :\lin¡rFrto de f)er¡r¡0ll¡r
Sai¡!, en ahdrlo ¡ la de¡renl«rra fu¡rirrrul v ofi|:r¡tiv. r¡istr¡te. ¡ fin de
opü¡n¡rrr ¡r traz¡bilil¡d, for:n¡l¡zrión -v eficierrie de loc prnt-xr- As¡missp,
rp co¡ride¡¡ pertirHrtr impuh¡r irrrfrmi¡s de c¿p¡cit¡¡.'rto dtrigida* a Ix
f¡¡riqurios que mrrlir.an ..rtnrrürrss ds rrrvi'to, orifiitad.rá ¡i crr.recto uso de
lo¡ si*t¡n¡¡ h¡trilit¡dos para la carga inltydu¡l de v¡&tacrr§, crxrl¡rrme a l¡
fErErativi vi8ent, (\)n cl nlletlvr) rlr m¡¡rr¿r l^l Btst¡ón, rerlucir rlt'nnres y
ñitig¡r Lrt ri.'gl¡i *i¡l¡dclr.

Fiñrl¡rslh. n. .ieF co¡st¡rri,¡ de Lr pleru prcdisposicún de ssta deFr,ndefEl,a

Frti imPlemfnrü nri)r¿r en l(,§ pf(x(fo3 ¡ntfiftr*, cfr crxrrrlin¡t'rón con h¡
insfarrlu trrrrspxrd¡cnt§!, Á fin dc der ormplimi€nto a l,¡r rrt-omerBi¡c¡ones

$¡€ !¡¡¡iin del intoflre tin¿l de audim¡¡.

tcr Ló pezc
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V¡ctor Lópc¿ Encargado de Despacho

Auditoría Interna lnstitucion¿l

Unidad fécnica del Gabinete Social - pres¡dencia de la Repúbl¡ca

Así tamb¡én, a través del Memorándum All N" 42/2026, la Auditoría ¡nterna solicitó

información aclarator¡a y complementaria en el marco del anál¡s¡s real¡zado al descargo

del área auditada, en relación al proceso de seguimiento y evidenc¡as relacionadas al

seguimiento de viáticos. En relación a lo sol¡c¡tado, el área auditada realizó el descargo

complementario en cual se adjunta;

DE

REF

FECHA: 26/05/2026

'a

I'IESA DE ENIRADA
Auditc ria ¡nlerna - UTGS

¿1

R ribirlc por. DArÉ

Ft dla. OS

Cinthia Guillen Ferrari, Coordinadora lnter¡na
Coordinación de Adm¡nistración y tinanzas
Unidad Técnica del Gabinete Social - presidencia de l¿

Remisión de Oescargo del DARF

Me dirro a usred, en ¿tención al Memorándum AU GS/MIA|nIJ. 42/2026, por medio detcual se sol¡cita información sobre el seguimiento a viáticos.

En ese sent¡do, se ¿djuntan los Memorándums CAFIDARF/N. 51/2026 y MemorándumN' 2312026 det profesional de Servicios Geñerales, corr"rrc^¿¡"r"li (tres) fo¡as.

sin otro particular, saludo atentamente,

Vi r Lóozz

Del Maesrm N. 1.570 esq. A!da. San Madn
Edificio Coop- Universiraria piso 8
Asunción - Paraguay
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PARA:

DE:

FECHA:

ASUNTO: Renlisión de lnlormc Complemcntario solicitado por la Auditori¿.

Me diriio a usted a fin de saludarla cordialmente li, al mismo tiempo, remiti¡ la
información requcrida por la Auditorfa ¡ntern¿ Institucional, confome al MerlG
rándum Al¡ G/ \'llAl ñ'.12l2026.

Al respecto, por Veño.ándum N" Z1/202f', elSr. rosé Núñe, ha rcmitido la ft!;
puesta cor¡espo¡rdienle para dkhá auditoria. Asimismo, sc adiunta al prcs.'nto cl
siguiente do(1¡mcnto de respaldo:

Plani¡la (lc viáttos donde consta l¿s observaciones (or¡espondientes al
ciercicio liscal2025.

Sin otro p¡rticular, quedo atenta a cualquier consulta o aclafación que cortsid€re
pertinente.

-lLla\ tg ,,.,, d¡ tc i

tc

I

Lcl¡:z

Del Maest¡o N' 1.570 e\q. Avda. Sa¡ Marrín
Edificio Coop. Universiraria Piso 8

Asunción - Paraglay

I secretariagral.utgs@gabinetesocial.gov.py
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Cinthi¡ Guillén, Coordinador¡ Interin..
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Li:

I cr LáP -'7
Abcgado
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Conclusión:

Respecto alseguimiento de los llamados por pañe de la uoc de la urGS, si bien se evidencia un

seguim¡ento a través de medios o canales co WhatsA pp, l§madas, correos electrón¡cos y/o
consultas presenc iales de s s oficinas del MDS, co que enim¡ento e

i{*
Del Maeslm N" I-570 esq. .1vda.
Edificio Coop Univemitan.r piso 8

l.utgs@gabinetesocial.gov.py

Asunción Par¿guay
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determinadas ocasiones, el seguim¡ento a los procesos de llamados en el ejercicio 2025 se han

llevado a cabo a través de canales los cuales no se encuentran institucionalizados, sin embargo

son utilizados frecuentemente en los OEE en atenc¡ón al avance de la tecnología y en atención a

la coyuntura y dinámica ¡nterinstituc¡onal.

Que ésta auditoría lnterna cons¡dera que si bien se ev¡dencia el seguimiento realizado a los

llamados de contrataciones de provisión de bienes y servicios para la UTGS, se torna necesar¡o

fortalecerlo e insütucionalizarlo a fin de generar documentaciones y evidencias que puedan

optim¡zar la registración y trazabilidad a los procesos, para lo cual se recomienda la uülización

de un tablero de seguimiento en la citada dependencia, y la utilización de correos institucionales

en mayor medida ante los canales de comunicación como la mensajería instantánea como

WhatsApp. Sobre este punto, en la actualidad, cabe tener en consideración que, debido a las

políticas de racionalizacíón del gasto del sector público, no es posible contar con teléfonos

corporativos para que dichas comunicaciones de mensajería instantánea puedan constituirse

como medios de seguimientos institucionalizados.

En cuanto al seguim¡ento a las solicitudes de viáticos por parte del Departamento de

Administración de Recursos Financieros (DARF) de la urGS, se pudo evidenciar esfuerzos de

seguim¡ento, sin embargo, también pudo detectarse la necesidad de mayor formalización y

blindaje técnico para mitigar r¡esgos operativos, y dotar a la entidad de una mejor trazabilidad

de dichos procesos de seguimiento.

Respecto al seguimiento de los viáticos, existen varios elementos a tener en consideración,

principalmente la complejidad en la interacción y el desglose existente en los trámites previos

real¡zados en la urGS y en los trámites posteriores realizados en el MDS a raíz de la integrac¡ón

a nivel presupuestario de la urcs al MDs desde el Ejerc¡cio Fiscal2o24. A raíz de tal contexto, se

pudo visual¡zar en el área auditada, que, de 19 pasos administrativos, 9 pasos previos son

llevados a cabo en la urGS y los siguientes 10 restantes en el MDS, centrándose el segu¡m¡ento

respectivo en estos últimos por parte del plantel adm¡nistrativo de la UTGS.

Sobre lo anter¡ormente mencionad aclara que, si bien el perfeccionamien s pagos de

viáticos es una actividad reali ¡nisterio Desarrollo a la integración

Del Macslro N" 1.570 esq ¡,vda. San Mdnln
Edificio Coop. U¡iversitaria Piso 8

Asunción Par¿guay
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En relación al c¡tado seguimiento, se visualiza que er mismo se reariza a través der sistema

informático MDS BOOK, y paralelamente a través de mensajería /(WhatsApp), llamadas

telefónicas y consultas presenciales de seguimiento en el MDS.



ú t GOBIERNODEI-\J pnnncuny
PRESIDENCIA
DE LA REPÚBLTCA
GABINfTE SOCIAL

UNIDAD
TÉCNTcA DEL
GABINETE SOCIAI,

presupuestar¡a de la UTGS al MDS desde el E.iercicio Fiscal 2024, esta Auditoría lnterna concluye

que la realización de un seguimiento más fortalecido e insütucionalizado por parte del plantel

administrativo de la UTGS, colaborará en el cumplimiento de d¡chas gestiones.

Recomendación

La Auditoría lnterna lnsütucional realiza las siguientes recomendaciones para fortalecer la

gestión de seguimiento:

1. Capac¡tar al Plantel de la UTGS en la aplicación de la Resolución MDS N'27U2025 y el

Sistema lnformático utilizado para la provisión de V¡áticos.

2. Fortalecer el seguimiento del área administrativa de la UTGS a los procesos de solic¡tudes

de pagos de viáticos, a través de la utilización de un tablero de seguimiento donde se

realice un seguimiento a cada solicitud, de manera tal a documentarlo adecuadamente

y dotar de trazabilidad al referido proceso.

Asunción, 28 de mayo de 2026

?L

I
Lic, Rosa Divina González B.

Profesional de Audiroria de Gestión

Auditoria lntema Institucional

Unidad Técnica del Gabinete Social

Presidencia de )rr República

Del Maestro N" ¡.570 esq. Avda. San Martín
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Asunción Par¿guay

Abog. López A.
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