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La Auditoría Intema Institucional de la Unidad Técnica del Gabinete Social de la

Presidencia de la República, en el marco de la mejora continua impulsada por las Normas

de Requisitos Mínimos (NRM) MECIP-2015,ha llevado a cabo entrevistas en cuanto a

Comunicación, Entendimiento y Aplicación de la Política de Cont¡ol Interno, Código de

Ética, Protocolo de Buen Gobiemo y Reglamento Intemo a la fecha.

OBJETIVO GENERAL

Medir el conocimiento sobre de la comunicación, entendimiento y aplicación en las

distintas áreas de la UTGS.

ALCANCE DE LAAUDITORÍA

La Auditoría Interna lnstitucional de la Unidad Técnica del Gabinete Social de la

Presidencia de la República, ha realizado entreüstas de percepción a servidores públicos

de diversas áreas y niveles jerírquicos de la UTGS, sobre los siguientes instrumentos

Politicas de Control Intemo (PCI), Protocolo de Buen Gobi€ñro (PBG), Código de Ética

(CE) y Reglamento Intemo (RI), enmarcado denho de los indicadores de cumplimiento

del SCI.

PROCEDIMIENTOS Y DESARROLLO DE LA ENTREVISTA

La AII definió criterios y la proforma para la realización de la entrevista a los servidores

públicos de la Unidad Técnica del Cabinete Social de la Presidencia de la República, las

mismas son;

- Se elaboró de una matriz donde se expuso las preguntas, espacios a ser llenados con

las respuestas, sobre el nivel de comunicación, entendimiento y aplicación

relacionadas a las PCI, PBG, CE y RI, en la matriz se visualiza también la fecha, la

dependencia y los del entrevistado y el entrevistador. (Anex

Gc,¡aolw$

Del MaeslrD l5
Págin¡ I dc 4

Edificio Cooper¿tiva Ljniversitari¿ - tho0cricrr (1. l¡ k.pulrllca

Asunciór, P¡mgüay
(595-9E4) ó3 t.730

70 ¡- San N,fa tin agral.utgs@gabinetesocial.gov.py
www.gabinctcsocial.gov.py

gabinet€soc ialpamguay
Gabsocialry

INFOR-N{E AII NO 2612025

De Entrevísta sobre Comunicación, Entendimiento y Aplicación de la Política de
Control Intemo, Código de Ética, Protocolo de Buen Gobierno y Reglamento Intemo.
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Selección de manera aleatoria a servidores públicos de distintos niveles como:

coordinadores, jefes y profesionales/técnicos. (Anexo 2)

Se comunicó a todo el plantel de la UTGS, sobre la realización de la entrevista

mediante correo electrónico institucional.

Entrevista fue realizada durante los dias l8 y l9 de diciernbre, de manera indiüdual

según disponibilidad de tiernpo.

Se realizó r¡na "Planilla de Entrevistados", que fueron firmando a medida que fueron

entrevistados. (Anexo 3)

Se elaboraron actas según se fueron desarrollando las entrevistas, tumo mañana y

tumo tarde. (Se adjuntan actas)

Se ¡ealizaron registros fotográficos que son anexadas a las actas.

Se aplicaron l0 (diez) cuestionarios de 12 (doce) previstos, durante la ejecución de la

entreüsta se evidenció que la mayoría de ellos recibieron vía correo electrónico

institucional las versiones actualizadas, según las respuestas captadas los servidores

públicos descargaron y compilaron en una carpeta digital, e incluso en algunos casos

fueron impresas, varios entreüstados comentaron que recuT€n a los documentos al

momento que necesitan refresca¡ el conocimiento, tambien se verifica que tienen

conocimiento quo estos documentos se encuentran en la página web, pero es más nípido

acceder al archivo descargado.

De las entrevistas llevadas a cabo se pudo evidenciar que existe una leve confusión sobre

las versiones de los instrumentos, en atención a que en un mismo ejercicio fiscal se llevan

a cabo varias actualizaciones, algunos comentaron que son mínimos los ajustes entre

versiones que hasta pasa desapercibido.

Cabe tener en cuenta que se debe seguir fortaleciendo las capacidades en cuanto a la

utilización y aplicabilidad de los instrumentos.

En conclusión:

S€ constata que los instrumentos fueron debidamente difundidos, el plantel tiene acceso

a los mismos, los lee e interpreta, sin ernbargo faltatia avanzar en aumentar I grado

conocimiento en lo que respecta a la aplicación por parte
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Del Maestm 1570 y San Mati¡
Edifi cio Cooperativa Universilaria -1l¡tq
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de los mismos.
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En cuanto la comunicación, entendimiento y aplicación de las NRM - MECIP:2015 en

relación a los instrumentos de la PCI, PBG, CE y RI se toma razonable.

Gráfico de medición del nivel de Comunicación, Entendimiento y percepción de la

Politica de Control Interno, Protocolo de Buen Gobierno, Código de Ética y

Regl¡mento Interno Institucional.

Nivel de Comunicac¡ón, Entend¡m¡ento y Aplicac¡ón

po¡lrrcr.h p¡oldotod. Códtod. ned¡ñ,1to Po¡nto.t Pmio.olo tL Códi¡od. 8.J.ñ.iro Po&¡(¡d. ProtGolo il. Códtod! R.rmlo Po¡lt¡..d. ¡btorolo & Cód¡aod. ¡4rárÉÓto

cdxfd ¡ñ Ét¡.¿ lñtd, ) cdrfd 06 Éü 
'"8"- 
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¿cd¡@.r¡¡ 6 ¡. útirD v.rirrñ? ¿cório¡.r.dó, &(troro? ¿cúá.!.¡ C.¡@l ¿^bro tod6 b3prú€G d. r¡ ¿(ó.D ¡!&:.. $&.¡¡?

a S¡, <oñ«. a A Í.vés rht CoGo rBttqidl ¡ f..bió s .¡ ¡l6¡tumrro, .6 .l ¡qüpo r'á.nto M6Ct

. !. ¡nldñó ¿ r.¿!a. de rer ,.r, rbl irtcP a A!¡E¡ rórb l¡ h*ú(i¡j ¡ Aalk¡ 6n EB tuftire 
'oi¡d¡d5

¡¡aa<o.n.l rño dr¡rF @ ú cñ0.ñe6 ¿ §.b¡io

Fuente: Entrevistas - Elaboración propia de la All-Diciembre 2025

Unid¿d

u tcr¡*L¡¡L'¡a
To¿r r,.a del G¿blriele Social

,.l.jniia de l¡ [.cpública

Del Maesüo 1570 y Sa¡ M.rf iri

Edificio Cooper¿t¡va Universitaria - Piso 8

Asunción, Par¿guay

(595-984) ó3r.730

secrelariagral.utgs@gabinetesocial. gov.py

wvw. gabinetesocial. gov.py
gabinetesocialparaguay

CabsocialPy
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En 1o que respecta a la Información concemiente a las NRM MECIP-2015 de la

Institución, se pudo constata¡ la misma se encuentra disponible y actualizada en el

siguiente enlace: https://sabinetesocial.gov.pv/mecip/. Los mencionados instrumentos

del Sisterna de Cont¡ol Interno son socializados correctamente al plantel de la Institución

via coneo Institucional, de forma periódica, adern¿is de lleva¡se a cabo jomadas de

socialización y capacitación.

I I I
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Recomendación de Mejora:

Se recomienda dar continuidad a las tareas en el ma¡co de la Implementación del

Sisterna de Control Interno, continuar con las capacitaciones al plante de la UTGS para

avanzar en lo que respecta a la aplicación de los instrumentos establecidos.

[s,z,t /, diu:n6p¿ 2o2g.

Es nuestro infonne.
!

<¿..

Rosa González B.

Profesional de Auditoria de Gestión

,Auditoría I¡terna
Unidad l ecnica del Gabinete Social

López A.

de Despacho

Interna
del Gabinete Social

socrttariagral.utgs@gabinetesocia¡. gov.py
www. gabinetesocial.Sov.py

g¿binetesocialparaguay
GabSocialfo

a

ü

Del Maesúo 1570 y San Manin
Edificio Cooperativa Univer sitaria - Piso 8

Asunciór! Paraguay

(595-984) 63 r.730
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Anexo 1

Entrevista a los Servidores Públicos de la UTGS sobre
la Implementación del Sistema de Control Interno

(SCD en cuanto a la Política de Control Interno (PCI),
Protocolo de Buen Gobierno (PBG), Código de Ética

(CE) V Reglamento Interno (RI)

(NRM MECIP:2015)

Nombre de la Instituclon : "Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la

República"

Información General: Recopilar información sobre grado de conocimiento por parte del

plantel de la institución en los distintos niveles jerárquicos de la politica de Control

Intemo (PCI) \/ersión 3.0, aprobada por Resolución urGS N o3l 12025,protocolo de Buen

Gobiemo (PBC) Versión 6.0, aprobada por Resolución N"7212025, Código de Ética (CE)

versión 6.0, aprobada por Resolución N"7 412025 de la unidad récnica del Gabinete

Social.

obietivo: Medir el grado de comunicación, entendimiento y aplicación de la Norma de
Requisitos Mínimos (NRM 2015), específicamente en Ia politica de control Intemo,
Protocolo de Buen Gobiemo, código de Ética y determinar cuáles son los desafios y
éxitos involucrados a su implanentación en su direcciór/dependencia.

Metodolosía: Entrevista a servidores públicos de distintos niveles de la urGS, los

z

Lí

Unid

E s€cretariaqr"¿l.r¡tqtapabinetesocia¡.pov.ov

€ www.gabinaesocial.goupy

Gl gabinetesocialparaguay

Oo"tso"iut ry

mismos fueron seleccionados aleatoriamente.

Dcl l\4aestro | 570 y San Mafín
Ediñcio Coopcrativa Un iversitaria - piso I
Asunción, Par¿guay

li (s9s-er4) 6ll.73o
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Fccha: Dcpcndcncia:

1. ¿Conoce cuál es la última versión?

Política de Control Interno Protocolo de Buen Gobierno de ÉticaC lntcrno

tc)
§§
¿q¡
§J

sÉ

Polltica de Control Interno Protocolo de Buen Gobierno Interno

Del Maestm 1570 y San Matin
Edificio Cooperativa Universitaria - Piso 8
Asunción. Paraguay

A (595-9E4) ól l.7io

Entrevistado:

Entrevistador AII: .. .... ...... ... .

Nivel de Entendimiento y Aplicación :

2. iCómo accedió al documento?

Códieo de Ética

[-] secretariagr¿l.utpíagabinetesocial. gov.py

I w*w.gabinetesocial.gov.py

f¡ gabi netesoc ialpar¿guay

Ocuuso"iutry
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3. ¿Cuál es el alcance? ¿Abarca todos los rocesos de la instituc¡ón?
Política de Control Interno Protocolo de Buen Gobierno Código de Ética Reglamento Interno

F
§
F

¡. qlc:
É§

4. éCómo aplica en su áreas?
Política de Control Interno Protocolo de Buen Gobierno Código de Édca Reglamento Interno

Del Maestro 1570 y San Mafin
Edificio Cooperat¡va Universitaria - Piso E

Asl¡nción, Par¿guay

f Jses-osl¡ o: r.z:o

I j secretariaqral.utg@qabinetesocial.gov.pv

I www.gabinclemcial.gov.py

B gabinetcsocialparaguay

Oc"rsoiutry

Nivel de Com Entendimiento
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Anexo 2

Selección Aleatoria
de Servidores Públicos de lo ITTGS de distintos niveles poro lo entrvisto.

N' Nombre y Apellido Cargo

1 Edith Concepción Delgado Candia Profesional de Enlace Interinstitucional

2 Danilo Anselmo Giménez Benítez Profesional de Enlace Interinstitucional

3 Mariam [¡rena Báez de Villalba Profesional de Enlace Interinstitucional

4 Ruben Amado Notario Recalde Profesional de Enlace Interinstitucional

5 Juan Angel Rodúguez Meza Encargado Interino de la Coordinación de
Información Social

6 Juan De Dios Fernandez Peralta Profesional de TIC

7 Diana Noemí Cantero González

8 José Gustavo Nuñez Melgarejo Profesional de Servicios Generales

9 Nancy Elizabeth Hanc Krauchuk Jefa Interina de DARF

10 Claudia Esperanza Bareiro de Domínguez Técnica de Patrimonio

11 Christian Osmar Fernández Mendoza Conductor

12 Técnica MECIP

Lie

U

o"r rr,ruon3'i iio y d,i, naari,
Edificio Cooperativa Uriversitaria - Piso 8

Asunción, Pamguay

(595-984) 63r.730

searcta¡iagral-utgs@ gabinetesocial. gov.py

w\rw. gabinetesocial. gov.py

gabinetesocialpamguay

CabSocialPy

fur¿7 Lt

Jefa de Departamento del SIIS

Sol Carmiña Al:líIbañez Ferrari
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Temo: Entrevisto a Seruidores púbticos de lo unidod Técnica det
Gobinete Social en el marco MECIp:2075

Anexo 3 94,iát^t-- 
- , -L'

Locol: UTGS

Edith Concepción Delgado Candia o/ 5oá a edithdelgado@gab¡netesocial.gov.py

Danilo Anselmo Giménez Benítez dgimenez@gab¡netesocial.gov.py

3 Mariam Lorena Báez de Villalba
- lnlc^c {errr¿rrl

mar¡ambaez@gabinetesocial.gov.py
.l a) t2,ll»:r

4 Ruben Amado Notario Recalde
L6ct ingenotar¡oruben@gmail.com

/ lt I
Juan Angel Rodríguez Meza

»C \o,J
juan.rodriguez@gabinetesoc¡al.gov.py qltz ,LO I

6 Juan De Dios Fernandez peralta juanfernandez@gabinetesoc¡al. gov. py

7 Diana Noemí Cantero González dianacanlero@gab¡netesocial.gov.py
2 ,('

8 José Gustavo Nuñez Melgarejo
6-b?,,c (

josenunez@gabinetesocial.gov.py
A8 t2

I Nancy Elizabcth Hanc Krauchuk 3e(c^ lnlerrsc' DNRÍ nancyhanc@gab¡netesocial.gov.py l.Elnlts
10 Claudia Esperanza Bareiro de Domínguez

(o'' claud¡abareiro@gab¡netesoc¡al.gov.py
"()A /t

11 eo.&. christianfernandez@gab¡netesoc¡al.gov.py r ltl z-f
't2 Sol Carmiña Alelilbañez Ferrari € oxa eU.A ECt?

alel¡banez@gabinetesocial. gov.py 4ql4L

aa,Goqajl,?,a/ts.
a lr,t¿óu, "
lelGabinete Soci¿l

(

¡|r 1, GOBIERNO oEr I PRFSTDFN(-IA I r,NrDAn

\J PARAGUAY 3lii"Hi"i?i:'l^i j ¿l;NLi¡di.,^,

N' t{ombre y Apellido Cargo Conqo electróñico Feche Firma

1

ty/ra/sa..ts &
2

5

,/l
l¿m.ffis

Z5

I'@*-
Christian Osmar Fernández Mendoza tJ

L

Un
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Acta AII N'13/2025

Selección de servidores públicos de manera aleatoria para medir el nivel de

percepción, comunicación, entendimiento y aplicación en el ma¡co del

Sistema de Control Interno NRM-MECIP-2015, de la Unidad Técnica del

Gabinete Social (UTGS).

En la ciudad de r\sunción, capital de la República del Paraguay a los 17 (diecisiete)

días del mes de diciembre del año 2025, en siendo las 13:45 horas, se reúnen:

víctor lnrier Lóptz A., Encnrgndo de Despacho de Ia Auditorín lntenn lnstitucional y

Rosa Dipinn Gouzález Barrios, Profesionnl de Auditoría de Gestión en la Unidad

Técnica del Gabinete Social sito en 1as calles Del Maestro N"1.570 esq. Avda. San

Martín, Piso 8.

Desarrollo

Nos reunimos, con la finalidad de realizar la selección de los servidores públicos

de la UTGS de forma aleatoria involucrando a todos los niveles jerárquicos, a los

efectos de realiz.ar una entrevista de percepción de los siguientes instrumentos,

en el marco del Sistema de Control Interno:

1) Política de Control Interno

2) Protocolo de Buen Gobierno

3) Código de Ética

4) Reglanrento Interno

rG)
! l:"i:-ti{

,¡útu l^t¿i1\at
ócaica dcl G¡blnete Social

P,cs'.r.¡.i¡ do r¿ Rcpúbl¡ca
Del ñraestm 1570 y San Msrtin
Edificio Coopef¿tiva Uriversi¡aria -
Asu¡ción, Par¿guay

. (59s-984) ó3 r .7lo

! secr€tariagral.utgs@gabinetesocial.pv.py

€ www.gabinetesocial.gov.py

f I gabinaesocialparaguay

9catsoctatly

1, ¿Conoce coáler la últiña versión?

Politica de Control Interno Protocolo de Buen Gobierno Código de Etica Reelamento In(erno

2. ¿Córno áccedió aldocumento?

Polft¡ca de Control lnterno Protocolo de Buen Gobierno Códiro de Étic¡ Regl¡mento Interno

3. ¿Cuál es el ¡lcance? ¿Aberca todos los procesos de la ¡nst¡tución?

Politic¡ de Co¡trol Interno Prolocolo de &ren GobierÍo Código de Etict Reglsmento Interno

4. ¿Cómo apl¡ca en sus áreas?

Polítics de Control lnterno Protocolo de Buen Gobierno Códiso de Étic¡ ,-teslrmento Interno

/ .....,.i -t^....-"^--^,...a

/

Nivel de Comunicación. Ent€ndimiento y Aplicación de:

_2
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Seguidamente se procede a realizar la selección con la siguiente nominación

Coordinador/a:

o Juan Rodríguez

Jefy'a de Departamento:

o Narrc)¡ Hanc

. Diarla Cantero

Profesionales y técnicos:

. Edirh Delgado

o Mariam Báez

¡ Danilo Giménez

o Rul¡én Notario

o Juan de Dios Fernández

o José Núñez

o Claudia Bareiro

¡ AlelÍ Ibáñez

. Cristhian Fernández

se deja constarrcia que Ia Auditoría Intema estará llevando a cabo la medición

del grado de percepciór¡ comunicacióry entendimiento y aplicación de los

instrumentos detallados en la presente acta, los mismos se realizarán los dÍas 1g

y 19 (dieciocho y diecinueve) de diciembre, para lo cual estará gestionando con

los coordinadores los horarios de las entrevistas a las personas seleccionadas.

Con lo que se da por terminada la reunión firmando los presentes al pie de la

misma, siendo las 14:08 horas.

'¿-

vina González B.
¿

RosaD I I
Profesional de Auditoria de Gestión

Audito¡ía Interna
E

A.
ho

u

e Despac

ría Interna

Del Maestm 1570 y San Madn
Edificio Cooper¿tiva Universiraria - piso E

Asunción, Pamguay

É (sss-s¡¿)o¡l.z¡o

ll secrelariagr¿¡.utgs@gabinetesocial.gov.py

3 www.gabinetesocial.gov.py

B gabinetesocialparaguay

Ocausociatey

i:{+
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Acta AII N' 1,4/ 2025

Entrevista de Auditoría Interna Institucional (AII) a servidores públicos

sobre el nivel de percepcióry comunicación, entendimiento y aplicación en el

marco del Sistema de Control Interno (SCI) NRM-MECIP-2015, de la Unidad

Técnica del Gabinete Social (UTGS).

Desarrollo

En la ciudad de Asunción, capital de la República del Paraguay a los 18

(dieciocho) dlas del mes de diciembre del año 2025, se rerlnen en el kanscurso de

la mañana de manera individual: Víctor Jaoier López A., Encargado dc Despacho de

la Auditoría lnterna lnstitucional, Rosa Dhina González Banios, profesional de

Auditoia de Gestión, Nancy Hanc - ]rfo d" Departamento Administración de Recursos

Financieros, loxl Gustaoo Núñez - Profesional de seroicios Gencrdles, aaudia Bareiro

de Domínguez - Técnicn de Patrimonio y Encargada de lnsufios, y Chistian Fernández

- conductor enla sala de reuniones de la unidad récnica del Gabinete social sito

en las calles Del Maestro N"1.570 esq. Avda. San Martfry piso 8.

La Auditoría Interna Insütucional realiza la entrevista de forma individual y por

turno, a través de un instrumento elaborado para el fin, a los efectos de medir el

nivel de percepción en cuanto a comunicación, entendimiento y aplicación en

rela los siguientes instrumentos de la polí de Control In (PCD,

ry

Au,&¡atía I^
Unidrd Tocni¿a d€ GabinetoSociat

r nepirblica
t López Na cy an

Coord tn¿cron de Adm. y Frnanzas
Unrdad fecnrca del Gabrnele Social

s ..c,ePar&!É?0Q@üf, ,§EUtP"l.EB".py

bogado
De¡ Maesrro 1570 y San \4arin
Edificio Cooperativa Uni\ ersitaria -
Asunción. Par¿guay

A (59i-9s4) 63t.730

kx
^Chf ¡st¡an Fern-ánC9ñ' Conouc
rrPobrd' 

n ac,o'r-r( AdMfu F;ñat\¿

unroao f ecr,ícf, rr{al,r li'lo üi
eresroe¡ylo{r f 

oluotrc't wtl-
S www. gabinetesocial.govpy

Gl gabinetesocialparaguay

Oca¡soc¡atB
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Protocolo de Buen Gobierno (PBG), Código de Ética (CE) y el Reglamento Intemo

(RI), en el marco del SCI - NRM - MECIP: 2015.
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Acta AII N" 15/2025
Entrevista de Auditoría Interna Institucional (AII) a servidores públicos

sobre el nivel de percepción, comunicación, entendimiento y aplicación en el
marco del Sistema de Control Interno (SCI) NRM-MECIP-2015, de la Unidad

Técnica del Gabinete Social (UTGS).

Desarrollo

En la ciudad de Asunción, capital de la República del Paraguay a los 18

(dieciocho) días del mes de diciembre del año 2025, se reúnen en el t¡anscurso de

la tarde de manera individual: Víctor Jaoier López A., Encargado de Despncho de la

Auditoia lnterna lnsütucional y Rosa Dittina Gonmlez Bnrrios Profesional tle Auditorírl

de Gestión co¡: Diana Noemí Cantero - lefn del Sistema lntegrado de lnformación Social

(SIIS) , así tambiénco¡Edith Delgado Cnndia - Profesional de Enlace lnterinstitucional

en la sala de reuniones de la Unidad Técnica del Gabinete Social sito en las calles

Del Maestro N'1.570 esq. Avda. San Marfry Piso 8.

La Auditorla Intema lnstitucional realiza la entrevista de forma individual y por

turno, a través de un instrumento elaborado para el firy a los efectos de medir el

nivel de percepción en cuanto a comunicacióry entendimiento y aplicación en

¡elación a los siguientes instrumentos de la Políüca de Conhol Interno (PCI),

Protocolo de Buen Gobierno (PBG), Código de Ética (CE) y el Reglamento Intemo

(RI), en el marco del SCI - NRM - MECIP:20L5.
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