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De Entrevista sobre Comunicacion, Entendimiento y Aplicacion de la Politica de
Control Interno, Codigo de Etica, Protocolo de Buen Gobierno y Reglamento Interno.

INTRODUCCION

La Auditoria Interna Institucional de la Unidad Técnica del Gabinete Social de la
Presidencia de la Republica, en el marco de la mejora continua impulsada por las Normas
de Requisitos Minimos (NRM) MECIP-2015, ha llevado a cabo entrevistas en cuanto a
Comunicacion, Entendimiento y Aplicacion de la Politica de Control Interno, Codigo de

Etica, Protocolo de Buen Gobierno y Reglamento Interno a la fecha.
OBJETIVO GENERAL

Medir el conocimiento sobre de la comunicacion, entendimiento y aplicacion en las

distintas areas de la UTGS.
ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Auditoria Interna Institucional de la Unidad Técnica del Gabinete Social de la
Presidencia de la Republica, ha realizado entrevistas de percepeion a servidores publicos
de diversas areas y niveles jerarquicos de la UTGS, sobre los siguientes instrumentos
Politicas de Control Interno (PCI), Protocolo de Buen Gobierno (PBG), Codigo de Etica
(CE) y Reglamento Interno (RI), enmarcado dentro de los indicadores de cumplimiento
del SCIL

PROCEDIMIENTOS Y DESARROLLO DE LA ENTREVISTA

La AlI defini6 criterios y la proforma para la realizacion de la entrevista a los servidores

publicos de la Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la Republica, las

mismas son;

- Se elaboré de una matriz donde se expuso las preguntas, espacios a ser llenados con
las respuestas, sobre el nivel de comunicacion, entendimiento y aplicacion

relacionadas a las PCI, PBG, CE y RI, en la matriz se visualiza también la fecha, la
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- Seleccion de manera aleatoria a servidores publicos de distintos niveles como:
coordinadores, jefes y profesionales/técnicos. (Anexo 2)

- Se comunico a todo el plantel de la UTGS, sobre la realizaciéon de la entrevista
mediante correo electrénico institucional.

- Entrevista fue realizada durante los dias 18 y 19 de diciembre, de manera individual
segun disponibilidad de tiempo.

- Serealiz6 una “Planilla de Entrevistados™, que fueron firmando a medida que fueron
entrevistados. (Anexo 3)

- Se elaboraron actas segun se fueron desarrollando las entrevistas, turno mafiana y
turno tarde. (Se adjuntan actas)

- Se realizaron registros fotograficos que son anexadas a las actas.

Se aplicaron 10 (diez) cuestionarios de 12 (doce) previstos, durante la ejecucion de la
entrevista se evidencid que la mayoria de ellos recibieron via correo electronico
institucional las versiones actualizadas, segun las respuestas captadas los servidores
publicos descargaron y compilaron en una carpeta digital, e incluso en algunos casos
fueron impresas, varios entrevistados comentaron que recurren a los documentos al
momento que nccesitan refrescar el conocimiento, también se verifica que tienen
conocimiento que estos documentos se encuentran en la pagina web, pero es mas rapido

acceder al archivo descargado.

De las entrevistas llevadas a cabo se pudo evidenciar que existe una leve confusion sobre
las versiones de los instrumentos, en atencion a que en un mismo ejercicio fiscal se llevan
a cabo varias actualizaciones, algunos comentaron que son minimos los ajustes entre

versiones que hasta pasa desapercibido.

Cabe tener en cuenta que se debe seguir fortaleciendo las capacidades en cuanto a la

utilizacion y aplicabilidad de los instrumentos.

En conclusion:

Se constata que los instrumentos fueron debidamente difundidos, €l plantel tiene acceso
a los mismos, los lee e interpreta, sin embargo faltaria avanzar en aumentar ¢l grado de

conocimiento en lo que respecta a la aplicacion por parte de los mismos,,
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En cuanto la comunicacion, entendimiento y aplicacion de las NRM — MECIP:2015 en

relacion a los instrumentos de la PCI, PBG, CE y RI se torna razonable.

En lo que respecta a la Informacion concerniente a las NRM MECIP-2015 de la
Institucion, se pudo constatar la misma se encuentra disponible y actualizada en el

siguiente enlace: https://gabinetesocial.gov.py/mecip/. Los mencionados instrumentos

del Sistema de Control Interno son socializados correctamente al plantel de la Institucion
via correo Institucional, de forma periddica, ademas de llevarse a cabo jornadas de

socializacion y capacitacion.

Grifico de medicién del nivel de Comunicacion, Entendimiento y percepcion de la
Politica de Control Interno, Protocolo de Buen Gobierno, Cédigo de Etica y

Reglamento Interno Institucional.

Nivel de Comunicacion, Entendimiento y Aplicacion

@ Aplico en el trato diano cor mis compafieros de trabajo

Fuente: Entrevistas - Elaboracion propia de la All-Diciembre 2025

a GonaalenB.
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Recomendacion de Mejora:
Se recomienda dar continuidad a las tareas en el marco de la Implementacion del
Sistema de Control Interno, continuar con las capacitaciones al plante de la UTGS para
avanzar en lo que respecta a la aplicacion de los instrumentos establecidos.
4&, 2y ge diirmppe 2025
Es nuestro informe. ‘ -4
L
.7/;}
&
Rosa Divina Gonzilez B.
Profesional de Auditoria de Gestion

Auditoria Interna
Unidad Técnica del Gabinete Social Unidad Fécnica del Gabinete Social

Pagina 4 de 4
Del Maestro 1570 y San Martin secretariagral.utgs@gabinetesocial.gov.py
Edificio Cooperativa Universitaria — Piso 8 www.gabinetesocial.gov.py
Asuncion, Paraguay gabinetesocialparaguay
GabSocialPy

(595-984) 631.730



3 PRESIDENCIA | UNIDAD [
3 GOBIERNOeL | PRENOLE 1ca | TRCRIGA DEL Lok
PARAGUAY | GABINETESOCIAL | GABINETE SOCIAL R st

Anexo 1

Entrevista a los Servidores Publicos de la UTGS sobre
la Implementacion del Sistema de Control Interno
(SCI) en cuanto a la Politica de Control Interno (PCI),
Protocolo de Buen Gobierno (PBG), Cédigo de Etica
(CE) y Reglamento Interno (RI)

(NRM MECIP:2015)

Nombre de la Institucion: “Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la

Republica”™

Informacién General: Recopilar informacion sobre grado de conocimiento por parte del

plantel de la institucion en los distintos niveles jerarquicos de la Politica de Control
Interno (PCI) Version 3.0, aprobada por Resolucion UTGS N°31/2025, Protocolo de Buen
Gobierno (PBG) Version 6.0, aprobada por Resolucion N°72/2025, Cédigo de Etica (CE)
Version 6.0, aprobada por Resolucion N°74/2025 de la Unidad Técnica del Gabinete

Social.

Objetivo: Medir el grado de comunicacién, entendimiento y aplicacion de la Norma de
Requisitos Minimos (NRM 2015), especificamente en la Politica de Control Interno,
Protocolo de Buen Gobierno, Cédigo de Etica y determinar cudles son los desafios y
€xitos involucrados a su implementacién en su direccion/dependencia.

Metodologia: Entrevista a servidores publicos de distintos niveles de la UTGS, los

mismos fueron seleccionados aleatoriamente.
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Entrevistador ALL ...

1. éConoce cual es la dltima version?

Politica de Control Interno Protocolo de Buen Gobierno Cédigo de Etica Reglamento Interno

2. ¢Como accedié al documento?
Politica de Control Interno Protocolo de Buen Gobierno Cédigo de Etica Reglamento Interno

™=
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3. ¢Cual es el alcance? ¢ Abarca todos los procesos de la institucion?
Politica de Control Interno Protocolo de Buen Gobierno Cédigo de Etica Reglamento Interno
=
I
4. {Como aplica en su areas?
Politica de Control Interno Protocolo de Buen Gobierno Cédigo de Etica Reglamento Interno
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Anexo 2

Seleccion Aleatoria
de Servidores Publicos de la UTGS de distintos niveles para la entrvista.

N° Nombre y Apellido Cargo

1 |Edith Concepcion Delgado Candia Profesional de Enlace Interinstitucional

2 |Danilo Anselmo Giménez Benitez Profesional de Enlace Interinstitucional

3 |Mariam Lorena Béez de Villalba Profesional de Enlace Interinstitucional

4 |Ruben Amado Notario Recalde Profesional de Enlace Interinstitucional

Encargado Interino de la Coordinacién de

5 i " ;
Juan Angel Rodriguez Meza Informacién Social

6 [Juan De Dios Fernandez Peralta Profesional de TIC

7 |Diana Noemi Cantero Gonzalez Jefa de Departamento del SIIS

8 |José Gustavo Nuiiez Melgarejo Profesional de Servicios Generales

9 [Nancy Elizabeth Hanc Krauchuk Jefa Interina de DARF

10 |Claudia Esperanza Bareiro de Dominguez Técnica de Patrimonio
11 |Christian Osmar Fernandez Mendoza Conductor
12 |Sol Carmifia Alelilbafiez Ferrari Técnica MECIP

secretariagral.utgs@gabinetesocial.gov.py
www.gabinetesocial. gov.py
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Tema: Entrevista a Servidores Publicos de la
Gabinete Social en el marco MECIP:2015

Edith Concepcién Delgado Candia
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Unidad Técnica del

Anexo 3

Local: UTGS

edithdelgado@gabinetesocial.gov.py

N

2 |Danilo Anselmo Giménez Benitez - dgimenez@gabinetesocial.gov.py

3 |Mariam Lorena Béez de Villalba @‘O(  Enlove Inleringt mariambaez@gabinetesocial.gov.py 1Q / 12, } 028
4 |Ruben Amado Notario Recalde (:)\I 9{_‘ e b T bt ingenotarioruben@gmail.com A94 7 / dozf

5 |Juan Angel Rodriguez Meza CoCm\ | jr\\(v — C ™ juan.rodriguez@gabinetesocial.gov.py ‘ q [ 1 2 } 201
6 |Juan De Dios Fernandez Peralta juanfernandez@gabinetesocial.gov.py

7 [Diana Noemi Cantero Gonzalez )ﬂ.ﬁ, Sms dianacantero@gabinetesocial.gov.py _ )[g / )2 / LY

8 |José Gustavo Nufiez Melgarejo Q;o( — Gn.! g josenunez@gabinetesocial.gov.py A8 } 12 l 25
9 [Nancy Elizabeth Hane Krauchuk TJecon 1nrennc DAY nancyhanc@gabinetesocial gov.py AN 1S
10 [Claudia Esperanza Bareiro de Dominguez ){O.QL'V\LL&Q LOILk i claudiabareiro@gabinetesocial.gov.py )% ]M ) } 5
11 |Christian Osmar Fernandez Mendoza éoﬂ 0‘\1 CTor christianfernandez@gabinetesocial.gov.py | 4 ¢ / 17 / 1S
12 |Sol Carmiia Alelilbafiez Ferrari € °xau'ﬁ'€'@w e P alelibanez@gabinetesocial.gov.py 1A/ 42 / 25
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Acta AII N° 13/ 2025
Seleccion de servidores pablicos de manera aleatoria para medir el nivel de
percepcion, comunicacion, entendimiento y aplicacion en el marco del
Sistema de Control Interno NRM-MECIP-2015, de la Unidad Técnica del
Gabinete Social (UTGS).

Enla ciudad de Asuncion, capital de la Republica del Paraguay a los 17 (diecisiete)
dias del mes de diciembre del afio 2025, en siendo las 13:45 horas, se retinen:
Victor Javier Lopez A., Encargado de Despacho de la Auditoria Interna Institucional y
Rosa Divina Gonzilez Barrios, Profesional de Auditoria de Gestion en la Unidad
Técnica del Gabinete Social sito en las calles Del Maestro N°1.570 esq. Avda. San
Martin, Piso 8.
Desarrollo

Nos reunimos, con la finalidad de realizar la seleccion de los servidores publicos
de la UTGS de forma aleatoria involucrando a todos los niveles jerarquicos, a los
efectos de realizar una entrevista de percepcion de los siguientes instrumentos,
en el marco del Sistema de Control Interno:

1) Politica de Control Interno

2) Protocolo de Buen Gobierno

3) Codigo de Etica

4) Reglamento Interno

1. éConoce cudl es la dltima versién?

Politica de Control Interno Protocolo de Buen Gobierno Cédigo de Etica Reglamento Interno

2. ¢Cémo accedi6 al documento?

Politica de Control Interno | Protocolo de Buen Gobierno Cédigo de Etica Reglamento Interno

3. ¢Cudl es el alcance? ¢Abarca todos los procesos de la institucidn?

Politica de Control Interno Protocolo de Buen Gobierno Cédigo de Etica Reglamento Interno

4. {Cémo aplica en sus dreas?

amento Interno

Politica de Control Interno Protocolo de Buen Gobierno Cédigo de Etica

Al toria [ nterna

acnica del Gabinete Social

D wdencia de 13 Republica
=] secretariagral.utgs@gabinetesocial.gov.py
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Seguidamente se procede a realizar la seleccion con la siguiente nominacion
Coordinador/a:
e Juan Rodriguez
Jefe/a de Departamento:
e Nancy Hanc
e Diana Cantero
Profesionales y técnicos:
e Edith Delgado
e Mariam Béez
¢ Danilo Giménez
e Rubén Notario
e Juan de Dios Fernandez
e José Nufiez
e C(laudia Bareiro
o Aleli Ibafiez

e (Cristhian Fernandez

Se deja constancia que la Auditoria Interna estara llevando a cabo la medicién
del grado de percepcion, comunicacion, entendimiento y aplicacion de los
instrumentos detallados en la presente acta, los mismos se realizaran los dias 18
y 19 (dieciocho y diecinueve) de diciembre, para lo cual estara gestionando con
los coordinadores los horarios de las entrevistas a las personas seleccionadas.
Con lo que se da por terminada la reunién firmando los presentes al pie de la

misma, siendo las 14:08 horas.

/
/

Rosaélvina Gonzéilez B. \
Profesional de Auditoria de Gestién N
Auditoria Interna k
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Acta AII N° 14/ 2025
Entrevista de Auditoria Interna Institucional (AIl) a servidores publicos
sobre el nivel de percepcién, comunicacién, entendimiento y aplicacién en el
marco del Sistema de Control Interno (SCI) NRM-MECIP-2015, de la Unidad

Técnica del Gabinete Social (UTGS).

Desarrollo

En la ciudad de Asuncién, capital de la Republica del Paraguay a los 18
(dieciocho) dias del mes de diciembre del afio 2025, se retinen en el transcurso de
la mafiana de manera individual: Victor Javier Lopez A., Encargado de Despacho de
la Auditoria Interna Institucional, Rosa Divina Gonzilez Barrios, Profesional de
Auditoria de Gestion, Nancy Hanc - Jefa de Departamento Administracion de Recursos
Financieros, Jose Gustavo Niiriez - Profesional de Servicios Generales, Claudia Bareiro
de Dominguez - Técnica de Patrimonio y Encargada de Insumos, y Christian Fernindez
- Conductor en la sala de reuniones de la Unidad Técnica del Gabinete Social sito

en las calles Del Maestro N°1.570 esq. Avda. San Martin, Piso 8.

La Auditoria Interna Institucional realiza la entrevista de forma individual y por
turno, a través de un instrumento elaborado para el fin, a los efectos de medir el
nivel de percepcion en cuanto a comunicacién, entendimiento y aplicacién en
de Control Interno (PCI), i 1
=] - /)W %
Nancy Han

Coordinacion de Adm. y Finanzas
Unidad Tecnica del Gabinete Social

relacién a los siguientes instrumentos de la Politi

Del Maestro 1570 y San Martin
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Protocolo de Buen Gobierno (PBG), Codigo de Etica (CE) y el Reglamento Interno

(RI), en el marco del SCI - NRM - MECIP: 2015.

G
Nan¢y Hanc

Jefa de Adm. de Recursos Financieros
Administracion y Finanzas

g ! - /
Claudia Bareiro Clms/ an Fevhandez

Técnica Patrimontio y Encargada de Insumos Profesional de Servicios Generales
Administracién y Finanzas Administracién y Finanzas

Rosa Divina Gonzalez B.
Profesional de Auditoria de Gestién
Auditoria Interna
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Registros Fotograficos

O
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Entrevista a Nancy Hanc
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Entrevista a Claudia Baretro de Dominguez
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Acta AIT N° 15/ 2025
Entrevista de Auditoria Interna Institucional (AIl) a servidores publicos
sobre el nivel de percepcion, comunicacion, entendimiento y aplicaciéon en el
marco del Sistema de Control Interno (SCI) NRM-MECIP-2015, de la Unidad
Técnica del Gabinete Social (UTGS).

Desarrollo
En la ciudad de Asuncién, capital de la Republica del Paraguay a los 18
(dieciocho) dias del mes de diciembre del afio 2025, se retnen en el transcurso de
la tarde de manera individual: Victor Javier Lépez A., Encargado de Despacho de la
Auditoria Interna Institucional y Rosa Divina Gonzilez Barrios Profesional de Auditoria
de Gestion con: Diana Noemi Cantero - Jefa del Sistema Integrado de Informacion Social
(SIIS) , asi también con Edith Delgado Candia - Profesional de Enlace Interinstitucional
en la sala de reuniones de la Unidad Técnica del Gabinete Social sito en las calles

Del Maestro N°1.570 esq. Avda. San Martin, Piso 8.

La Auditoria Interna Institucional realiza la entrevista de forma individual y por
turno, a través de un instrumento elaborado para el fin, a los efectos de medir el
nivel de percepcién en cuanto a comunicacion, entendimiento y aplicaciéon en
relacion a los siguientes instrumentos de la Politica de Control Interno (PCI),
Protocolo de Buen Gobierno (PBG), Codigo de Etica (CE) y el Reglamento Interno
(RI), en el marco del SCI - NRM - MECIP: 2015.

.

A

Diana Noemi\Cantero. Edith Delgado Candia
Jefa de SIIS Profesional de Enlace Interinstitucional
Coordinacion de Informacién Social Coordinacioén y Articulacion Interinstitucional
5
<% TN
/4 ) / &

«

Rosa Divina Gonzdlez B.
Profesional de Auditoria de Gestion ‘-\\f
Auditoria Interna b
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