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INFoRME AII No 07-2025 DE pERCEpcIóx oo l,os FUNCIoNARIoS DE LA

urcs, coN nu,aclóx AL ENTENDIMInNTo, coMUNICACTóN v apltclcrÓN
DEL scr 2024, EN EL MARC0 DE LA MEJORA coxrÍNul
ASpECTos GENERALES DEL pRocEso nn tuuroú¿.

r. INTRoDuccróN

La Auditoría Intema Institucional de la Unidad lécnica del Gabinete Social de la Presidencia de

la República, en el marco de la mejora continua impulsada por las Normas de Requisitos Mínimos

NRM MECIP-2015. ha llevado a cabo un análisis de percepción dentro de la Unidad Técnica del

Gabinete Social de la Presidencia de la República, con el fin de medir el entendimiento,

comunicación y aplicación del SCI en el ejercicio fiscal2024.

II. OBJETIVOS DE LA AUDITORÍA
* OBJETIVO GENERAL

Realiz¿r un análisis de percepción con el fin de medir con el fin de medir e[ entendimiento,

comunicación y aplicación del SCI en el ejercicio ftscal2024, por los funcionarios de la Unidad

Técnica del Gabinete Social.

* OBJETIVO ESPECÍFICO

- Verificar [a percepción de los funcionarios sobre [a Política de Control Intemo.

III. ALCANCE DE LA AUDITORÍA

El análisis de percepción tiene un alcance de Enero a Diciembre 2024 y se encuentra enmarcado

dentro de los indicadores de cumplimiento de la evaluación del Sistema de Control Intemo.

IV. PROCEDIMIE,NTOSDEALTDITORIA

Los criterios definidos para el Análisis de la Percepción de los funcionarios de la Unidad Técnica

del Gabinete Social de la Presidencia de la Republica con relación al Sistema de Control Intemo

son los previstos en la Norma de Requisitos Mínimos de Control Interno en la Matriz de

Evaluación del Grado de Madurez del Control Intemo aprobado por Resolución de la CGR

Nol47, se ha realizado este trabajo mediante entrevistas presenciales a 19 funcionarios de un

plantel de 24 personas, en las oficinas de la Unidad Técnica del Gabinete Social. A nivel

coordinadores, jefes y funcionariado en general.

Se aplicaron los siguientes instrumentos:

U'"''itYi+ lir',13+lri,'l,l
UNIDAI)
TÉ(:ÑICA DET
GABTNTTESOCIAL

Enlrevistas por Componentes nar los proce

Lir. (ñr,NrnB
rt:tz'I\a,.Auti.bri,4,I

000fln?

ión de los
r

füncionarios.

Unidad fócnica dal G¿binaté So.l¡i
Presl(,encit do la RaPúblic,
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Registros fotográfi cos.

Lista de Asistencia.

Actas.

V. DES,.\RROLLO

En e[ marco de la entrevista se prep¿¡raron los siguientes papeles de trabajo: Cronograma de

Entrevista; Actas por coordinación; Cuestionario de entrevistas aplicadas; Lista de asistencias;

Registros fotográficos; Gráficos

Del plantel de 24 funcionarios se realizaron l9 entrevistas, se puede destacar que los funcionarios

tienen conocimientos y aplican en alguna medida el Sistema de Control Intemo, así como

t¿mbién han participado de talleres.

Implementación del SCI z.o24
Conoce yAplica la Política de Control

Interno Institucional

sl, coNocE y ApucA sf, pARTrcrpó DE TALLERES No pARTIcIpó DE TALLERES

Cráñco I - luente: Elaboración propia U'I-GS 2025

Adentr¿indonos al Componente A - Ambiente de Control, podemos mencionar que conocen que

la institución cuenta con manual de funciones y procedimientos, algunos manifestaron que sería

necesaria la actualización de dicho instrumento.

Se levantaron insumos relevantes para el SCI en lo que respecta a la Politica de Talento

del P nal,

n00nn 3

Humano. se destacan los siguientes temas que

Formación - Capacitación y Compensación.
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Ambiente de Control: Talento Humano
Componentes de la Política de Talento Humano que

se debería reforzar

I I

¡
ó ,.¡:<

t)É
d t¡¡

zn
e<a
E ¡n fi

Aze)

r^Z
z'2.rl u

iii!
¿cl

z€
(.)
I

z

z€
(.)(,

2

t¡¡
': r¡)
¿=

zt

'l¡¡3i
<1
89
3E
a

Z'Zof¡

fÉ
<x

zo
Q

z
r¡l

o(J

rNcoRPoRAcróN DEL
PERSONAL

PERMANENCTAY DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Gráfico 2 - F'uente: Elaboración propia UTGS 2025

En cuanto consultamos sobre el Componente de Planificación y especificamente riesgos,

sobresalieron temas muy variados el cual se visualiza en el siguiente gráfico.

PrÁNEAcióN

Control de Planificación: Riesgos
Algunos Riesgos

BUROCRACIA

ERROR

oMISIÓN

HACIGoS I NFoRMÁTrcos

PERDIDA DE DATOS

FAr,r-A TECNoLócrcA

FALI¿ INFORMATICA

AMBIGüEDAD DE NORMAS RECUI.\TORIA INSTITUCIONAL

INEXACTITUI)

INCENDIO

INCUMPLIMIENTO

DESACIERTO

DETÉRIORO DOCUMENTAI-

DESPERFECToS MEcA¡üms
vEHlcutos sIN sEGURos VIGENTES

EJECUCTóN pREstrplrEsrARIA NETICIENTE

Escáso PREsuPlrEsm EcoNóMrclc
Feulpos, HERRAMIENTAS INFoRMATICAS oBsoLErAs

PERDIDA DE DOCUMENTACIONES RESPALDATORIAS

FALTA DE ACCBSO A INTERNET

SISTEMA DB SECTJIMIENTO A PIANES TERRITORIALES

MAN¿'O DE DAMS

FALTA DE coMUMcAcróN

Cráfico 2 - Fuente: Elaboración propia UTGS 2025
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CONCLTISI N

Conforme al Análisis realizado por la Auditoría Intema Institucional sobre la percepción del

Sistema de Control Intemo de los funcionarios de la Unidad Técnica del Gabinete Social al ciene

del ejercicio fiscal 2024. De las ent¡evistas de percepción llevadas a cabo a los funcionarios

nombrados, comisionados y contrat¿dos se logró concluir lo siguiente:

La Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la República, presenta una

percepción de Gestionado medio, debido a que. si bien el Sistema de Control Intemo se encuentra

desplegado e implementado en los distintos niveles de la institución y se cuenta con mediciones

de los factores de desempeño asociados, cabe destacar que se pudo observar e interpretar que

existe un entendimiento aceptable del ambiente de control, para los niveles de mando medio para

bajo.

Es nuestro informe

Asunción, 24 de febrero de 2025

Lic. Rosa vina Gonuilez B.

Profesional de Auditoría de Gestión

Auditoría Interna Institucional

Unidad Técnica del Gabinete Social

López A.
Despacho

lnstitucional

del Gabinete Social
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Acta AII N' 0V2025

Acta de reunión sobre las entrevistas del grado de percepción del Sistema de

Control Interno

En la ciudad de AsunciórL capital de Ia República del Paraguay a los cuat¡o

días del mes de feb¡ero del año 2025, se reúnen por un lado el señor Víctor López

Encargado de Despacho de la Auditoria Interna Institucional y la señora Perla

Seroián, Coordinadora Interina de la Coordinación de ArticuiaciÓn

Interinstifucional, en e1 marco del Sistema de Control Interno, en la oficina de la

Unidad Técnica del Gabinete Social ubicado en Del Maestro N'1.570, Edificio

Coop. Universitaria, piso 8.

Desarrollo

Siendo las 8:30 de la mañana, se da inicio a la reunión con ia finalidad de informar

que se llevara a cabo entrevistas al personal de la CAI, como parte de la

evaluación del grado de madurez del Sistema de Control Interno eiecutado en el

ejercicio fiscal 2024.

El Señor Víctor López da las indicaciones generales de la necesidad de 1as

entrevistas al plantel de la UTGS para medir ei grado de conocimiento y

aplicación de 1a Norma¡ de Requisitos Ir4ínimos del Sistema de Control Interno

en sus cinco componentes. Asimismo, presenta un cronograma del desarrollo de

las ent¡evistas, que serán mediante planillas de preguntas abiertas.

Se da por finalizada la reunión, firmando el Acta los presentes en prueba de sus

coñormid,ades/'/
/rU--(

Per an
Coordinadora

Coordinación de Articulación Inte-
rinstitucional

Del Maestro N' 1.570 €squinaAyda. San Manin

Edifioio Coop. Uriversitaria Piso 8

Asunción - Paraguay

pez
e Despacho

Institucional

ñ secretariagral@utgs.gov.py
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Acta AII N'02/2025

Auditoría Interna Institucional

Acta de ¡eunión sobre las entrevistas del grado de percepción del Sistema de

Cont¡ol Interno

En la ciudad de Asunción, capital de la República del Paraguay a los cinco días

del mes de febrero del año 2025, se reúnen por un lado el señor Víctor López

Encargado de Despacho de la Auditoría Interna Institucional y la señora Nidia

Sosa, Encargada de Despacho de la Coordinación de Administración y Finanzas,

en el marco del Sistema de Control Interno, en la oficina de la Unidad Técnica del

Gabinete Social ubicado en Del Maestro N' 1.570 Edificio Coop. Universitaria.

piso 8.

Desarrollo

Siendo las 08:00 horas, se da inicio a la reunión con la finalidad de informar que

se llevara a cabo entrevistas al personal de la CAF, como parte de la evaluación

del grado de madurez del Sistema de Cont¡ol Interno eiecutado en el ejercicio

fiscal2024.

El Señor Víctor López da las indicaciones generales de la necesidad de las

entrevistas al plantel de la UTGS para medir el grado de conocimiento y

aplicación de la Normar de Requisitos Mínimos del Sistema de Control Interno

en sus cinco componentes. Asimismo, presenta un cronograma del desarrollo de

las entrevistas, que serán mediante planillas de preguntas abiertas.

o el Acta los presentes en pruenalSe da por fi

conformida

Nidia osa
Encargada d pachoe

¡r

?,
6 cho

Institucional

= secretariagr¿la4utgs.gov.py

€ www.gabinetesocial.gov.py

fl gabinetesocialparaguay

Ocatsociary

Coordinación de Administrac
Finanzas

D€l Mestro N' 1.5?0 esquinaAvda. san Malir
Edificio Coop. Un¡versilar¡a Piso I
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Acta AII N'03/2025

Auditoría Interna Institucional

Acta de reunión sobre las entrevistas del grado de percepción del Sistema de

Control Interno

En la ciudad de Asunción, capital de la República del Paraguay a 1os diez días

del mes de febrero del año 2025, se reúnen por un lado el señor Yictor López

Encargado de Despacho de la Auditoría Interna Institucional y la señora Cinthia

Cuillen, Secretaria General, en el marco de1 Sistema de Control Interno, en la

oficina de Ia Unidad Técnica del Gabinete Social ubicado en Del Maestro N" 1.570,

Edificio Coop. Universitaria, piso 8.

Desarrollo

Siendo las 8:30, se da inicio a la reunión colr la finalidad de informar que se llevara

a cabo entrevistas al personal de la Secretaría General, como parte de la

evaluación del grado de madurez del Sistema de Confrol Interno ejecutado en el

ejercicio fiscal2024.

El Señor Víctor López da las indicaciones generales de la necesidad de las

enhevistas al plantel de la UTGS para medir el grado de conocimiento y

aplicación de la Normas de Requisitos Mrnimos del Sistema de Control Interno

en sus cinco componentes. Asimismo, presenta un cronograma del desarrollo de

las entrevistas, que serán mediante planillas de preguntas abiertas.

Se da por finalizada ia reunión, firmando el Acta los Presentes en prueba de sus

thia
Gene¡al Despacho

Institucional

i:

,¡

*s

Presidc¡t€ Franco 780 esquina Ayolas

Ediñcio Ayf¡a, Piso 12, BloqueA -Asunción, Paraguay

z(595-2tl 493 4s6l7tE

I $gs-zt\ cgs st 7 fisno

ñ secretáriagral@utgs.gov.py

€ w¡vw.gabi¡etesocial.gov.py

3l gabinetesocialparaguay

Ocatsocially
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Acta AII N" 05/2025

Acta de reunión sobre las enhevistas del grado de percepción del Sistema de

Control Interno

En la ciudad de Asunción, capital de la República del Paraguay a los trece días

del mes de febrero del año 2025, se reúnen por un lado e\ señot víctor López

Encargado de Despacho de la Auditoría Interna Institucional y el señor Daniel

Augsten, Encargado de la unidad de Anticorrupción e Integridad y Coordinador

MECIP, en el marco del sistema de control Interno, en la oficina de la unidad

Técnica del Gabinete social ubicado en Del Maestro N'1.570, Edificio Coop.

universitaria' Piso 8' 
Desarro,o

siendo 1as 10:35, se da inicio a la reuniórr con la finalidad de informar que se

llevara a cabo entrevistas a la Unidad Anticorrupción e Integridad y de la

Coordinación MECIP, como parte de la evaluación del g4ado' de madu¡ez del

Sistema de Control Interno ejecutado en el ejercicio fiscal20l24'

E1 Señor Víctor López da las indicaciones generales de la necesidad de las

entrevistasalplanteldelaUTGsparamedirelgradodeconocimientoy

aplicación de 1a Normas de Requisitos Mínimos del sistema de Control Interno

en sus cinco comPonentes. Asimismo, presenta un cronograma del desarrollo de

las entrevistas, que serán mediante planillas de preguntas abiertas'

Se da por finalizada la reuniÓn, firmando el Acta los Presentes en prueba de sus

conformidades.

zen

Encargado de ticorrup-
ción e Integridad - Coordina

MECIP.
Interino

D€l Maestro No 1.570 esquinaAvda. San Martin

Ed¡ñcio Coop. Universilaria Piso E

Asunción - Paraguay

pacho
Institucional

I secretariagral@utgs Sov.PY

€ www.gabinetesocial gov.PY

B gabinetesocialparaguaY
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En la ciudad de Asunción, capital de la l{epública del Paraguay a los catorce días

del mes de febrero ciel año 2025, se reúnen por un lado e7 señor Víctor López

Encargarlo de Despacho de la Auditoria Interna Institucional v el señor luntt

Rotlriguez, Coordinador Interino de la (loordinación de Información Social, en el

marco del Sistema de Control Interno, en la oficina de la Unidad Técnica del

Gabinete Social ubicado en Del Maestro N'1.570, Edificio Coop. Universitaria,

piso 8.

Desarrollo

Siendo las 8:00 de la mañana, se da inicio a la reunión con la finalidad de informar

que se llevara a cabo entrevistas al personal de la Coordinación de Información

Social, como parte de la evaluación del grado de madurez del Sistema de Control

Interno ejecutado en el ejercicio fiscal2024.

El Señor Víctor López da las indicaciones generales de la necesidad de las

entrevistas al plantel de la UTGS para medir el grado de conocimiento y

aplicación de la Normas de Requisitos Mínimos del Sistema de Control Interno

en sus cinco componentes. Asimismo, presenta un cronograma de1 desarrollo de

ias entrevistas, que serán mediante planillas de preguntas abiertas.

Se da por finalizada la reunión, firmando el Acta los presentes en prueba de sus

conformidades.

J ez
Coor spacho

Coordina de Información Institucional
Social

Del Maestro N' 1.570 esquinaAvda. San Malín
Edificio Coop. tlniversitaria Piso 8

Asunción - Paraguay

[] secretariagral@utgs.gov.py

it www.gabinetesocial.gov.py

fl gabinetesocialparag,-ray
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Acta AII N'06/2025

Acta de reunión sobre las entrevistas del grado de percepción del Sistema de

Control Interno

Interino
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Auditoría lnterna lnstitucional (AIl)
Sistema de Control lnterno (SCl)

Cron ma de Entrevistas
f,

1

2

3

4

5

6

7

8

9

AúA¡bria,I
6owlr48
ñDtr1a

-
c
.-J

Mes de Febrero zoz5

5 D L M M ) v 5 D t M M S D t M M I v s D L M M t VACTIVIDAD
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 t2 13 L4 15 77 18 19 20 2L 72 23 24 25 26 27 z8

Entrev¡sta a Coordinación de Administración y Finanzas

Entrev¡sta a la Unidad de Transparencia y Anticorrupción

Entrevista a Secretaría General

Entrevista a Coordinación y Articulac¡ón lnter¡nst¡tuc¡onal

Entrevista a la Asesoría Jurídica

Entrevista a Coordinación de lnformación Social

Entrevista al Dpto. de Gestión y Desarrollo de las personas

Entrevista al Director Ejecutivo

Compilación de entrev¡stas

:!

t9

so
4.

J v
r6

1

I

\/..

unidad Tácnica delGauneta Soc¡al
Prcsidenai¡ de la República
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Nombre de la Institución: "Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la

República"

Información General: Recopilar información sobre la implementación del Sistema

Control Intemo implementado en e[ Ejercicio Fiscal 2024 (SCI) en la Unidad Técnica del

Gabinete Social.

Objetivo: Este formulario está diseñado para obtener una comprensión más profunda de

cómo se ha llevado a cabo la implementación de la Norma de Requisitos Mínimos §RM

2Ol5) y determinar el grado de conocimiento de cuiiles son los desafios y éxitos

involucrados a su implementación en su dirección/dependencia:

r""nu, .!.f il, /fr25

Entrevistador

Nombre y Apellido:... ..... iqsn [ígtt
Cargo rrjCp ruOc d k $sl ot - AüdJ OAíA ,.4¡.t i{tNe.........

Nombre yAperid"'....fLt¿.1. >ÉffiK.::::
ca,go:.6pQAiru¡.s.sa§....|q.Ir'....c0§9,diNlsla.t!....y..{!{iS.l*$p.ll...Aii4.{§lli.qgbruPL.

\
i

Contexto de la Implementación:

¿Conoce y aplica la Politica de Control Intemo Institucional?

9i l\10¿ E

¿En el ejercicio 2024 participó de talleres en el marco del SCI?

í 0s dCI

E secretariagral@utgs.gov.Py

g \r'\,vr,v.gabinelesocial.gov.py

B gabinetesocialparaguay

Ocabsociary

Entrevista sobre Implementación de Sistema de

Control Interno (NRM 2015)

Del Maestro No 1.570 esqu¡naAvda. Sar Manin

Edificio Coop. Universila¡ia Piso E

Asunción - Paragua),
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¿Cruil es el alcance del Sistema de Control Intemo (por ejemplo, toda la institución o una

unidad específica)?

i»re*o d; @NI(p¿ [or¿truo ADorroo a Todot>c

E N Ip lYsiiTdd0íJ .

AMBIE NTE DE CONTROL:

TALENTO HUMANO

¿Qué documentación se ha desarrollado en su dependencia como parte del Sistema de
Control In

)r
te¡no (manual
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es, procedimientos. instructivos, etc.)?
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Ocausociary

Mencione cuiil de los componentes de la Política de Talento Humano se debería reforzar

l. Planeación

l.l Identificación de necesidades de personal

2. Incorporación del Personal

2.1 Selección del Personal

2.2 Inducción

3. Permanencia y Desatollo de las Personas

3.1 Reinducción

3.2 Formación y Capacitación

3.3 Compensación

3.4 Evaluación de Desempeño

3.5 Bienestar del Personal
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PRTSIDENCIA
DE LA REPÚBLICA
GABINETE SOCIAL

UNTDAD
TÉCNICA DEL
GABINETE SOCIAL n00n I 1

Érrca
¿Conoce el Código de Ética Institucional?. si la respuesta es afirmativa. ¿cómo ha tomado

conocimiento del mismo?, y sabe dónde se encuentra disponible?
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BUEN GOBIERNO
¿Conoce el Código de Buen Gobiemo de la Institución?, si la respuesta es afirmativa,

¿cómo ha tomado conocimiento del mismo?, ¿sabe dónde se encuentra disponible?

:i MlE !uA

§úi \, ¿! )lucbn)

Sí @ ?co c-)r Als NI

L

,\1

&o, lr,/r M

¿Cree usted que existe coherencia entre la Misión y Visión Institucional y las

competencias y funciones asignadas a la Institución?
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ESTRUCTU RA ORGANIZACIONAL Y FUNCIONES
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CONTROL DE PLANIFICACIÓN:

MISIÓNYVISIÓN
¿Conoce la Misión y Visión Institucional? Si la respuesta es afirmativa, ¿Cómo ha tomado

conocimiento y sabe dónde se encuentra disponible?


