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MEMORANDUM
GS/M/AII/N® 2( ) /2025

A : Lic. Héctor Cardenas, Director Ejecutivo.
Direccion Ejecutiva

Unidad Técnica del Gabinete Social.

Presidencia de la Republica.
DE : Abg. Victor Lépez, Encargado de Despacho Audi
Unidad Técnica del Gabinete Social
Presidencia de la Republica
REF : Remision de Informe AII N° 07 -2025 — De percepcid
FECHA: 24 de febrero del 2025.

Por el presente, se adjunta el Informe de AIl N° 07 -2025 de Precepcion del Sistema de
Control Interno (SCI) 2024 de la Unidad Técnica del Gabinete Social..

Al agradecer su atencion, le saludo muy atentamente.

| GABINETE SOCIAL _
J‘: PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
.2/ | DEL PARAGUAY

i . '
: Recibido pnr:.,,.mn.a. AGimm
' Fecha .}l’IO:zljﬁDﬁ”"rdoggqg

Del Maestro esq. San Martin & secretariagral@utgs.gov.py
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Informe All N° 7/2025 de Percepcion del
Sistema de Control Interno (SCI) NRM
MECIP-2015 de la Unidad Técnica del

Gabinete Social correspondiente al
Ejercicio Fiscal 2024

Unidad Técnica del
Gabinete Social

Informe AII N° 07
2025
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INFORME AII N° 07-2025 DE PERCEPCION DE LOS FUNCIONARIOS DE LA
UTGS, CON RELACION AL ENTENDIMIENTO, COMUNICACION Y APLICACION
DEL SCI 2024, EN EL MARCO DE LA MEJORA CONTINUA
ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA

I INTRODUCCION

La Auditoria Interna Institucional de la Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de
la Republica, en el marco de la mejora continua impulsada por las Normas de Requisitos Minimos
NRM MECIP-20135, ha llevado a cabo un analisis de percepcion dentro de la Unidad Técnica del
Gabinete Social de la Presidencia de la Republica, con el fin de medir el entendimiento,

comunicacion y aplicacion del SCI en el ejercicio fiscal 2024.

II.  OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
* OBJETIVO GENERAL
Realizar un analisis de percepcion con el fin de medir con el fin de medir el entendimiento,
comunicacion y aplicacion del SCI en el ejercicio fiscal 2024, por los funcionarios de la Unidad
Técnica del Gabinete Social.
* OBJETIVO ESPECIFICO

- Verificar la percepcion de los funcionarios sobre la Politica de Control Interno.

III. ALCANCE DE LA AUDITORIA

El analisis de percepcion tiene un alcance de Enero a Diciembre 2024 y se encuentra enmarcado

dentro de los indicadores de cumplimiento de la evaluacion del Sistema de Control Interno.

IV.  PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Los criterios definidos para el Analisis de la Percepcion de los funcionarios de la Unidad Técnica
del Gabinete Social de la Presidencia de la Republica con relacién al Sistema de Control Interno
son los previstos en la Norma de Requisitos Minimos de Control Interno en la Matriz de
Evaluacion del Grado de Madurez del Control Interno aprobado por Resolucion de la CGR
N°147, se ha realizado este trabajo mediante entrevistas presenciales a 19 funcionarios de un
plantel de 24 personas, en las oficinas de la Unidad Técnica del Gabinete Social. A nivel
coordinadores, jefes y funcionariado en general.

Se aplicaron los siguientes instrumentos: — /

Entrevistas por Componentes para inar los proce epcion de los

funcionarios. '
Lic vina Gongaley B.
Rmmmrm

Unidad Técnica del Gabinete Social
Presidencia de la Republica
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Registros fotograficos.
Lista de Asistencia.

Actas.

V. DESARROLLO

En el marco de la entrevista se prepararon los siguientes papeles de trabajo: Cronograma de
Entrevista; Actas por coordinacion; Cuestionario de entrevistas aplicadas; Lista de asistencias;
Registros fotograficos; Graficos

Del plantel de 24 funcionarios se realizaron 19 entrevistas, se puede destacar que los funcionarios
tienen conocimientos y aplican en alguna medida el Sistema de Control Interno, asi como

también han participado de talleres.

Implementacion del SCI 2024
Conoce y Aplica la Politica de Control
Interno Institucional

Sf,CONOCEYAPLICA Si, PARTICIPO DE TALLERES NO PARTICIPO DE TALLERES

Grafico 1 - Fuente: Elaboracion propia UTGS 2025

Adentrandonos al Componente A - Ambiente de Control, podemos mencionar que conocen que
la institucion cuenta con manual de funciones y procedimientos, algunos manifestaron que seria
necesaria la actualizacion de dicho instrumento.

Se levantaron insumos relevantes para el SCI en lo que respecta a la Politica de Talento

Unidad Técnica ey

2 Pagina 3de 5
residencia de |3 Republica
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Ambiente de Control: Talento Humano
Componentes de la Politica de Talento Humano que
se deberia reforzar
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PLANEACION| INCORPORACION DEL PERMANENCIA Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS
' PERSONAL

Grafico 2 - Fuente: Elaboracién propia UTGS 2025

En cuanto consultamos sobre el Componente de Planificacion y especificamente riesgos,

sobresalieron temas muy variados el cual se visualiza en el siguiente grafico.

Control de Planificacion: Riesgos
Algunos Riesgos

BUROCRACIA sl
ERROR
OMISION |
HACKEOS INFORMATICOS |
PERDIDA DE DATOS =5
FALLA TECNOLOGICA |}
FALLA INFORMATICA |
AMBIGUEDAD DE NORMAS REGULATORIA INSTITUCIONAL
INEXACTITUD
INCENDIO [l ¢
INCUMPLIMIENTO = | - i
DESACIERTO | et [ ' !
DETERIORO DOCUMENTAL
DESPERFECTOS MECANICOS
VEHICULOS SIN SEGUROS VIGENTES
EJECUCION PRESUPUESTARIA INEFICIENTE |
ESCASO PRESUPUESTO ECONOMICO
EQUIPOS, HERRAMIENTAS INFORMATICAS OBSOLETAS |
PERDIDA DE DOCUMENTACIONES RESPALDATORIAS =
FALTA DE ACCESO A INTERNET | =
SISTEMA DE SEGUIMIENTO A PLANES TERRITORIALES | T
MANEJO DE DATOS |
FALTA DE COMUNICACION

Grafico 2 - Fuente: Elaboracion propia UTGS 2025
‘_
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CONCLUSION

Conforme al Analisis realizado por la Auditoria Interna Institucional sobre la percepcion del
Sistema de Control Interno de los funcionarios de la Unidad Técnica del Gabinete Social al cierre
del ejercicio fiscal 2024. De las entrevistas de percepcion llevadas a cabo a los funcionarios
nombrados, comisionados y contratados se logr6 concluir lo siguiente:

La Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la Republica, presenta una
percepcion de Gestionado medio, debido a que, si bien el Sistema de Control Interno se encuentra
desplegado e implementado en los distintos niveles de la institucion y se cuenta con mediciones
de los factores de desempefio asociados, cabe destacar que se pudo observar e interpretar que
existe un entendimiento aceptable del ambiente de control, para los niveles de mando medio para
bajo.

Es nuestro informe

Asuncion, 24 de febrero de 2025

Lic. Rosa Divina Gonzdlez B.
Profesional de Auditoria de Gestion
Auditoria Interna Institucional
Unidad Técnica del Gabinete Social

argado de'Despacho

7O

.. tema lnstltucmnal
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Acta AII N° 01/ 2025
Acta de reunion sobre las entrevistas del grado de percepcién del Sistema de

Control Interno

En la ciudad de Asuncién, capital de la Republica del Paraguay a los cuatro
dias del mes de febrero del afio 2025, se retinen por un lado el sefior Victor Lopez
Encargado de Despacho de la Auditoria Interna Institucional y la seriora Perla
Servidn, Coordinadora Interina de la Coordinacion de Articulacion
Interinstitucional, en el marco del Sistema de Control Interno, en la oficina de la
Unidad Técnica del Gabinete Social ubicado en Del Maestro N° 1.570, Edificio
Coop. Universitaria, piso 8.

Desarrollo

Siendo las 8:30 de la mafiana, se da inicio a la reunién conlafinalidad de informar
que se llevara a cabo entrevistas al personal de la CAI, como parte de la
evaluacion del grado de madurez del Sistema de Control Interno ejecutado en el
ejercicio fiscal 2024,

El Sefior Victor Lopez da las indicaciones generales de‘la necesidad de las
entrevistas al plantel de la UTGS para medir el grado de conocimiento y
aplicacién de la Normar de Requisitos Minimos-del Sistema de Control Interno
en sus cinco componentes. AsimiSmo, presenta un cronograma del desarrollo de
las entrevistas, que seran mediante planillas de preguntas abiertas.

Se da por finalizada la reunion, firmando el Acta los presentes en prueba de sus

conformidadesr/

7//44// ‘

( A .
1 /T‘Sj€ @;nr;?}& ;
Perla Servian /? 08 sy, .0

‘o ¢

Coordinadora K e Despacho
Coordinacion de Articulacion Inte- = |5 ARGIPOf1a rna Institucional
rinstitucional 2
Del Maestro N° 1.570 esquina Avda. San Martin B4 secretariagral@utgs.gov.py

Edificio Coop. Universitaria Piso 8
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Acta AII N° 02 /2025

Auditoria Interna Institucional

Acta de reunion sobre las entrevistas del grado de percepcién del Sistema de

Control Interno

En la ciudad de Asuncion, capital de la Republica del Paraguay a los cinco dias
del mes de febrero del afio 2025, se retinen por un lado el serior Victor Lopez
Encargado de Despacho de la Auditoria Interna Institucional y la seriora Nidia
Sosa, Encargada de Despacho de la Coordinacion de Administracion y Finanzas,
en el marco del Sistema de Control Interno, en la oficina de la Unidad Técnica del
Gabinete Social ubicado en Del Maestro N° 1.570, Edificio Coop. Universitaria,
piso 8.

Desarrollo

Siendo las 08:00 horas, se da inicio a la reunion con la finalidad de informar que
se llevara a cabo entrevistas al personal de la CAF, como parte de la evaluacion
del grado de madurez del Sistema de Control Interno ejecutado en el ejercicio
fiscal 2024.

El Sefior Victor Lopez da las indicaciones generales de la necesidad de las
entrevistas al plantel de la UTGS para medir el grado de conocimiento y
aplicacién de la Normar de Requisitos Minimos del Sistema de Control Interno
en sus cinco componentes. Asimismo, presenta un cronograma del desarrollo de
las entrevistas, que seran mediante planillas de preguntas abiertas.

Se da por finalizadp

7

ando el Acta los presentes en pruebafe sus

conformidad

Encargada de Déspacho
Coordinacién de Administracify
Finanzas \

Del Maestro N° 1.570 esquina Avda. San Martin B2 secretariagral @utgs.gov.py
Edificio Coop. Universitaria Piso 8
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Acta AII N° 03 /2025

Auditoria Interna Institucional

Acta de reunion sobre las entrevistas del grado de percepcién del Sistema de

Control Interno

En la ciudad de Asuncion, capital de la Republica del Paraguay a los diez dias
del mes de febrero del afio 2025, se retinen por un lado el sefior Victor Lopez
Encargado de Despacho de la Auditoria Interna Institucional y la seriora Cinthia
Guillen, Secretaria General, en el marco del Sistema de Control Interno, en la
oficina de la Unidad Técnica del Gabinete Social ubicado en Del Maestro N° 1.570,
Edificio Coop. Universitaria, piso 8.

Desarrollo
Siendo las 8:30, se da inicio a la reunién con la finalidad de informar que se llevara
a cabo entrevistas al personal de la Secretaria General, como parte de la
evaluacion del grado de madurez del Sistema de Control Interno ejecutado en el
ejercicio fiscal 2024. _
El Sefior Victor Lopez da las indicaciones generales. de'la necesidad de las
entrevistas al plantel de la UTGS para medir el grado de conocimiento y
aplicacion de la Normas de Requisitos Minimos del'Sistema de Control Interno
en sus cinco componentes. AsimiSto, presenta un cronograma del desarrollo de
las entrevistas, que seran mediante planillas de preguntas abiertas.

Se da por finalizada la reuni6n, firmando el Acta los presentes en prueba de sus

conformidades.

Presidente Franco 780 esquina Ayolas B4 secretariagral@utgs.gov.py
Edificio Ayfra, Piso 12, Blogue A - Asuncion, Paraguay & www.gabinetesocial gov.py
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Acta AIIN® 05/2025
Acta de reunion sobre las entrevistas del grado de percepcién del Sistema de

Control Interno

En la ciudad de Asuncion, capital de la Republica del Paraguay a los trece dias
del mes de febrero del afio 2025, se retinen por un lado el serior Victor Lopez
Encargado de Despacho de la Auditoria Interna Institucional y el serior Daniel
Augsten, Encargado de la Unidad de Anticorrupcién e Integridad y Coordinador
MECIP, en el marco del Sistema de Control Interno, en la oficina de la Unidad
Técnica del Gabinete Social ubicado en Del Maestro N° 1.570, Edificio Coop.
Universitaria, piso 8.

Desarrollo
Siendo las 10:35, se da inicio a la reunién con la finalidad de informar que se
llevara a cabo entrevistas a la Unidad Anticorrupciér{ ei Integridad y de la
Coordinacién MECIP, como parte de la evaluacion del grado de madurez del
Sistema de Control Interno ejecutado en el ejercicio fiscal 2024.
El Sefior Victor Lopez da las indicaciones generales de la necesidad de las
entrevistas al plantel de la UTGS para medir el grado de conocimiento y
aplicacién de la Normas de Requisitos Minimos d_él Sistema de Control Interno
en sus cinco componentes. Asimismo, presenta un.cronograma del desarrollo de
las entrevistas, que serdn mediante planillas de preguntas abiertas.
Se da por finalizada la reunion, firmando el Acta los presentes en prueba de sus

conformidades.

Encargado de I
cién e Integridad - Coordinador Interino
MECIP-

AlOng

P

Del Maestro N° 1,570 esquina Avda. San Martin
Edificio Coop. Universitaria Piso 8
Asuncion — Paraguay

B4 secretariagral@utgs.gov.py
S www. gabinetesocial .gov.py
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Acta AII N° 06 /2025
Acta de reunion sobre las entrevistas del grado de percepcion del Sistema de

Contro! Interno

En la ciudad de Asuncion, capital de la Republica del Paraguay a los catorce dias
del mes de febrero del afo 2025, se reunen por un lado el serior Victor Lopez
Encargado de Despacho de la Auditoria Interna Institucional y el serior Juan
Rodriguez, Coordinador Interino de la Coordinacion de Informacién Social, en el
marco del Sistema de Control Interno, en la oficina de la Unidad Técnica del
Gabinete Social ubicado en Del Maestro N° 1.570, Edificio Coop. Universitaria,
piso 8.

Desarrollo
Siendo las 8:00 de la mafiana, se da inicio a la reunion con la finalidad de informar
que se llevara a cabo entrevistas al personal de la Coordinacién de Informacion
Social, como parte de la evaluacion del grado de madurez del Sistema de Control
Interno ejecutado en el ejercicio fiscal 2024.
El Sefior Victor Lopez da las indicaciones generales de la necesidad de las
entrevistas al plantel de la UTGS para medir el grado de conocimiento y
aplicacion de la Normas de Requisitos Minimos del Sistema de Control Interno
en sus cinco componentes. Asimismo, presenta un cronograma del desarrollo de
las entrevistas, que seran mediante planillas de preguntas abiertas.

Se da por finalizada la reunion, firmando el Acta los presentes en prueba de sus

conformidades.

) :
Jua iguez
Coordlinadbor Interino
Coordina de Informaciéon
Social
Del Maestro N° 1.570 esquina Avda. San Martin [ secretariagral@utgs.gov.py

Edificio Coop. Universitaria Piso 8 o . ;

. H & www.gabinetesocial.gov.py
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Auditoria Interna Institucional (All)
Sistema de Control Interno (SCl)

SRR BRI N TR
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#| ACTIVIDAD S e
1/2|3/4|5(6(/7|8|/9(10(11|12|13(14|15|16/17(18(19(20(21(22(23|24|25|26|27|28
1 | Entrevista a Coordinacién de Administracién y Finanzas
2 |Entrevista a Secretaria General
3 | Entrevista a la Unidad de Transparencia y Anticorrupcién
4 | Entrevista a Coordinacion y Articulacién Interinstitucional
5 | Entrevista a la Asesoria Juridica
6 | Entrevista a Coordinacién de Informacion Social
7 | Entrevista al Dpto. de Gestién y Desarrollo de las Personas
8 | Entrevista al Director Ejecutivo
9 | Compilacién de entrevistas o PN, | A
P WA
EMENS B oPez
24 \%
O 5. - 4
Unidad Técnica del Gabinete Social . 7
Presidencia de la Republica 1,0 . )
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Entrevista sobre Implementacion de Sistema de
Control Interno (NRM 2015)

Nombre de la Institucion: “Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la

Republica™

Informacién General: Recopilar informacion sobre la implementacion del Sistema

Control Interno implementado en el Ejercicio Fiscal 2024 (SCI) en la Unidad Técnica del
Gabinete Social.

Objetivo: Este formulario esta disefiado para obtener una comprension mas profunda de
como se ha llevado a cabo la implementacion de la Norma de Requisitos Minimos (NRM
2015) y determinar el grado de conocimiento de cudles son los desafios y éxitos
involucrados a su implementacion en su direccién/dependencia:

Fecha: 1‘{/0 2 / LDZS

Entrevistado

. yfﬂ[l\ SEpvien

Nombre y Apellido:.....t 2o ot

Cargo: . CAORAINAN0RA 4 Lo CooudiNtdon, v ARTICVIRGion  ZNTERINSTITUAONA
Entrevistador

Nombre y Apellido:........ : 190 I_OPC"E. of U o Wlibos oo rin. e

Cargor .........ENCea08do  de  Vespadho = AWTOME | TnTERMA.......

Contexto de la Implementacion:

. Conoce y aplica la Politica de Control Interno Institucional?

S"II, CONOCE  ~  QQuicA .

(En el ejercicio 2024 participo de talleres en el marco del SCI?

S, he Qaticigado.

Del Maestro N° 1.570 esquina Avda. San Martin [ secretariagral@utgs.gov.py
Edificio Coop. Universitaria Piso 8
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¢(Cudl es el alcance del Sistema de Control Interno (por ejemplo, toda la institucion o una
unidad especifica)?

EL Sistemp de  CONT9,  [nTernO  Apance 4 T0dO

L le\ﬂfl N D penbenciag de Lo }Nsﬁwc}o{\) :

AMBIENTE DE CONTROL:
TALENTO HUMANO

¢Qué documentacion se ha desarrollado en su dependencia como parte del Sistema de
Control Inteﬁno (manuales, procedimientos, instructivos, etc.)?

Se A Toapedado £ ACTUP LI 3RCONES i |aS
Funaovesde i KOEAD _ffmdiemt‘s de P Lrobacion

Mencione cuél de los componentes de la Politica de Talento Humano se deberia reforzar
1. Planeacion

1.1 Identificacion de necesidades de personal
2. Incorporacion del Personal

2.1 Seleccion del Personal

2.2 Induccion

3. Permanencia y Desarrollo de las Personas
3.1 Reinduccion

3.2 Formacion y Capacitacion

3.3 Compensacion

3.4 Evaluacion de Desempefio

3.5 Bienestar del Personal

Comentarios: Ot Webeofn. @ffonien La LEiNAvCHQN

Del Maestro N° 1.570 esquina Avda. San Martin [ secretariagral@utgs.gov.py
Edificio Coop. Universitaria Piso 8 S www gabinetesocial.gov.py
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ETICA
¢ Conoce el Codigo de Etica Institucional?, si la respuesta es afirmativa, ;como ha tomado

conocimiento del mismo?, y sabe dénde se encuentra disponible?

S, cooteo , he ToMhAQ  ConpaimEnTO Ui MAIL
A TRAVES Do gp  OGive  Web  ZNSpirdconR
BUEN GOBIERNO

.Conoce el Codigo de Buen Gobierno de la Institucion?, si la respuesta es afirmativa,

;como ha tomado conocimiento del mismo?, ;sabe donde se encuentra disponible?

‘&LE_CM%CQ. he  Tompho ONUMENTE P TRAVES oz Lp
Mg WeEb o & qgayEs DB ppic BASDIV0RWA

-
{

CONTROL DE PLANIFICACION:

MISION Y VISION
. Conoce la Mision y Vision Institucional? Si la respuesta es afirmativa, ;Cémo ha tomado

conocimiento y sabe donde se encuentra disponible?

gl QNGO . OE ENOENTamyy  DNisQoNIples  En lp
Ipine Wee ~ for  Sooiritzado Ve ma)

(Cree usted que existe coherencia entre la Mision y Vision Institucional y las

competencias y funciones asignadas a la Institucion?

?'{I EXSTE  conceenba .

ESTRUCTURA ORGANIZACIONALY FUNCIONES

Del Maestro N° 1.570 esquina Avda. San Martin -] secretariagral@utgs.gov.py
Edificio Coop. Universitaria Piso 8
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