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REUNION DEL COMITE DE CONTROL INTERNO DE LA UNIDA TECNICA DEL
GABINETE SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.

En la ciudad de Asuncion, capital de la Republica del Paraguay, a los 8 (ocho) dias
del mes de mayo del afio dos mil veinticinco, siendo las 14:00 horas, en la sala de
reuniones de la Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la Republica
(UTGS), se reunen, la Sefiora MARIA LETISCIA RAMOA OSORIO, Asesora Juridica -
Asesoria Juridica, la Sefiora GLADYS AVEIRO, Coordinadora Interina — Coordinacién
de Administracién y Finanzas, el Sefior RUBEN NOTARIO, en representacién de la
Coordinacion de Articulacion Interinstitucional, el Sefior DANIEL AUGSTEN,
Coordinador MECIP, Encargado de Despacho de la Unidad de Transparencia y
Anticorrupcion, la Sefiora CINTHIA GUILLEN, Secretaria General — Secretaria General,
el Sefior JUAN RODRIGUEZ, Coordinador Interino — Coordinacién de Informacién
Social, Sefior VICTOR LOPEZ, Encargado de Despacho de Auditoria Interna

Institucional, a los efectos de tratar el siguiente orden del dia:

Orden del Dia:

N

Palabras de bienvenida.
Revision y aprobacion del Plan del Clima Laboral de la UTGS.

Revision y aprobacién de los formatos para el Mapa de Procesos de la UTGS.

2

3

4. Revisién y aprobacién de los Indicadores del PGB
5. Espacio de consultas

6

. Conclusignes y cierre de la jornada.
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Desarrollo: El Coordinador MECIP dio la bienvenida a los presentes y, a
continuacién, se procedié a la revision del Plan de Medicién del Clima Laboral de Ia
Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la Republica, aprobado por
el Equipo Técnico MECIP con fecha 28 de abril del corriente afio, seglin consta en el
ACTA SCI/MECIP N.° 09/2025.

Conforme a los aportes recibidos durante la presente reunién y tras su analisis, se
realizaron los ajustes correspondientes, quedando aprobado el Plan de Medici6n del
Clima Laboral de la Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la
Republica, Versidn 1.0; que forma parte de la presente como Anexo |.

Posteriormente, se procedié a la revision y aprobacion del Mapa de Procesos
(macroprocesos, procesos y subprocesos) de la UTGS, en sus respectivos formatos.

Seguidamente, se declard un cuarto intermedio hasta el dia de mafiana, viernes 9 de
mayo, a las 10:00 horas, para tratar el (ltimo tema pendiente: la revision, ajustes y
aprobacién de los indicadores del Protocolo de Buen Gobierno.

Sin mas que agregar, se da por concluida la reunién del Comité, siendo las 15:15
horas.

te Social
de la Presidencia de Ia Republica

Cinthia Beatriz Guillén Farr,
Secrolgria General de la Oirecgion Ejecutiva
Unidad Téenica de) Gabimate Saciai
Presidencia de o Rapitbliea
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PLAN DE MEDICION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LA UNIDAD TECNICA DEL
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ANEXO |
I- Medicion de Clima Laboral.

El clima laboral es la percepcion que tienen los/las servidores/as publicos/as de
su lugar de trabajo, la forma en que se sienten y aprecian las politicas utilizadas dentro
de la gestion que se realiza en la institucion, representa el ambiente laboral en el que les
toca desarrollar sus funciones.

Existen factores internos que hacen a la convivencia diaria, que muchas veces
por motivos extrinsecos no son dimensionados correctamente en el dia a dia y la
ausencia o falta de control periddico de dichos elementos desgasta la calidad del clima
laboral. Por lo que es necesario, contar con una herramienta nos permita conocer que
factores son elementos fundamentales a la hora de construir un buen clima laboral.

La herramienta “IGP" indice de Gestién de Personas, implementada por el
Viceministerio de Capital Humano y Gestion Organizacional, menciona la medicién del

|H

“Clima Laboral” en el subsistema de “Gestion de Relaciones Humanas”. Este
subsistema se ocupa de gestionar las relaciones que se establecen entre la Institucion
y las personas que trabajan en ella, en torno a las politicas y practicas de personal
cuando, por razones diversas, éstas adquieren, en un contexto determinado, una

dimensién colectiva.

Esta dimension se alcanza cuando el interlocutor de la direccién no es el/la
servidor/a publico/a individual, ni tampoco una unidad organizativa o grupo de
trabajo especifico, como ocurre en las relaciones ordinarias de trabajo, sino la totalidad
del personal. O bien, uno o varios grupos de personas vinculadas entre si por
identidades laborales o profesionales mas o menos genéricas, pero que trascienden
normalmente un &mbito funcional especifico de trabajo.

Es importante diferenciar el Clima Laboral de la Cultura Organizacional. La
Cultura Organizacional es el conjunto de valores, creencias y entendimientos
importantes que los integrantes de una institucidn tienen en comun. Se refiere a un
sistema de significados compartidos por una gran parte de los miembros de una
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PLAN DE MEDICION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LA UNIDAD TECNICA DEL
GABINETE SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
ANEXO |
Cuando se menciona medicién del Clima Laboral, se debe tener en cuenta

componentes primordiales como la Comunicacion dentro de la Institucion, el Liderazgo,
las Relaciones Laborales, la Salud, el Bienestar y Seguridad Laboral que son los factores
mas importantes de toda medicion.

Se resalta que la medicién del clima laboral arroja informacion valiosa a la hora
de tomar decisiones y realizar cambios, si es que fuese necesario dentro de la
institucion, utilizando un instrumento fiable y adaptado a la necesidad de la Institucién,
la evaluacién del clima debe ser tenido en cuenta para la revision y mejora de las
politicas y practicas de gestion de personas.

Las principales diferencias entre la Cultura Organizacional
y el Clima Organizacional

CULTURA ORGANIZACIONAL CLIMA ORGANIZACIONAL
Conjunto de valores, creencias vy Percepciones que el trabajador tiene de
entendimientos que los integrantes de las estructuras y procesos que ocurren

una institucion tienen en comun. en un medio laboral.

Se trasmite en el tiempo y se va Refleja la forma en que estan hechas las
adaptando de acuerdo con las cosas en un entorno de trabajo
influencias externas y a las presiones determinado (instantanea no histérica)

internas producto de la dinamica
organizacional (evolucion historica).

Es duradera Tiene caracter temporal

_ Influye directamente en el desarrollo de
Precede y fundamenta el clima

las actividades de la institucion

Medicion cualitativa/ observacion de Medicion cuantitativa/ encuestas
campo
Disciplina socioldgica/antropoldgica Disciplina psicologica

Il- Objetivos de la Medicion del Clima Laboral.

y 1. Determinar y analizar el estado de la satisfaccion laboral de los/as servidores/as
publicos/as para encontrar aspectos que puedan difi
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PLAN DE MEDICION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LA UNIDAD TECNICA DEL
GABINETE SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
ANEXO |
2. Identificar fuentes de conflicto que puedan derivar en resultados inadecuados.

3. Evaluar el comportamiento de la toma de decisiones y las acciones que se ponen
en préctica.

4. Poder tomar las medidas correctivas relacionadas con los planes puestos en
practica, determinando nuevas acciones o consolidando las existentes.

5. Procurar comportamientos y habilidades positivas en los/as servidores/as
publicos/as en general.

lll- A continuacién, se detalla un Catalogo de Factores que habitualmente se
miden:

Cada Institucion debe seleccionar los factores a ser medidos dependiendo de las
necesidades de su Institucidn, por tal motivo se facilita un catédlogo de factores que
usualmente son utilizados, no obstante, si la Institucién identifica un factor que no se
encuentra en el catalogo se podré redactar el mismo o agregar al catalogo propuesto.

Catélogo de factores a ser utilizados en la medicion de Clima Laboral (Es decir
se debera elaborar preguntas relacionadas a las mismas) se recomienda escoger como
minimo 5 factores y como maximo 8.

« Motivacion.

Capacidad de la Institucion y sus lideres de activar el estado interno que dirige y
mantiene la conducta. La motivacién implica estados internos que dirigen hacia
metas o fines determinados; es el impulso que mueve a la persona a realizar
determinadas acciones y persistir en ellas para su culminacion.

* Relaciones interpersonales.

Capacidad de relacionarse eficientemente con varias personas de diferentes
caracteres, ideologias, niveles jerarquicos, género, edad, etc.

o Satisfaccion de necesidades.

s 4

Capacidad que tiene la Institucion de satisfacer las necesidades propias de la

actividad laboral, insumos de oficina, mobiliario, i ' etc.
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PLAN DE MEDICION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LA UNIDAD TECNICA DEL
GABINETE SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
ANEXO |
« Beneficios adicionales.

Beneficios que la Institucion ofrece a los/as servidores/as publicos/as ademés de los
exigidos por la Ley (subsidios para la salud, compensaciones horarias, etc.)

¢ Identificacion con la Institucién.

Es el sentimiento de pertenencia a la institucién y que es un elemento importante y
valioso dentro del equipo de trabajo. En general, es la sensacién de compartir los
objetivos personales y profesionales con los de la Institucion.

o Salario

Es la suma de dinero que recibe de forma periddica un/a servidor/a pablico/a por un
tiempo de trabajo determinado o por la realizacion de una tarea especifica, se debe

considerar criterios técnicos justos e igualitarios a la hora de asignar salarios, iguales
responsabilidades, iguales salarios.

e Horario.

Es el periodo de tiempo establecido en la ley como ordinario de trabajo, si se respetan
los horarios, si existe flexibilidad en los horarios de entrada, salida, etc.

¢ Instalaciones.

Silas mismas cuentan con los requerimientos basicos de seguridad, si el sitio, espacio
fisico es el adecuado para el trabajo a ser desarrollado, la iluminacién, ventilacidn,

etc.

33
£8 « Plande carrera.
fa
gk

o . . sy . . (e .
T o Siexisten politicas claras definidas con relacién a las escalas salariales y
s

2 g oportunidades de desarrollo profesional.

t

£1

e ey

%2-\. e Comunicacion.

£3 |

(y’i‘j‘ores/as publicos/as conocer, por diferentes canales, todos los aspectos
o .
: c,ﬁflnculados a sus tareas, a las normativas V|gentes dela In

10 jﬂ
ConN "’6 _ DL] Nise «,u:f"l'{z'<()y San Martin 4._/
'- F(|1'["Llo Cohofertiva Ypiversitaria — Piso 8 [ J
(3] i/
A-,um.mn "Pathguay r,, 1:4,-,/1)0 o) I%(l W

cién, a las decisiones 27 s

L ”

/as servidoreg/as :
Cinthia Beatri Gu

2 beretaringral @utgs.g Logyggnmeaneralde [F] Dlreccmn "mcunvﬁ

abinetesocial.gov.p i-glidad Tectica dol Gatunere ocra
residencia de 1 Ry edublica

gabinetesocialparaguay
abingle SO.C'IB‘ GabSocialPy
de la Presudencua de 1a Republica

"8 (Sosdsaye3im0



.

Tl

L

o




# % GOBIERNO g | PRESIDENCIA UNIDAD
DELAREPUBLICA | TECNICA DEL
. # PARAGUAY | GABINETESOCIAL | GABINETESOCIAL

PLAN DE MEDICION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LA UNIDAD TECNICA DEL
GABINETE SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
ANEXO |
publicos/as. Capacidad que tiene la Institucion de gestionar la comunicacién de

manera eficiente, brindar los medios necesarios, canales de comunicacioén, y facilitar
la difusion y generacién de informacién relevante de manera oportuna.

« Seguridad en el trabajo.

Se refiere al desarrollo de las actividades necesarias para la prevencion de riesgos
derivados del trabajo. Se construye en un ambiente de trabajo adecuado, con
condiciones de labores justas, donde los/as servidores/as publicos/as puedan
desarrollar una actividad con dignidad. Si la Institucién proporciona las medidas de
seguridad necesarias para el desarrollo del trabajo, uso de indumentaria en caso de
ser necesario (gafas de seguridad, guantes, etc.),

o Estabilidad laboral.

Si la Institucion contempla mecanismos legales (ej: evaluacion de desempefio) a fin
de garantizar la estabilidad de los servidores/as publicos/as.

e Responsabilidad.

Corresponde al sentimiento que tienen los/as servidores/as de la institucion acerca
del cumplimiento de los deberes y tareas de manera efectiva y eficiente, asumiendo
las consecuencias de sus acciones y decisiones. Es la medida en que la institucion
promueve la aceptacion de riesgos calculados a fin de lograr los objetivos
propuestos.

o Estructura Institucional.

Representa la percepcidn que tienen los/las servidores/as publicos/as de la
institucion acerca de la cantidad de reglas, procedimientos, tramites y otras
limitaciones a que se ven enfrentados en el desarrollo de su trabajo. La medida en
que la institucién pone el énfasis en la burocracia, versus el énfasis puesto en un
ambiente de trabajo libre, informal e inestructurado.
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implica analizar informacion relevante, evaluar consecuencias, considerar criterios

estratégicos y, en muchos casos, coordinar con otros actores para implementar

soluciones eficaces.
+ Reconocimiento.

Corresponde a la percepcion de los/las servidores/as pUblicos/as sobre la adecuada
valoracién recibida por el trabajo bien hecho.

o Confianza.

Es el sentimiento de poder expresar las ideas y aportes en el grado en que los/las
servidores/as publicos/as, tanto pares como superiores, aceptan las opiniones
discrepantes y no temen enfrentar y solucionar los problemas tan pronto surjan.

o Desarrollo profesional.

Corresponde a una fase del crecimiento personal que obedece a las necesidades de
autosuperacién que experimenta cada servidor/a publico/a; asimismo, el desarrollo
profesional del personal de una institucién hace parte de los procesos de desarrollo
de talentos humanos y es fruto de la inversién que hacen las instituciones en las

personas que las conforman.

e Coherencia

Capacidad de actuar en concordancia con los valores institucionales, el
cumplimiento del Cédigo de Etica y Buen Gobierno.
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V. Recomendaciones en la elaboraciéon de cuestionario

1. Incluir datos de identificacion (Institucion; fecha de medicién, estructura, sexo,
edad, antigliedad) protegiendo siempre la identidad de estado.
2. Agrupar las preguntas por médulos o temas.

3. Separar la escala de respuestas.
\ ‘
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A - Totalmente de acuerdo (SI, siempre).

B - De acuerdo (SI; en algunos casos, no)
C - En desacuerdo (NO; en algunos casos, si)
v D - Totalmente en desacuerdo (NO, nunca)

AN NN

4. Incluir un sélo concepto en cada pregunta.

5. Utilizar un numero de preguntas limitado.

6. Utilizar términos comunes y de facil comprensién en las preguntas para facilitar
las respuestas.

7. Comprobar la validez y fiabilidad del cuestionario.

8. Incluir siempre una parte abierta al final del cuestionario para recoger propuestas
de mejora.

VI. Implementacion
La Coordinacion de Administracion y Finanzas a través del Departamento de Gestion y
Desarrollo de las Personas, elaborara un Cronograma Anual para la implementacion del
presente Plan, a entregarse hasta el mes de mayo de cada afio. Ademas serd la
responsable de la definicién del instrumento de medicidn a ser utilizado. -
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