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MEMORANDUM

GS/M/AIIAI" 68/2025

Lic. Héctor Cárdenas, Director Ejecutivo

Dirección Ejecutiva

Unidad Técnica del Gabinete Social.

Presidencia de la República.

DE Abog. Víctor López, Encargado de

Auditoría Intema Institucional

Unidad Técnica del Gabinete Social

REF Remitir informe AII N" 1812025 de avances del plan y cronograma de

Trabajo aprobado por Resolución urGS N'7012024, resultante del In-

forme CGR del SCI NRM MECIP 2015. (abrll2024). Avance a Julio

2025

FECHA : 04 de Agosto de2025

Por el presente, me dirijo al Señor Director, con la finalidad de ponera su conocimiento el Informe

de Auditoría Intema No 1812025,de avances de acciones del Plan y Cronograma de Trabajo apro-

bado por Resolución UTGS N'7012024, resultante del último informe CGR del SCI MECIp re-

cepcionado en la urGS en el mes de abril 2024. Avance medido a Julio 2025.

Se informa que las evidencias se encuentran en archivos digitales en la página web institucional,

individualizados ert los links detallados en Ia columna de "Avance de Cumplimiento,,, con el

objetivo de racionalizar gastos y tender a la documentación en formato digital.

Al agradecer su atención, le saludo muy atentamente.

Presidente Franco 780 esquina Ayolas
EdificioAyfra, Piso 12, BtoqueA -Asunción, paraguay

8(595-21) 493 4s6/7/8
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M secretariagral@utgs.gov.py
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€ u"vlw.gabinelesocial. gov.py
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lnforme de Seguimiento de Plan de Trabajo - Resolución UTGS N" 7Ol2O24 - Derivado del Informe CGR

(Abril 20241

Total de AccionesComponente SCI- NRM MECIP

2015 Propuestas Cumplidas Pendientes

Nivelde
Cumplimiento (%)

A - Ambiente de Control 1.1. 10 t 90%

B - Control de la Planificación 15 7 47o/o

C - Contrrol de lmplementación 32 10 22 31%

D - Contro! de Evaluación 10 8 2 80%

E - Mejora Continúa 5 4 t 80o/o

Totalde Avance de PMI 73 39 34 53o/o

Total de Acciones de Mejora a julio 2025Componente SCI - NRM MECIP

2015 Propuestas Cumplidas Pendientes

Nivelde
Cumplimiento (%)

A - Ambiente de Control 1,1 10 7 90o/o

B - Controlde la Planificación 15 7 8 47%

C - Contrro! de lmplementación 32 19 13 s9%

D - Controlde Evaluación 10 9 7 90%

E - Mejora Continúa 5 4 1 80%

Totalde Avance de PMI 73 49 Á, 24 r7r/aru
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,1 §0 octÓn

Del Maestro esq. San Martín

Edificio Cooperativa Universitaria piso 8

Asunción, Paraguay

t(s9s-21)493 456t't/8

E secretariagral.utgs@gabinetesocial.gov.py

www. gabinetesocial. gov.py

gabi netesocialparaguay

GabSocialPy

Plan de Trabajo y Mejora cont¡nua - Resolución UTGS N" 7Ol2O24 - Derivado del lnforme CGR

(Abril 20241
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Plan de Trabajo y Mejora continua - Resolución UTGS N" 7A12024 - Derivado del lnforme CGR

(Abril 20241



Í'echs de lnforme CGR PeriodoINTORME I'O EVALUACTÓN DE T.A
f,Ff,CTIVIDAD DEL SI§TEMA I'E CONTROL

INTERNO. GABINETE SOCIAL 2024 ABRIL 2024 f,jercicio Fiscrl 2023-2024

Periodo de Ejecución

Rsponsrble de Ejecución Avance dc cumplimiento
(9/o) - Comentario
Fchr de revisióno

U

Norma de Requisitos
Mínimos por
Componente

oN

.:;zz Fecha de
Inicio

Fecha de

Finalizción
Responsables

Directivos
Responsables

ODerativos

lndicarlor de Cumplinriento

Sugerencias señaladas por la CGR

Acción de

Implementación

Equipo Técnico
MTJCIP

I ) Acta SCI MECIP Taller de

Construcción Participativa de la

PCt 2.0.-

2) Registro de entrevistas de

¡rctcc¡rcirin dcl SCI rc¡liz¡rlo en

el Ejercicio Fiscal 2024 a los

seruidores públicos de la UTGS.

3) Fomato 03 y 04 Integración
de Equipo Directivo y Técnico,
y Funciones, actualizado.

4) Politica de Control Intemo V.

2.0. de la UTGS. actualizada.

5) Certificados de capacitación

realiados a la Alta Gerencia de

la UTGS en el Ejercicio Fiscal

2024, inpartidos por la CGR.

l) Avance 1007o

2) Avmve 100%

3) Avmce I00%
4) Avmce l00o/o

5 ) Avance 0olo

La Politica de Control Intemo fue aprobada en la Resolución
5412020, al respecto se detalla lo siguiente:

-En el Acta SCI N'01i23 se dejó constancia de la
socialización, revisión y actualización de la Politica de Control
Intemo y se concluyó que pemmece conveniente con el

mexo de la fima de ploilla de funcionrios.
-Fn la Resolución t rTGS 79123 se nrrtorizó el dcs¡mollo de la

capacitación de la NRM y el Sistema de Control lntemo -

mecip:2015, sin embargo, no se verificó Iaefectiva realiación
de la citada capacitación, además de la falta evidencia que

demuestre aplicación.
Cabe señalr que, es impofmte asegurar una adecuada

comunicación y entendirniento, ya que la Politica de Control
Intemo, conslituye la base de los procedimientos que se

requieren pra la implmtación del control, por lo que, si bien

está definida de rnanera general, no especifica directrices pua
que las diferentes áreas administrativas y técnicas cumplan
efectivamenle con el SCI de tal manera a que la labor de la
institución sea oportuna, efectiva y eficz, dentro de los
prámetros legales existentes para ello.

I ) Realiación de taller de

construcción panicipativa para la de

PCI V.2.0.-
2¡ Presentacrón de los cenrticados de

capacitación de la NRM y el Sistema

de Control Intemo - MECIP 2015

realizados durante el Ejercicio Fiscal

2023.
3) Presentación de los cenificados de

capacitación realizados a la Alta

Gerencia de la UTGS en el Ejercicio
Fiscal 2024. impanidos por la CGR.

julio 2024 diciembre 2024

Comité de

Control Intemo -

Equipo Directivo
MECIP
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Equipo Técnico
MECIP

I ) Código de Ética en su versión
aprobado por Resolución.

Compromisos éticos por

MECIP:20 t5.
3) Registro de Actas de

construcción participativa del

Cdigo del Cüigo de Ética y
Acuerdos Éticos.

4) Página Web

de la UTGS,
por Acta del SCI I ) Avmce 1007o

2) Avmve 100%

3) Avance l00o/o

4) Avance I 007o

"La institución debe

propiciu ua
conciencia de control

que influya
profundmente en la

cultura orgmiacional
de la institución
manteniendo su

orientación hacia el

cumplimiento de su

fu nción constitucional.
legal, y la ñnalidad
social del Estado".

. En la Resolución N" I 88/22 se aprobó el Código de Ética -
versión 3; al respecto, se señalan, algunas debilidades a ser

consideradas al momento de la revisión del mismo:
. Se observó que el Acta MECIP N'9i23 por el que el Equipo
Directivo y Técnico del MECIP se reunieron a los efectos de

malia y aprobar el Código de Ética

- versión 04. Asimismo, en el Acta SCt N'0l/23 se dejó
constancia de la revisión del Código de Ética - versión 3.0 y

aprobación del Código de Ética - versión 04 con

actualiaciones, sin embugo, no se evidenció el acto
administrativo que lo apruebe.
. En la citada Acta SCI N' 0l/23 se mexó la planilla con la
finna de 2 I funcionarios, sin evidenciar que el documento
orientador de las prácticas éticas haya sido construido de

milera participativa y consensuada con los diferentes niyeles
de la institución.
. Teniendo en cuenta la nueva vemión del Código de Ética. los
compromisos éticos por dependencia quedron
desactualiados.
. En la Resolución UTGS 251122 se aprobó el reglmento de

comportmiento ético, pero no se visualizó actas de reunión
del Comité de Ética que demuestren el tratmiento de

situaciones asociadas a la evaluación de

lo que no se comprobó la habilidad de la
detectar y generar soluciones a los

I ) Actualización de los compromisos
éticos por dependencia.

2) Actualiación de foma
participativa y consensmda del

Código de Ética Institucional
3) Aprobar por Resolución la

actualización del Código de Ética.

4) Socialia mediante la página web

institucional la última versión del

Código de Ética.

,Z-,

julio 2024 diciernbre 2024

Comité de

Control Intemo -

Equipo Directivo
MECIP
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julio 2024 diciembre 2024

Comité de

Control Intemo -
Equipo Directivo

MECTP

I ) Código de Buen Gobiemo en

su versión final, aprobado por
Resolución.

2) Regislro de Actas de

construcción participativa del

Código de Buen Gobiemo
Institucional.-

. El Protocolo de Buen Gobiemo aprobado por Resolución

UTGS 258/22 y con vigencia a la fecha, puesto que en cl Acta

MECIP N'9/23 el Equipo Directivo y Técnico del MECIP,

procedieron a analizar y aprobar la versión 4 del mis¡no, sin

embargo, no se evidenció el acto adrninistrativo de

aprobación, además, se señalan debilidades que deben ser

tratadas:
- No se evidenció docunenlos que demuestren que el Código

de Buen Gobiemo haya sido construido de manera

participativa y consensuada por el nivel directivo de la

institución.
- No se observó infomes del Comité de Buen Gobiemo en

cumplirniento al aniculo 38 y el articulo 40 sobre los

indicadores de buen gobiemo.

I ) Actualiar de fonna participativa
y consensuada el Código de Buen
Gobiemo Institucional.
2) Presentar actas que adviertm su

elaboración panicipativa y
consensuada.

Equipo Técnico
MECIP - Comité

de Ética
Institucional

l)Avance l00o/o

2) Avmve 1007o

En la Resolución 19212 I se aprobó la Politica de Gestión de

Talento Hummo, en el que no fue considerado el aspecto

retiro, hecho que no pennite a la entidad establecer

procedimientos adecuados ante situaciones generadas por

necesidades del seruicio o por pensión de los ñrncionarios.

I ) Impulsar acciones en tomo a la
aprobación de la Política de Retiro
Institucional,-

agosto 2024 diciembre 2024

Comité de

Control Intemo -

Equipo Directivo
MECIP

Equipo Técnico
MECIP

I ) Politica de Retiro
Institucional, aprobada por

Resolución.

I ) Avance 1007o

Auditoria Intema

No se visualizó un infome de gestión del área de Talento

Humano, elaborado por la Auditoría Intema Institucional, a fin
de verificar el cumplimiento de los procesos y las Politicas del

Talento Humano y asegurar que los procesos involucrados

tengan en cuenta los valores de igualdad, imparcialidad,

econornia, eñciencia y eficacia, integridad y transparencia.

I ) Verificar el curnplimiento de los
procesos y las Politicas del Talento
Humano rnediante Inlonne de la
Auditoria Intema lnstitucional.

julio 2024 diciernbre 2024

Á

Auditoria Intema

\

I ) lnfonne All referente al

cumplimiento de los prmesos y
las Politicas del Talento
Humano.

4

l)Avance l00o/o

"La institución debe

propiciar una

conciencia de control
que influya

profundam€nte en la

cultura organizacional
de la institución
tnanteniendo su

orientación hacia el

curnplimiento de su

función constitucional.
legal, y la finalidad

social del Estado".
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Versión 1.0.Y MEJORAI SCIDEa
Máxi¡na Autoridad: HECTOR CARDENAS - DIRECTOR EJECUTM
Auditoría lntema Institucional: Victor Javier de Auditoria Intemade

InstituciÓn: UNIDAD TECNICA DEL GABINETE SOCIAL. PRESIDENCIA DE LA REPUBLIC

Coneo electrónico: auditoriautgs@gabinetesocial. gov.py

Fecha del Informe CGR PeriodoTNFORME DE EVALUACIÓN DE LA
EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO - GABINETE §OCIAL 2024 Ejercicio Fiscal 202{-2025ABRII,2024

Pcriodo de f,jecución

Responsable de Ejecucién

Responsables

Directivos

Responsables

Operativos

Indicador de Cumplimiento
Avance de cumplimiento

(9/o) - Com€ntario

U

Norma de

por Componente
z

Sugerencias señaladss por ls CGR

Acción de
Implementación

Fecha de
Inicio

Fecha de

Finalización

Comité de Control

Intemo - Equipo

Directivo MECIP

Dirección
Ejecutiva -

Equipo

Coordinador para

la elaboración del

PEt 2024-2028

I ) Equipo Coordinador pua la

elaboración del PEI 2024-2028.

conformado mediante Resolución.

2) Plan Estratégico Institucional

2024-2028,
3 ) Registro de reuniones del

Equipo Coordinador PEI -UTGS

ffi torno a la elaboración de la

Planificación Institr¡cional 2024-

2028

I ) Avance luUTo - Res.

UTGS N'77i2024 -

hnps ://gabin*esocial. gov.py

/wp
content/uploadv2o25/0 I /Re

s.-UTGS-
No/{2o/o8077 2024-

CONF.-EQUIP..PARA.
ELAB.-PEI.pdf

2) Avance 100% PEI

aprobado por Resolución

urGS N" 2312025

https://gabinetesocial. gov py

/wp-

contenttuploads'202 5/03/23
-Ppc-l ITG§-f)F-

No se visualizó la metodología y criterios para la planificación

estratégica y operativa.

I ) Impulsar acciones para la

construcción del Plan Estratéglco

de la UTGS, en virtud de los
prmedimientos establecidos en la

NMR SCI MECIP 2) Utilización

de la Guía metodológica para la

elaboración del PEI establecida por

el Viceministerio de Economía y
Planificación del MEF, que

dispone la metodología para Ia

elaboración.

julio 2024 marzo 2025

I ) Nota de remisión del PEI UTGS

2024 -2028 consolidado confome
a la Gula metodológica para su

cenif¡cación.
2) Plan Estratégico lnstitucional

2024-2028. aprobado por

Resolución y vinculado a los ODS.

3) ActaYlnfonnes, planillas de

metodológica del PEI

) Análisis crilico SCI 2024.

Infome de percepción de las

realizada a los
públicos de la UTGS en

marco del PEI 2024 -2028.-

fotograflas de

2024-2028.

I ) Avance 100%

Comentario: La nota ya fue

runitida al VMEy P del

MEF

2) Avance l00o/o PEI

aprobado por Resolución

UTGS N'23/2025
https://g¿binetesocial. gov.p)

/wp-

content/uploads/2025/03/21
.-Res-UTOS-DE-

No/C27oB0-

3) Avance 100 % Actas PEI

I ala 13

4) Avance l00o/o - Res.

UTGS N'l6/2025 Aprueba

Análisis Critico SCI 2024

5) AYilce 1007q - lnfonne
AII N'7/2025 de

Percepción del SCt 2024

I ) Vincular el Plan Estratégico

lnstitucional 2024-2028 con los

ODS.
2) Establecer en el PEI UTGS

2024-2028 las metas cuantificables

de los Objetivos específicos junto a
la linea de base.

3) lnfome de percepción a los

servidores públicos referente al

PEI.

agosto 2024
noviembre

2025

Comité de Control
Intemo - Equipo
Directivo MECTP

Dircción I

I

trJecutrva / 
]

Equipo

Coordinador para

la elahoración del

PEt2o24-2028 I
AII UTGS

En la Resolución I 89/2 I se aprobó el Pla Estratégico lnstitucional
2O2l - 2023. Al respecto, no se visualizó la revisión del

a ñn de subsma las siguientes situaciones
No r evidenció linemienlos de articulrción de los objetivos

progrm6, proyetos y procems con los Ob.¡aivos de

Sostenible ODS, confome al repone de vinculación del

obtenrdo del SICO, los ODS vinculados a la Unidad
del Gabrnete Social son el I, 2 y el I 0 por lo que es pertinente

revisión y a1uste del PEl, a fin de unificu criterios.
No re establecieron máo cuatiñcables y medibles, que incluym

paa el cumplimiento de cada objetivo espaiñco, ni linq de

Se evidenció el Acta MECIP N" 04/23 por el que se ilalizó y
PEI y el Ple Operativo Institucional 2023 y en el Acta MECIP N'

l2123 el Equipo Dirrtivo y Técnico del MECIP * reunieron a

validr lo obrcrvaciones rrcogidc en el maco del Plo
Institucional y el Sistema de Control Intemo, sin embago,

re pudo comproba las olrseruaciones que refiere el contexto de la

No se üsua.lizó resultado de mtreuslr co funci@eios de distiilos
que demuBtrm @muicación, mtñdimimro y aplic&ión. En sle
r6ulta critico empoderú a todos 16 funci@úiG de l¡ iGtitución y
ociencia de lo que se buca on la plmificación estratégicá,

§Ét

acta.

\ ^tg\\

cómo Ia tdea que cad¿ .u objetivo
o pr@eso necesüo püa v,

lael pluo definido en el

i/,r/,29

Eeneraf
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PLAN DE IMPLEMENTACIÓN Y MEJORA CONTINUA DEL SCI NMR MECIP:20Is . EJERCICTO FTSCAL 202412025 V.Ot,

Institución: UNIDAD TECNICA DEL GABINETE SOCIAL. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Máxima Autoridad: HECTOR CARDENAS - DIRECTOR EJECUTIVO

Auditoría Intema [nstitucional: Víclor Javier LÓpez Aquino Encargado de de Auditoría Intema

Coreo electrónico: auditoriautgs@gabinetesocial.gov.py

Fecha del Informe CGR Periodo

ABRIL 2024 Ejcrcicio Fiscal 20242025

INFORME DE EVALUACTÓN DE LA
EFECTIVTDAD DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO - GABINETE SOCIAL 2024

Periodo de Ejecución

Respons¡ble de Ejccuc¡ón

Acción de
Implementación

Fecha de
Inicio

Fecha de
Finalización

Responsables

Dirmtivos
Responsbles

OperatiYos

lndicsdor de Cumplimiento
Avance de cumplimicnto

(7o) - Com€ntsrio

§ugerencias señalades por la CGR!
I
2

I ) Avance 100%
2) Avanc¿ 100%
3) Avance 100%

4 )Avance 100o,/o Se han

dictados las Res UTGS N'
53t202s y s6t2025 -

actualmente dichas

caracterizaciones de

procesos se encuentran

siendo revisadas y

actualizadas

Respecto al modelo de gestión por proceso. se evidenció las

siguientes debilidades:
-Se visualizó un mapa de procesos, sin embargo, no se evidenció

Resolución que lo apmebe.

-Se venficó que la institución no cuenta con una adecuada

caracterización de todos los procesos contenidos en el mapa de
procesos, conforme lo exige la NRM. Al respecto. no se observó

la definición dc:
.Objetivos de cada proceso, y stt coherencia y armonia con la

Misión y objetivos institucionales.
.Elementos de entrada requeridos (insumos) y sus proveedores.
.Elementosdesalidaesperado(resultados)ysusclienteso

beneficiarios.
.R€portes e infonnación generados y sr¡s destinatarios.
.lnteracción con otros procesos.
.Criterios, las mediciones y los indicadores del desempeño,

necesarios para asegurar la operación eficaz y el control de eslos

procesos.
.Recursos necesarios para su ejecución.

I ) Actualización del mapa de

Macfoprocesos, Procesos y
Subprocesos de la UTGS Y

aprobar por acto administrativo.
2) Elaborar la caracterización de

procesos conforme a fonnatos
establecidos para el efecto, y
aprobar por acto administrativo.

julio 2024 mayo 2025
Comité de Control

Intemo - Equipo
Directivo MECIP

Equipo Técnico
MECIP

I ) Actas SCI MECIP en tomo al

proceso de construcción de

fonnatos de macroprocesos,

procesos y subprocesos de la

TITCS,

2) Mapa de Macroprocesos,

Procesos y Subprocesos, aprobada

por Resolución.

3) Actas SCI MECIP en tomo al

proceso de caracterización de
procesos de la UTGS.
4) Caracterización de procesos,

aprobada por Resolución.

I ) Actas SCI MECIP en tomo a la

revisión del Nonnograma
Institucional.
2 )Nonnograma lnstinrcional,
aprobado por Resolución.

I ) Avance 100%

https:/fu abinetesocial. gov.py

/up-
contenl/uploads/2025/0 I /A

CTA.SCI.MECIP-
No30 2024-REVISION-Y-

APROBACION.DEL.
NORMOGRAMA-

INSTITUCIONAL-CCI-
ET.pdf

2) Avance I 00% Res.

UTGS N" 4212025 Aprueba
el Nomograma

Institucional

'aflos, como ejernplo. se cita la Ley de

decrefo reglarnentario que se etniten todos los
van

años.

en el año 202 l, en la

ni actualización por

proceso

nxrdi

ti:niendo en cuenla las

diJposiciones legales que se

'identilicado.
nonnativas o

| ) hnpulsar las acciones en tomo a

la acnralización del nonnograma

con las áreas que cornponen la

UTGS.
2) Aprobar el Nonnogra¡na por

Resohrción.

julio 2024 dic-24

Colnité de Control
lntemo - Equipo

Directivo MECIP

Equipo Tenico
MECIP

Veñión !.0.

É

É
É
I

Norma de

Rcquisitos Mlnimos
por Componente

"La institución debe

determinar el marco

de referencia

oriente su gestiÓn

hacia el

curnplimiento de su

Misión, el logro de

Visión y el

cumplimiento de sus

objetivos
institucionales".
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1.0.- EJERCTCTO FISCAL2024|2025 v.01.Y MEJORA CONTINUA DEL SCIPLAN DE

Institución: UNIDAD TECNICA DEL GABINETE SOCIAL - PRESIDENCIA DE LA REPUBLIC

de Auditoria IntemadeInlema Instit[cional: Victor Javier

Autoridad: HECTOR CARDENAS - DIRECTOR EJECUTM

Coreo electrónico: auditoriautgs@gabinetesocial. gov.py

PeriodoFecha dcl Informe CGR

Ejercicio Fiscal 202.1-2025

INFORME DE EVALUACIÓN DE LA
EFECTIVIDAD Df,L SÍSTEMA DE CONTROL

INTERNO - GABINf,TE SOCIAL 2024 ABRIL 2024
Rcsponsable de Ejecucién

Periodo de Ejecución

Avarce de cumplimiento
(Yo) - Comentario

Rsponsbles
Operalivos

lnd¡cador dc Cumplim¡ento

Fecha de

lnicio
Fecha de

Finalización

Responsables

Directivos

Sugercncirs señolad¡s por la CGR

Acción de

ImplementaciónE

!

z

I ) Aviltcc )u7o

Comentario: Se eüdencian
Acta de reuniones del

Equipo confomado pua la

acfualización del

organi grama institucional

2) Avance 0%

Dirección
Ejecutiva -

Equipo Directivo

I ) Registro de documentaciones

feferente a la actualización del

organiglama institucional (notas,

conss).
2) Orgmigrarna Institucional,

aprobado por Resolución.

julio 2024
noviembre

2025

Comité de Control

Intemo - Equipo
Directivo MECIP

El orgarigranu aprobado por Rcso¡uclón I 0r I 7, no tirc

revisado, o actualizado; teniendo en cuenta que según el r€gistro

del Acta SCI No 03/23 en la socialización y revisión de la

estructura organizacional se concluyó que la misma ya no
permanece peninente, sin embargo, la instihrciÓn no creyÓ

oponuno realizar la modificación o los cambios du¡ante el

periodo evaluado.

I ) Achmlización el Organigrama

lnstitucional.

I ) Avance 096

2) Avattce 07o

3 ) Avance 0olo

4 ) Avance 0o,/o

noviembre
2025

Comité de Control

Intemo - Equipo

DirectiYo MECIP

Equipo Técnico
MECIP

I ) Registro de reuniones en tomo a

la actualiación del Manual de

Perfiles 2.0.

2) Manual de Perfiles V.2.0. de la

UTGS, aprobado por Resolución.

3) Pagina Web

I ) hnpulsar el proceso de

actualiución de perfil de puestos

de la UTGS confonne al

organigrama instinrcional

actualizado.
2) Aclualiz¡r el Manual de Perfiles

2.0. por acto administrativo y

publicación en la página Web

institucional.
3 ) Socialización Institucional.

octubre 2024

Se visualizó el organigrama publicado en la página web, no asi

el perfil de los cargos, tampoco se evidenciaron registros de

socialización de perfil de puestos. Al respecto, Ia NRM indica
que la institución debe establecer mecanismos para asegurar que

cada funcionilio conozca, cabalmente sus deberes y
responsabilidades, de modo que pueda rendir cuenta por los

mismos.

I ) Avance oyo

2) Avance 0%

3) Avmce 07o Actuahnente

se encuantra en proceso de

elaboración

Comité de Control
Intemo - Equipo

Dirrctivo MECIP

Equipo Técnico
MECIP

I ) Actas MECIP refermte a

proceso de actualización de la PGR

UTGS V,2.0.

2) Politica de Gestión de Riesgos

de la UTGS en su versión ñnal,

aprobada por Resolución.

3) Riesgos a nivel subprocesos,

aprobada por Resolución.

E

a

I

I ) Actualiz¿ción de la Politica de

Gestión de Riesgos de la UTGS.

2) Implementar formatos MECIP
para la metodologfa de
identificación y evaluación de

riesgos por macroproc€sos,
procesos, subprocesos y
actividades en la UTGS.

/ .4

febrero 2024 agosto 2025

Norms de
Requisitos Mlnimos

por Component€

Se observó la Resolución UTGS 17712023 que aprobó la

Politica de Administración de Riesgos, en ese contexto, se

señalan las siguientes debilidades a ser mejoradas:
- No se observaron resultados de auditoría de campo;

identificación de riesgos reales y verificación de su tratmiento.
- Solo fueron identificados riesgos por macroprocesos, no asi

por procesos, subprocesos y actividades.
- No se evidenció procedimiento paa la ldentificación y
Evaluación de Riesgos.

1 2;
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TECNICA DEL LA REPUBLICA

Interna de
Correo electrónico: auditoriautsl gov py

Pcr odoFEha dc Informc CGREFECTIVIDAD Df,L STSTEMA DE
CONTROL INTERNO. GABINETE ABRIL 2024 Ejcrcicio F¡lc¡l 202.1-2025 Rrspotrt¡ble dc EjÉüción

R.quirito§
lllínimot por

Av{n(e dc cumplimieoto (7.) -
Comcntsrio

Fcha dc revisión€§
E¡.:Ez>

Sugerenciis leñalsdrs por la CGR F6ha de

Inicio
Fcha de

Finalización

Responmbles

Dir€tivos
Roponubles

Operativos

lrdic¡dor dc Cumplim¡etrto (Dcl¡rir
mctr)

Comité de Conlrol
Interno - Equipo
Directivo MECIP

Equipo Técnico

MECIP

l) Fomulario 95 Dirño de Controles y

Análisis de Efrct¡vidad MECIP a nivel

macroprocess, Aprobado por

Resolución.

Avre 50q'o - Actualmflte s
encuentE o prtrm de

onslidación de los Fomatos 95 y

u posrerior rclicitud de aprobación

via Reslución

No * ob*ruó la implemeilación de controles que mntribuyan a reducir los
riogos signiñcativos que pueden afetar el logro de los objetivos, hasta nivel€s
tolerables.

I ) Dewollu y aprobú el direño de

Codroles y Arális¡s de Efñtividad MECIP
a nivel macroprocercs.

2) Impulsr acciones para el desrollo
paulatino de riesgos a nivel de procesos y

suhprocesos

noviembre

2024

stiembre

Avme 100 o/o - Rc. UTGS N
2212025 Aprueba PolitiÉs

Opcrlcionalcs v 2,0

. En la Rslución UTCS 260/22 s aprcbo 16 Politi6 Opcracioml6. pcro cl mismo
m frre elabondo onfomc a 16 criteriG cstableidG por Ia NRM. que dcben incluir:
a) Cohere¡cia otrc 16 fplitiG \ 16 ln(micntos estElógiG dctcminados por cl
comporenlc dc conlrol dc Ia ploifioción. m particular con 16 pnncipios dc gclión
por pmcsos ] la ldcntifioción ] Evaluación de Risgos.
b) lncorporaci@ dc peámúc quc oriotcn el dGpliegue dc los pr@. la dcfinición
de cmtrclG ] cl cshbleimiento dc inslrulmtG paÉ la eva¡uación dc su
cumplimioto.
c) Dc6¡ición dc accionc a r€liar cn 60 dc ircumplimicnto.
. lás Politi@s Opctui@la w lc oricnucio¡es o dirÉtries que ngm la etuaciór
de una pcrsona o cntidad en un asunto o cmFrc ddeñinado.
Una Po¡iti@ Opcraciml sc dcñnc tcnic¡do cn cuenh lo siguiotc:
a) El dpecto csfEcificado quc rcquierc orimbción.
b) la sponebles dc a€brla ] su ámbito dc apli€ciqr
c) ta dielriz quc dcbcn cumplir le mponsbls. p@ evihr situacim indesb¡G
d) Pl@ de apliÉcim. o 6 ce dc $r pc@te fsha dc vigcñ¡a.
c) Objqivo instihcional. mcropree o pt@ al que aplia.
L¡ instiluciü dcbc a*gutu quc Is Politi6 OpcEcio¡ales s6 rcvisad6
periódi@ente para ccrciorare que ¡rct1@een pefti¡eñt§ !.aprcpiadas.
Um vez di*ñadas lm Politie OfpracioÉlcs detm muniorc a todos lc nivelcs
de la orgeiación. @n la ini@io do que csén dsimts dc sus obligaciffi al
fGpeto.

l) Impulw los process en tomo a la

aclualiación de la politica operacional de la

UTG§. en el ma¡co de ¡ss reomendaciones
de la CGR.

2) Socialia a todos los niveles de la

organiadón.

noviembre

2024

setiembre
Comité de Control
lnterno - Equipo
Direclivo MECIP

Equipo Técnico

MECIP
I ) Politica operacional de la UTGS

actualizada y aprobada por Resolución

I ) Avane 0/o
2) Av¡ne 0plo

Comentario: Actualmentc 18 UTGS
s encuenlfa ccrando prGes§

prwios fclaciomdos 8 s
restructur¡ción.

aboendosposteriormente a la

actu¡liación de su Mmual de

Prfrcdim¡cilos V. 2.0

' Sc ob*nó cl Mdual de Prardimimto aprobado por la Rñlución I 36/ I 7. sin
6bargo. no sc cvidcnció procedimiotG ope6tiv6 ñ el quc s pucdan identifi6 16
actividad6. 16 hl6. \'mdodos rclacioMdo a 16 prffi criti6.
Catrc *ñalar quc cl diretivo rGpdsblc dc cada prc o dcpcndcncia vurculada.
juega un papel prctagónico cn cl discño dc los pr@edimiem6. dado su nivcl dc
autoridad ] rcsponsbilidad dir@h sbrc ellos )' cada funcionario cs reporoable dc
ejeuhr sus adividadca @nfomc a 16 pccdimientG dcfmidG cn la institución.
El dffillo de 16 pr6cdimimt6 dcbc @rsidemr 16 siguicntcs critcrios:
a) llaer cfctiva la bu legal que rigc la opc@ciqr de 16 pccs.
b) Desribir la fom o ruh requerida para cjeubr un pr@o. ] dcfinir 16
parámdrG de opcaacidr. 16 actividadcs ! 416. que gatuticcn cl cumplimcnto dcl
objuivo pcrscguido.

c) Definir los flujos dc inforución n@srios para la ad@uada gcstión u opcración dc
la irsitoción
d) Asigmr la rapombilidadG quc lc @mpctcn a c¿d¿
in§itoción derrollc adeuadmcntc su fución v
e) Esbl@r 16 nivcles de utoridad ¡
la acciom propias a la opcreión de la

0 Caaliar Ios rücu§6 ¡ epacidadcs
cficicnte dc las actividadcs plmificadA.

l) Promovs aGiones lendiqtes a la

actualización del Manual de Procedimienlos

de la UTGS, confome ¡ las

rmmendrcion6 de la CGR
2) Aprobü la el Msnual de Funciones

V.2.0 de la UTGS.

noviembre

2024
dicimbre

2025

Comité de Control
Intemo - Equipo
Dirstivo MECIP

Equ¡po Twnico
MECIP

I ) Actas de raniones púa la
actualiación del Manual de

PrGediñientos lnstitucional V.2.0
2) Manual de Procedimientos V 2.0 de la

UTGS, aprobado por Resolución

2rz§

lrorma oe

Acciór de lmplementociótr
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SOCIAL. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
]TOR EJECUTIVO

I

l) lmpuler los pr@ss tendienles a la

actualiación del mpa de riesgos de mscro

proes§, pr@ss y §ubpr@ss de la

UTGS. 2) Di*ñar a partir del mapa de

riesgos, el plan para aplier los rcntroles
adecuados para preveoir o reducir los

riesgos

noviembre

2024

noviembre

2025

Comité de Control
Intemo - Equipo
Dirmtivo MECIP

Equipo Técni@
MECIP

I ) Maps de riesgos de la UTGS
aprobado por Rmlución. 2) lnfomes
rcbre los @ntroles raliados

| ) Avmc 0/o
2lAtrce/o

. La institución no dipñó. ni aplicó controles ad$uados para prevenir o

reducir el impacto de los eventos que ponen en riesgo la adcuada ejwución de

las actiüdades y tarqs requerid6 p¡ra el logro de sus objetivos.

l) Informes AII rqliados en vifud del

MAGU (Manual de Auditoria
Gubernamental) donde se establae la

metodologia para la planificación y
ejecución de las auditorias, y el seguimiento

a l8s acciones de mejora

noviembre

2024

noüembre
2025

Comité de Control
Interno - Equipo
Directivo MECIP

Equipo Tsnico
MECIP

l)lnfomes de Is Auditoria
2) lnfome de cumplimiento al Plan

Anual de Audiroria de la UTGS.

3) lnfomes de Seguimiento de Avances

de Planes de Mejoramiento.

l) Avance 100%

2) Avance 100%

l) Avance 100% lNforme AII N"
4/2025 Avanc€ de accioñcs del Plsn

de Trabajo Res 70/2024 (lnforme

CGRabril 2024) Cometario Se

evidencian la exislencias de

lnformes de Auditoria rcbrel
Cumplimiento al PTA Anual.

Seguimiento a Planes de

Mejoramiento.

Se ha dictado la Resolución UTGS

N" 12612024 por la cual se adopta Ia

metodologia y procedimientos del

Manual de Auditoria Gubernamental
y la Platafoma SIAGPE para la AII

. No se visualizó melodologia que permita evaluar Ia efectiüdad de los

controles nuevos o existentes. a*gurando que los mismos *an suficientes,

@mprensibles, eñcacs. económicos y oportunos.

noviembre

2024

Comité de Control
lntemo - Equipo

Directivo MECIP

Dirección
Ejecutiva /

DGDP

I ) Evaluación de de*mpeño del personal

de la UTGS, por dependencia 2)

Reportes por dependencia sbre el

proceso de evaluación de desempeño

|) Avance 10ffó
Comentario Se evidencian las

Evaluaciones de dempeño llevadas

a cabo al perrcnal de la UTGS

corespondiente sl Ejercicio Fisc¿l

2024
2) Avan@ 0/o

. Se evidencio la Rerclución UTGS 03/24 por la que * concluyó el proerc de

waluación de dermpeño corespondiente ¡l año 2023, sin mbarSo, no *
eüdenciaron los repones por dep€ndef,cia. ni del wtor responuble de talento

humano.

Al resprcto, en la verilicación de la documentación adjuntada por la institución
de desempeño aplicada por la Comisión de

UTGS 88/21
no se

I ) Gestionar acciones para realizar la

evaluación de derempeño del personal de la

UTGS por dependencia. 2) Adjuntar los

reporles por dependencia y del

Dep¡namento de Gestión y Desarrollo de

Ias Personas

diciembre

2025

la

I ) Raliar entrevistas a srvidores públi@s

de la UTGS rcbre ss competencias en el

mr@ de la ej@ución de tareas asignadas
paraqda cargo 2) Adjuntúevalución
dempqlo

noviembre

2024
noviembre

2025

Comité de Control
lnlemo - Equipo
Direclivo MECIP

DGDP

l) Enlrevistas realiadas a loJas
*ñidores /as públicoyas 2) Registros

de*mpeño

l) Avme f/o
2l Avue U/o

de

pemilan evidenc¡ar que los

de las actividades y tareas que

de control intemo, en esprcial lo
y mitrices de polifuncionalidad

((

,o

Ejcrcicio F¡scsl 2024-2025ABRIL 2024
ET'ECTIVIDAD Df,L SISTf,MA DE

CONTROL INTERNO. GABINETE Rcspons¡blc dc Ej(ución

Acc¡ón dc Implemenl¡ción F@ha de

lnicio
Fcha de

Finaliación
Responsbles

Diretivos
Responsables

Operativos

Indic¡dor de Cunplim¡ento (Definir
mets)

Avance de cumplimiento (9/o) -
Comentario

Fech{ de revisióilspz¡
.¿EzÉ.

Sugercnci$ scñsl¡dss por ls CGR

NOrma oe

Reqüisitos
Minimos por
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"Abarca las

accione§

eslablecidas por la

institución,

mediante politicas
procedimientos,

orientados a

reducir los riesgos
que puedm afctar

el logro de
los objetivos de la

organizsción Las

aclividades de

a cabo por todas
las áro de la

organiación, a

través de los
procesos y la

tecnologia
que les da mporte"
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Auditoria Interna de Auditoria Interna

TECNICA DEL GABINETE

de

CARDENAS - DIRECTOR EJECUTIVO

Correo electrónico auditoriautgs
Per odo

ETECTTVTDAD DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO. GABINETE Ejcric¡o Filcd 202,L2025ABRII, 202.I Rcsponsable dc Ejecucióo

Indicrdor de Cumplim¡ento (Delinir
met¡)

Avance de cümplimicnto (o/o) -
ComenlÍrio

Fcche de revisiónRcqui!itog
Mlnimor por

Ftrha de

lnicio
Fsha de

Finaliación
Roponrbles
Dir*tivos

Responubles
Operativos

sü
.i:zz

Sügcrrncisr ccñ{hdas por la CGR Acciór dc lmplcmcntrción

I ) Plan Anual de Capacilación, aprobado

por Resolución. 2) Cenificados de

participación en la capacitsción

l)AvanceP/o 
I

2) Avance 0/o 
I

Comentario En vitud I lo I

dispuesto sl An 5:l I v sctes del

Dsrelo Reglamemar¡o del P(JN

2024, ls UTGS parc s depender

pre§uopuestariamente del Minisrerio
de Deurrollo Scial, por lo que r
hslla ¡jusando la maodologia de

trabajo en relación al proces
pfesupuestario para llryar a 6bo la§

capacitaciones

julio 2024
noviembre

2025

Comité de Control
Intemo - Equipo

Directivo MECIP
DGDP

. No se obseryaron identificación de necesidades de fomación espeifrcas
relativas s la operación y el control intemo, mediante repones de d€pendencias

o evaluaciones de desempeño.

1 ) Ccstionar la claboritcio¡ dcl Pl¡¡ ,\nLr¡l

de CEpacitación, en lomo a la identificación

de necesidades de formación espsific&s
relativas a Ia operación y el control interno.

2) Solicite @pac¡tac¡ón $bre 18 NRM

l) Avance oPlo 
I

2) Avmce Pzo

l) Avarce e/.
Comentrio En ünud ¡ lo

dispucsto al Art 5ll y sgtes del

Decreto Reglamentario del PGN

2024, ls UTGS pas a depender

preeopuestüimflrc dcl Ministerio
de Desrollo Scial, por lo que *
halla ajustardo la maodologi¡ de

trsbajo en relación al proces
presupuestüio pars llwü a cabo lss

opscitacioncs

noviembre

2025

Comité de Control
Intemo - Equipo

Dirstivo MECIP
DGDP

l) Plan Anual de Capacitación, aprobado

por Rerclución. 2) Certificados de

participación en la capacitación 3)

lnfome rcbre las actividades de

fomación y Capacitación

. Se evidenció la Resolución UTGS 79121 que declaró de interés institucional

la capacitación del Sistema de Control Intemo y de asistencia obligatoria.
Asimismo, se verilicó la Rerclución UTGS 45123 que aprobó el Plan de

Capacitación del ejercicio fisal 2021, sin embargo. no * omprobó la efectiva

implementación de las actividades de fomación y capacitación

I ) Gestionü la elaboración del Plan Anual

de Capacitación, en torno a la identificación
de naesidades de formación espmificas

relativas a la operación y el conlrol intemo
2) Solicite opacitación sbre la NRM l)
Elaboro infome pbre las actividade¡ de

fomación y capacitsción

noviembre

2024

I ) Avance Oplo
noviembre

2025

Comité de Control
Intemo - Equipo
Dirmivo MECIP

DGDP
I ) Infome rcbre evaluación del impaclo
de lc capacitaciones elaborados por la

DGDP.

. El añiculo 8' de la Resolución 04/23 *ñaló que * realiará una evaluación

de seguimiento a la capacitación, sin embargo, no r obervó dichas

evaluaciones, tamprco reportes o registros de capacitación, ni i¡fome de

impacto de las evaluaciones de la Direccióo de Gestión y Dernollo de

Perrcnas.

2) Elaboru infomes de ryaluación del

impacto de las opacitaciones raliadro m
la UTGS.

noviembre

2024

I ) Avance l00o/o

Comentarior Se evidencia la

roliación de una Auditoia a la

Coordinación MECIP respecto al

Componente A-Ambiente dc

Control, y la realiación de un Acts
All de Verifiqsión ln Situ

,7

Comité de Control
lntemo - Equipo

Directivo MECIP
AII

I ) Acta All de verificación in situ a Ia

Coordinación MECIP.-

. No s evidenció controles que a*guren que la infomación documentada

requerida por el Sistema de Control Interno:
a) esté disponible y adecuada para su urc, dónde y cuándo se ntresite;
b) es¡é protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de Ia

confidencialidad, uso inad«uado. o pérdida de integidad).

I ) Rqliar auditoria para la verificación
por pane de la All que la información
documentada del SCI esté disponible y

adecuada para su

\t
noviembre

20?4

noviembre

2025

r' ,4

F¡¡hq d¡ lnfnm¡ f'CP

l\ormA qe



A DEL GABI
HECTOR C

lnlerna de dc Auditoria Intema

EFECTI}'IDAD DEL SISTEMA Df,
CONTROL INTERNO . GABINETE

Fmhn de hforme C(:R Periodo

R6ponsrble dc Ejeución
Indiodor de Cumpliñicrto (Defin¡r

meaa)

Avance de cümplim¡cnlo (7o)

Conetrtsrio
Fecht de revisión

ABRIL 2024 [jercicio f iscal 202+2025

Norma de
Reqüisitos

Mínimos por
Comnoneille

rB
E¡.¿;zÉ

§ugerenciu scñat¡das por lr CGR Acciór de lmplemerasciótr Fsha de

lnicio
Fwha de

Fin¿liución
Responubles

Dir@tivos
Respotrables

Operstivos

. Pam el @ntrol de la infomación documentada, no re dmostró tratamiento
de las siguientes actiüdades, sgún sq apliqble:
a) delinición de niveles de sprobación,

b) distribución, acces, rouperación y uso,

c) almaenamiento y prerefración, incluida la prervación de la legibilidad;

d) @ilrol de Émbios (por ejemplo. control de versión);

e) retención y disposición.

l) lmpulur los procercs pua la
actualiación del Manual de proedimientos
en tomo al control de la infomación
documentada.

noviembre

2024
noviembre

Comité de Control
Intemo - Equipo

Dirfftivo MECIP

Coordinación

MECIP y

Secretaria

General

I ) Procedimiento para el Co¡trol de la

infomación documentada aprobado por
Resolución

I ) Avú@: l00p/o -Se ha dictado la

Rs UTGS N'39/2025 - Protmolo
para lE Gestión dcumeoial

. No w comprobó que la información documentsda de origen externo, que la

institución ha deteminado que es necesria para la planifieción y operación

del Sistema de Control Interno, haya sido idenlificada y controlada, según sea

adecuado.

I ) lmpulsar los procesos para la

actualización del Manual de procedimienlos

en lorno al @ntrol de la infomación
document¿da 2) Generar repones de la

aplicación de los lin@mienlos eslabls¡dos
para verificar que la infomación ra
identiñeda y controlada

noviembre

2024
noviembre

2025

Comité de Conlrol
lnterno - Equipo

Directivo MECIP

Coordinación

MECIP y
Secretaria

General

I ) Procedimiento para el Control de la

información documentada aprobado por
Resolución 2) Informe de la aplioción
de los lineamientos establecidos para

verificar que la información *a
identificada y controlada

l) Avilce 100%Se ha dictado ls

Res UTGS N'39/2025 - Protocok
para la Gestion documental

2) Avece l00o/o Infome AII
efectiüd¡d de l¡s Politicas de

Comunicacion

. En la Resolución l9l/21 s aprobó Msnual de ComuniÉción, Politica de

Gestión de la Infomación, pero no se visualiaron evidencias de no

confomidades o reclamos originadas en fallas de comunicación interna y

exlerna.

I )lmpulsar las gestiones para la

actualización del Manual de Comunicación

en su versión 2.0

noviembre

2024
noviembre

2025

Comité de Control
Inlerno - Equipo

Direclivo MECIP

Secretaria

Gener¿l -
Comunicación

l) Manual de Comunicación en su

v€rsió¡ 2.0., aprobado

I ) Avilce l00p/o -Se ha d¡ctado la

Res UTGS N" l2l2025 -Aprueba el

Plu Anual de Comunicación 2025

. No se verificó informe mbrc la cfectividad de los mecanismos de

comunicación utiliados.
I ) Realiar informe sobre Ia eGctividad de

los mecanismos de comunicación utilizados

noviembre

2024
noviembre

2025

Comité de Contro¡

lnterno - Equipo
Dirstivo MECIP

Secrelaria

General -
Comunicación

l) Repones o informes sobre la

efectividad de los mecanismos de

comuniqción utiliados

2) Avaoce 1009á Informe All
efectividad de las Politicas de

Comunicación

. Se obseryó un documento fimsdo por la Ssretaria General. sin fecha de

elaboración, referente al sistcma de mantenimiento, clasificación e indice de los

documentos existentes en la institución, pero no se visualizó evidencias dc

resultados de entrevistas con los distintos niveles de la organización o el

resultado de observación (disponibilidad) en los distintos lugares de trabajo.

I ) Rea¡iar entrevistas y/o encuestas al
plantel de seruidoro püblios de la UTGS
sobre el grado de efectiüdad del sistema de
mantenimiento y clasifimción documental

noviembre

2024
diciembre

2025

Comité de Conrrol
Intemo - Equipo

Directivo MECIP

Secretaria

General

l) Infome resultante de las

entrevistaVencuestas realizadas al plantel

de seruidores públios de la UTGS sobre

el grado de efectividad del sistema de

mantenimiento y clasificación

documenta¡.

I ) Avance 0plo

. No se evidenció un procedimiento que dercriba 18 metodologia y criterios de

gestión de la iofomación documentada ni rcbre la conqta identiñeción del

estado de reüsión y de ambios en los documentos.

I ) Aslualiar el Manual de Procrdimiento
que desriba la metodologia y criterios de
gestión de la información documentsda.

noviembre

2024
diciembre

2025

Comité de Control
lntemo - Equipo

Directivo MECIP

Secretaria

General -

A*soria
Juridica

l) Manual de Procedimientos V 2.0

aprobado por Resolución
I ) Avance 0/o

. Si bien se obsrvó evidencia fotográfica de un buzón de sugerencias o

reclamos: no se visuslizó procedimientos documentados establecidos para la

canaliación de las sugerencias, quejas y reclamos, ni repoles del área

responsable o evidencia del sguimienlo realiado a los mismos, en el proceso

de mejoramiento inslitucional I(

l) Elaborar pro@dimiento para la

canaliación de las sugerencias. quejas y/o
relamos. recibidos mediante el Buzón

Institucional, para su aprobación por acto

administrativo

noviembÍe

2024
noviembre

2025

Comité de Control
lnterno - Equipo

Directivo MECIP

(

Equipo Técnico

MECIP

l) Pr@edimiento de canalización de las

sugerencias. quejas y/o reclamos,

reibidos mediante el Buzón

Institucional, aprobado por Resolución.

2) Reportes referente al seguimiento de

urc del Buzón de Sugerencias.
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l) Avan@ 07o

2) Avane 0%



EJECUTIVO

Comilé de Control
¡ntemo - Equipo
Dir«tivo MECIP

Coñrte de

Rendición de

Cuentas al

Ciudadano

I ) Comité d€ Rendición de Cu€ntas al

Ciudadano, aclualiado por Rerclución.

:) ,\clas de rcuniones del Contité de

Rendición d€ Cuentas al Ciudadano de la

UTGS,

3) tnfomes Pücial€s y Final de

Rendición de Cuentas al Ciudadano,
publicados en la Página Web

lnstitucional.

l) Avme l0fzo-Rm LrTGS N"
l9/?021-Aprueba Plan de Rerdicion

de Luentas y actualE Coml¡e

2) Avme 100/o

3) Avme 100/o

hnps //gabinamial gov pylrendici

onic+uotu-¡l<iudaduoieretc
n-2991-19/

. Se evidenció la Resolución 50/2020 que @nfomó el Comité de Rendición de

Cuentas. el acla de reunión del mismo y la matriz de infomción minima de

llcndicio¡r de Cue¡tas al crurladano corrcspondielte al ario 202j y la
Resolución UTGS I l/23 que aprobó el Plan de Rendición de Cuentas al

ciudadano, sin embargo, no se verificó repones arccisdos a la Rendición de

Cuotas con los temas tratados y conclusiones" ni actas que eüdencien u
re¿liación, ni la convocatoria a la rcciedad para palicipar de la Rendición de

Cuentas.

l) Adjuntar Actas del Comité de Rendición

de Cuentas de la UTGS.

2) Actualiar el Comité de Rendición de

cuc¡tas al Ciudatlano de la tr I úS.
3) Adjuntar infomes de RRCC 2025.

4) Socialiar medianre la Página Web

Instirucional y la Bolonqa RRCC UTGS
las d@umentacioñes realiadas en el ma¡co

de rendición de cuenlas al ciudad¡no

.mediante la actualiación

novi€mbre

2024
noviembre

2025

l) Avsnce 100/0

2) Avance 100 %
hnps //gabinctffiial.gov pylrendici

on-de{uerf s-al-ciudadürodÉreto
¡-2991 -l9l

noüembre
2024

noüembre
2025

Comité de Control
lntemo - Equipo
Dir«tivo MECIP

Secretaria

General -
Comuniqción

l) lnfomes Parciales y Final de

Rendición de Cuentas al Ciudad¡no de la

UTGS, publiodos en la Página Web

lnstiluc¡onal y en la Botonera

lnstitucional.
2) Publicaciones infommdo pbre la
disponibilidad de la infomación

. No se evidenciaron actividades que incluyan a la ciudadanía relacionadas con

la Rendición de Cuentas La audiencia pública de Rendición de Cuentas genera

una imagen de credibilidad que redunda en beneficio de la institución. de la

mciedad y de los grupos de interés pemitiendo la aniculación de un proceso

comunicacional fluido y transprente sobre la gestión y los resultados

institucionales.

I ) S@ializar mediante la Página web
lnstirucional y la Botonera RRCC UTGS
las documentaciones ralizadas en el marco

de rendición de cuent¡s al ciudadano

.mediilte la actualiación. 2) Comuniar a

través de los medios de comunicación

disponibles la disponibilidad de la

infomación

.^

Per ¡doF..h, d. tnfolt. allR
OFECTTVIDAD DEL SISTENIA DE

CONTROL INTERNO. GABINf,TE ABR¡L 2024 f,jercicio Fiscrl 2024-2025 Responssble de Ejecución

Responmbles

Operativos

lndicador de Cumplimiento (Deñnir
met¡)

Comcnl¡rio
F6hs dG rcvilióo

Norma de

Rcqui!iaot
Minimos por

€g
E!
.¿EzE

SuSercnciei lcñ¡l¡d¡s por ln CGR Acción dc lmplcmcnasción Fehs de

Inicio
Feha de

Finalización

Responsble
Directivos



.-.ución: UNIDAD tECNICA DEL GABINETE SOCIAL - PRESIDENCIA DE LA

1.0.

Máxima Autoridad: HECTOR CARDENAS - DTRECTOR EJECUTM
Auditoria lntem Institucional: victor Javier López Aquino Encargado de Despacho de Auditoria Intema

Coneo elrctrónicot auditoriautgs@gabineterccial.gov.py

Fech¡ del lnfo¡me CGR Pcriodo]NFORME DE EVALÜÁEIOÑTE-T
OFECTIVIDAD DEL §ISTEMA DE

IQNTROL INTERNO - GABINETf, SOCiAI, ABRIL 202.f f,jercicio Fircrl 2024-2025

Pcriodo dc Ejeüción

R$pon$ble de Ejecüción

É
o
É

Q

Nom! dc
Rcqui!¡tor MítriEo!

por Componcntc

€g
E¿.¿;zz

Sugcrcociat tcñ¡l¡dat por l¡ CGR

Acción de lmplemctrt¡ción

Fechr de Inicio Fecha de

Fitraliac¡ór
Rcspotrs¡blcr

Dircclivo§
Rcspotr!sbl.s
Opcmtivor

Itrdiodor dc
Cumpl¡úi.nto (D.litrir

Ict¡)

Avüae da oñp¡lnLtrao (',6)
Cmtrl¡do

trch¡ d. ü'iti¿ir

Si bien se visualiaron infomes cualitativos. no se evidenciaron
infom€s cuantitativos de tal foma que puedan medir los
resultados de las metas propuestas.

I ) Elaborar infomes cuantitativos de tal

forma que puedan medir los resultados de

las metas propueslas.

lnlio 2024
Comilé de Control
lntemo - Equipo
Directivo MECIP

Equipo Técnico MECIP-
Presupuesto - AII

lnformes cuantitativos

elaborado por la All

lra¡cr lo0oi
Cmentuio: l) Se remitieron

infomes Cuantitativos de

Cumplimiento Semesirales

del PTA de la AII a la ACPE
2) Infome Cuantitativo

Anexo II y lll.

No se comprobó la aplicación de indicadores o métricas efectivos
eñ los niveles estratégios y operativos criticos. con el

reguimienlo de acciones @ncretas. asi como la medición de la
efstiüdad del Sistema de Conrrol Inremo. En es contexto la
NRM señala que: "Los indicadores definidos para la medición del
desempeño, deben sr revisados periódicamente y mantenerse
actualizados en función de los objetivos planteados, los riesgos
que puedan afectarlos y otros cambios que puedan producirs en

la orgmización o en el entomo"

I ) Elaboración del Plan Opcrativo
Institucional 2025. en torno a la

aprobación del PEI 2025.

Octubre 2024 Junio 2025

Comité de Control
Interno - Equipo

Directivo MECIP
Equipo Técnico MECIP

I ) PEI 2024-2028,

aprobado por
Resolución.

2) POI 2025, aprobado
por Resolución.

l) Av¡ne l00o/o PEI 2024-

2028 Aprob¡do
https //gabinete$citl gov py/

wp-
contn,uploadv2o25/03/21 .

Res-UTGS-DE-N%C2%B0-
2l-Apruebs-el-PEl-

2O2s_2028 ñf
2) Avance Oelo

No * evidenció procedimientos para definir la metodologia y
criterios para la plmiñeción e implementación de las auditori6.

I ) Elaborar el IGPR en el SIAGPE p«a la
planificación mual de las suditorias.

2) Utiliación del Manual de Auditoria
Gubemamental (MAGU) püa deñnir la

metodologia y criterios en la planifieción
e implementación de las auditoías.

julio 2O24 Noviembre 2025
Direción Ejautiva /

Auditoria Intema
Auditoria lntema

I ) PIan de trabajo Anual

realizado confome al

confome al IPCR y al

MAGU, verificado por la
AGPE y aprobados por
Resolución Institucional.

l) Avance 100/o

hnps://gabinetesocial. gov.pyl
wp-

content/uplosdV2025/0 l/RE
S.-UTGS-No-44-24-

APRUEBA-PTA-AII-
2024001.pdf

En la Rerclución UTGS 16ó122 se aprobó el Plan Anual de
Trabajo, Identifiqción y el Plan de Gestión de fuesgos y el

cronograma de actividades de la Auditoria Intema, sin embargo,
no se visualizaron infomes en cumplimiento a los planes

aprobados.

l) Adjuntar los infomes smestrales de

cumplimiento al Plan Anual de Auditoria
2) Utilización del Manual de Auditoria
Oubemamental (MAGU) como

metodologia y crilerios para la

planifi cación de auditoriu

julio 2024 Noviembre 2025 Auditoria Inlerna

l) Inforñes smestrales
de cumplimiento del Plan

Anual de Auditoria.
l) Avance 100%Auditoria Intema

Se visualizó la matriz de evaluación del Sistema del Control
Intemo rulizada por la Auditoria ¡ntema Institucional, pero no
r obxrvó el lnfome de evaluación de la efstividad del SCt. AI
resptrto. la NRM establece que: "La institución debe llevar a
cabo auditorias del SCI a interyalos planificados para detemi¡ar
si el Sisteña de Control l¡terno:
- Satisface los requisitos de la NRM y los requisitos del Sistema
de Control Intemo establ«idos por la orgmizción
- Cumple la normativa legal vigente
- Se ha implementado y re ma¡tiene de m@e¡a eñcz"

I ) Elaboración de lntom€ All de

evaluación de efectividad del SCL
2) Realizar auditoria al SCI de foma
anual.

-(Oclubre
I

o

Audiloria lnter¡a

l) lnfome A-lt de

evaluación de la

efectividad del SCI

2) Informe de auditoria
anual al SCl.

l) Avance 10070

2) Avance I 0@/o
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"La organiación
debe delinir.

deurolla y ejwutu
evaluaciones

sistemáticas para

determinar la

suficiencia
y adffuado

ñ¡ncionamiento de
los omponentes del

conlrol interno"
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Tampm se obwó resultado de evaluación de dempeño de

auditores.

l) Anexar el Infome de desempeño

derivado de la evaluación realiada por
pane de la AGPE.

Octubre 2024 Noviembre 2025 Dirección Ejffut¡va Auditoria Intema

I ) lnforme de Evaluación

del Auditor por pane de

la AGPE.

2) lnfome *mestral de

Ev¿luación del Auditor
interno en el marco del
cumplimiento al Pla¡
Anual de Trabajo.

l) Avane l0O%

2) Avance I 00plo

No se evidenció el seguimiento a las ob*rvaciones realizadas por

la Auditoria Interna o la eficacia de las acciones implementadas

para la mejora

AI respsto. la NRM exige que: "Se deben planificar las

auditorias tomando en consideración el estado. la imponancia y

los riesgos asociados a los procesos y áreas a auditar, asi como

los resultados de auditorí8s previas.

La dire@ión responeble del área auditada deb€ asgurarse que

s rBlicen las coúecciones y que se toman las acciones

corstivas o de mejora necesr¡as, sin deñora injustifi@da, para

Las actividades de seguimiento deben incluir la verificación de Ia

implementación de los planes de mejoramiento y la eGctividad de

I ) Adjuntar inform€s de seguimiento sobre

el cumplimiento de los Planes de

Mejoramiento
Oclubre 2024 Novieñbre 2025 Auditoria lnterna Auditoria lnterna

| ) Informes de auditoria

de seguimiento a los

Planes de mejoramientos.

I ) Avance 10070

( (
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GABINETE
- DIRECTOR

Javier de Intema

Feh¡ de lnfome CGR PeriodoEFECTIVIDAD Df,L SISTEMA DE
CONTROI, INTERNO - GABINETE

ABRIL 2024 Ejercicio F iscal 2024-2025

Periodo de

Responsable de l)jecución

Noma de
RcquisitG Mínimos

por Componenfe

€§
u=.rHz>

Sugercncias señaladas por la CGR

Acción de lmplementación

Fecha de Inicio
Fecha de

Finalización
Responmbles

Direclivos
Responsbles

Op€rativos

(Def¡nir meta)
lndic¡dor de

Ávance de cumplimiento (9/o) -
Comenfrrio

Feh¡ dc reüsión

No se visualizó acciones pila opti¡nize continuanente su
Siste¡na de Control Intemo. y püa eliminu o minimizr lro

reales o potenciales de debilidades detectadas.

I ) Elaboru Plm de hnplementación y
continua del SCI NMR

Elabora infonnes de seguimimto a
elaborado

P:20 I 5. octubre 2024 noviembre 2025

Cornité de Cont¡ol
Intemo - Equipo

Directivo MECIP

Equipo Técnico
MI]CIP/ AII

I ) Plil de lmpl€mmtación y
¡nejora continu del SCI NM
MECTP:20 I 5 aprobado por
Resolución.

2) Infomes All de avmces
del Plm aprobado

I ) Avuce l00o/o Res. UTGS N"
7012024

2) Avilce 1007o Infome AII N'
4t2025

No * obseruó procedimientos paa deñnir la rnetodologia y
pra la gestión de acciones de mejora.

I ) Elabora procedimiento pm definir la
metodología pea la gestión de acciones de

2) Adjuntu infonnes de seguimiento de
de mejormicnto.

octubre 2024 noviembre 2025
Comité de Control
Intemo - Equipo
Dirtrtivo MECIP

Equipo Técnico
MECIP

I ) Procedimiento aprobado

Resolución sobre

acciones de mejora
lnfonnes AII de avmccs

pua la gestión

PMI,

I ) AYmce lO0o/oRes. UTGS N'
t26t2024

2) Avme l00o/o
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"La institución debe
mejora

continumflte la
efectividad del

sistma de control
intemo mediilte

el uso de los
resultados de las

auditorias, el málisis
de datos, las

conectiy6 y
prevmtivr y el

málisis critico de la
alta dirección"

No s evidenciron infomes de málisiq detminación y
seguimiento de aaiones corctiv§, preventivü y/o de
mejora.

I ) Elaboru infomes de AII sobre el
de los avmces de

?(QSI

2024
Comité de Cont¡ol
Intemo - Equipo
Directivo MECIP

AII
I ) Infomes All avmces de

de rnejoraniento
l) Avmce l00o/o
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