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MEMORANDUM
GS/M/AII/N°® 68/2025

A : Lic. Héctor Cardenas, Director Ejecutivo
Direccion Ejecutiva

Unidad Técnica del Gabinete Social.

Presidencia de la Republica.

DE : Abog. Victor Lopez, Encargado de DeSpaéib;:
Auditoria Interna Institucional W

Unidad Técnica del Gabinete Social

REF Remitir informe AII N° 18/2025 de avances del Plan y Cronograma de
Trabajo aprobado por Resolucion UTGS N° 70/2024, resultante del In-
forme CGR del SCI NRM MECIP 2015. (abril 2024). Avance a Julio
2025

FECHA : 04 de Agosto de 2025

Por el presente, me dirijo al Sefior Director, con la finalidad de poner a su conocimiento el Informe
de Auditoria Interna N° 18/2025, de avances de acciones del Plan y Cronograma de Trabajo apro-
bado por Resolucion UTGS N° 70/2024, resultante del tltimo informe CGR del SCI MECIP re-
cepcionado en la UTGS en el mes de abril 2024. Avance medido a Julio 2025.

Se informa que las evidencias se encuentran en archivos digitales en la pagina web institucional,
individualizados en los links detallados en la columna de “Avance de Cumplimiento™, con el

objetivo de racionalizar gastos y tender a la documentacién en formato digital.

Al agradecer su atencion, le saludo muy atentamente.

GABINETE SOCIAL |
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
DEL PARAGUAY

Presidente Franco 780 esquina Ayolas B secretariagral@utgs.gov.py
Edificio Ayfra, Piso 12, Bloque A - Asuncion, Paraguay =22
@ (595-21) 493 456/7/8

08 (595-21) 498 517/8/9/20

& www.gabinetesocial.gov.py
gabinetesocialparaguay
GabSocialPy
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Informe de Seguimiento de Plan de Trabajo - Resolucién UTGS N° 70/2024 - Derivado del Informe CGR
(Abril 2024)

e )
P

‘ éomp onente SCI - NRM MECIP otalide Acclones de Mejora a febrero 2025 Nivel de
a0 Propuestas Cumplidas | Pendientes | Cumplimiento (%)
A - Ambiente de Control 11 10 1 90%
B - Control de la Planificacion 15 by 8 47%
C - Contrrol de Implementacion 32 10 22 31%
D - Control de Evaluacion 10 8 2 80%
E - Mejora Contintia 5 4 1 80%
Total de Avance de PMI 73 39 34 53%

Componente SCI- NRMIMECIP | __Tot! de Accones de Melora 3 6102025 | iyel e
- 2015 Propuestas | Cumplidas | Pendientes | Cumplimiento (%)
A - Ambiente de Control 11 10 1 90%
B - Control de la Planificacion 15 7 8 47%
C - Contrrol de Implementacién 32 19 13 59%
D - Control de Evaluacion 10 9 1 90%
E - Mejora ContintGia 5
Total de Avance de PMI 73

B4 secretariagral.utgs@gabinetesocial.gov.py
www.gabinetesocial.gov.py
gabinetesocialparaguay

GabSocialPy

Del Maestro esq. San Martin

Edificio Cooperativa Universitaria Piso 8
Asuncion, Paraguay

W (595-21)493 456/7/8



| [Institucion: UNIDAD TECNICA DEL GABINETE SO

PREREES

Maxima Autoridad: HECTOR CARDENAS - DIRECTOR EJECUTIVO { ({ N
Auditoria Interna Institucional: Victor Javier Lopez Aquino Encargado de Despacho de Auditoria Ink L
Correo electronico: victorjjlopez@gmail.com _
|| INFORME DE EVALUACION DE LA Fecha de Informe CGR Periodo
EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL PR a4l
INTERNO - GABINETE SOCIAL 2024 ABRIL 2024 Aceion de Ejercicio Fiscal 2023-2024 Responsable de Ejecucién Avance de cumplimiento
8 N i : P Indicador de Cumplimiento (%) - Comentario
| = orma de Requisitos | $ 8 Implementacién Periodo de Ejecucién Fechia de revision
g g Minimos por 'g Sugerencias seialadas por la CGR Fecha de Fecha de Responsabl, - Responsabl
< Componente i Inicio Finalizacion Directivos ivos
La Politica de Control Interno fue aprobada en la Resolucion
54/2020, al respecto se detalla lo siguiente:
-En el Acta SCI N° 01/23 se dejo constancia de la 1) Acta SCI MECIP Taller de
socializacion, revision y actualizacion de la Politica de Control 1) Realizacion de taller de Construccion Participativa de la
Interno y se concluy6 que permanece conveniente con el T SRR i lad PCI12.0.-
anexo de la firma de planilla de funcionarios. ;(gs;,m; c;on participativa para fa de 2) Registro de entrevistas de
-Fn la Resolucion UTGS 79/23 se autorizé el desarrollo de la 2P o del ficados d percepeion del SCI realizado en
capacitacion de la NRM y el Sistema de Control Interno - ) Fresentacion Ge; logigertiugagos e el Ejercicio Fiscal 2024 a los o
: : ¢ ; . |capacitacion de la NRM y el Sistema 5 A iy 1) Avance 100%
mecip:2015, sin embargo, no se verifico la efectiva realizacion e Conteel Tt MECIP 2015 Comité de servidores publicos de la UTGS. 2) Avanve 100%
de la citada capacitacion, ademas de la falta evidencia que e g e . . Control Interno - | Equipo Técnico |3) Formato 03 y 04 Integracion 3)A 100%
i realizados durante el Ejercicio Fiscal | julio 2024 | diciembre 2024 s s p SN ol ) Avance 0
demuestre aplicacion. 2023 Equipo Directivo MECIP de Equipo Directivo y Técnico, 4) Avance 100%
Cabe sefialar que, es importante asegurar una adecuada D : ion de ificados d MECIP y Funciones, actualizado. 5) Avance 0%
comunicacion y entendimiento, ya que la Politica de Control ) re'sen'ta’xclon l‘e ;s cerln t:; e 4) Politica de Control Interno V.
Interno, constituye la base de los procedimientos que se z;pacngcngnlre;;fgsos N TE' a 2.0. de la UTGS, actualizada.
requieren para la implantacion del control, por lo que, si bien F.ere';;lgz: a3 rtid ene lJ eg:(l;;o 5) Certificados de capacitacion
esta definida de manera general, no especifica directrices para 1sea » Impartidos por fa ’ realizados a la Alta Gerencia de
que las diferentes areas administrativas y técnicas cumplan la UTGS en el Ejercicio Fiscal
efectivamente con el SCI de tal manera a que la labor de la 2024, impartidos por la CGR.
institucion sea oportuna, efectiva y eficaz, dentro de los
|| parametros legales exi para ello.
« En la Resolucion N° 188/22 se aprobo el Codigo de Etica -
version 3; al respecto, se sefialan, algunas debilidades a ser
5‘ consideradas al momento de la revision del mismo:
E * Se observo que el Acta MECIP N° 9/23 por el que el Equipo
S "La institucion debe Directivo y Técnico del MECIP se reunieron a los efectos de
o PIOpIciar una analizar y aprobar el Codigo de Etica
= conciencia de control — version 04. Asimismo, en el Acta SCI N° 01/23 se dejo it . .
a : ; Sk ot o 9 1) Codigo de Etica en su version
= que influya constancia de la revision del Codigo de Etica - version 3.0 y Tl & : final tad Resslucic
; profundamente en la aprobacion del Codigo de Etica — version 04 con !), Actualizacién de l(_)s SOmpIoIS0s 2' nz, APEODRLD po':‘ i
= cultura organizacional actualizaciones, sin embargo, no se evidencio el acto cticos pont de;?c’:ndencm. ) omipromeos CHicos por
= JRE LS Eo . 2) Actualizacion de forma dependencia de la UTGS,
s de la institucion administrativo que lo apruebe. . . ~
i . . . participativa y consensuada del Comité de actualizados por Acta del SCI 1) Avance 100%
<« manteniendo su « En la citada Acta SCI N° 01/23 se anexo la planilla con la : ; ;
= i by ; . . P s Codigo de Etica Institucional - .. Control Interno - | Equipo Técnico |MECIP:2015. 2) Avanve 100%
= orientacion hacia el firma de 21 funcionarios, sin evidenciar que el documento & julio 2024 |diciembre 2024 . .
it ; g S e . \ 3) Aprobar por Resolucion la Equipo Directivo MECIP 3) Registro de Actas de 3) Avance 100%
Z cumplimiento de su orientador de las practicas éticas haya sido construido de P! P , : ol o
= 4 T Aty ; . actualizacion del Codigo de Etica. MECIP construccion participativa del 4) Avance 100%
Z funcion constitucional, manera participativa y consensuada con los diferentes niveles -y i =
2 : RIS 4) Socializar mediante la pagina web Codigo del Codigo de Eticay
g legal, y la finalidad de la institucion. < stitacionsl 14 ik ion del Acuerdos Eticos
3 social del Estado". « Teniendo en cuenta la nueva version del Codigo de Etica, los ?fs?uc:;m;:: . fma versionae 4) Pagina Web ’
‘-l’ compromisos éticos por dependencia quedaron odigo de Etica. e
< desactualizados.
« En la Resolucion UTGS 257/22 se aprobo el reglamento de
comportamiento ético, pero no se visualizo actas de reunion
del Comité de Etica que demuestren el tratamiento de
situaciones asociadas a la evaluacion de incumpli
lo que no se comprobo la habilidad de la ins#
detectar y generar soluciones a los inc




A- COMPONENTE AMBIENTE DE

CONTROL

"La institucion debe
propiciar una

conciencia de control

que influya

profundamente en la
cultura organizacional

de la institucion

manteniendo su
orientacion hacia el
cumplimiento de su

funcién constitucional,

legal, y la finalidad
social del Estado".

« El Protocolo de Buen Gobierno aprobado por Resolucion
UTGS 258/22 y con vigencia a la fecha, puesto que en el Acta
MECIP N° 9/23 el Equipo Directivo y Técnico del MECIP,
procedieron a analizar y aprobar la version 4 del mismo, sin
embargo, no se evidencio el acto administrativo de

1) Actualizar de forma participativa

1) Codigo de Buen Gobierno en
su version final, aprobado por

aprobacion, ademas, se sefialan debilidades que deben ser y consensuada el Codigo de Buen Comité de Equipo Técnico Resolucion
tratadas: Gobierno Institucional. o : i Control Interno - | MECIP - Comité G 1) Avance 100%
- No se evidencio dc s que d en que el Codigo |2) Presentar actas que adviertan su Juia 2024 [Wcismbes 2024 Equipo Directivo de Etica A chlslr'o‘ o AC.‘ a.s de. 2; Avanve 100%
de Buen Gobierno haya sido construido de manera elaboracion participativa y MECIP Institucional co’ns_truccwn Pﬂ""‘“l’f“l"a del
participativa y consensuada por el nivel directivo de la consensuada. Cod.lgo fie Buen Gobierno
institucion. Institucional.-
- No se observo informes del Comité de Buen Gobierno en
cumplimiento al articulo 38 y el articulo 40 sobre los
indicadores de buen gobierno.
En la Resolucion 192/21 se aprobo la Politica de Gestion de »
X . Comité de s s
Talento Humano, en el que no fue considerado el aspecto 1) Impulsar acciones en torno a la : o 1) Politica de Retiro
retiro, hecho que no permite a la entidad establecer aprobacion de la Politica de Retiro | agosto 2024 | diciembre 2024 Con't el lr?temf) ~| [Exuipo Téstiico Institucional, aprobada por 1) Avance 100%
procedimientos adecuados ante situaciones generadas por Institucional - Equ";:El)(";;C"VO MECIP Resolucion.

necesidades del servicio o por pension de los funcionarios.

No se visualizo un informe de gestion del area de Talento
Humano, elaborado por la Auditoria Interna Institucional, a fin
de verificar el cumplimiento de los procesos y las Politicas del
Talento Humano y asegurar que los procesos involucrados
tengan en cuenta los valores de igualdad, imparcialidad,
economia, eficiencia y eficacia, integridad y transparencia.

1) Verificar el cumplimiento de los
procesos y las Politicas del Talento
Humano mediante Informe de la
Auditoria Interna Institucional.

julio 2024

diciembre 2024

Auditoria Interna

Auditoria Interna

1) Informe All referente al
cumplimiento de los procesos y
las Politicas del Talento
Humano.

#

1) Avance 100%
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Auditoria Interna Institucional: Victor Javier Lopez Aquino Encargado de Despacho de Auditoria Interna
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INFORME DE EVALUACION DE LA Fecha del Informe CGR Periodo
EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL ; e G § o
INTERNO - GABINETE SOCIAL 2024 ABRIL 2024 Ejercicio Fiscal 2024-2025 Responsable de Ejecucién :
Accion de Avance de cumplimiento
5 Indicador de Cumplimiento %Y Chnentars
s i Implementacién Periodo de Ejecucion 2
Norma de /
g Requisitos Minimos S Sugerencias sefialadas por la CGR Fechade " Fochade Responsables Responsabl s
] por Componente ; Inicio Finalizacion Directivos Operativos
1) Avance 100% - Res.
UTGS N° 77/2024 -
y https://gabinetesocial.gov.py
1) Impulsar acciones para la : y /wp-
construccion del I"lan Estratégico 1) qullpﬁ Coordinador para la content/uploads/2025/01/Re
de la UTGS, en virtud de los Direcéién elaboracion del PEI 2024-2023, < -UTGS-
procedimientos establecidos en la Ejecutiva - conformado mediante Resolucion. NY%C2%B077 2024-
L. . L J . NMR SCI MECIP 2) Utilizacion Comité de Control 4 2) Plan Estratégico Institucional T
No se visualizo la metodologia y criterios para la planificacion . p ulio 2024 2025 | 1 Equi Equipo 20242028 CONF.-EQUIP -PARA-
estratégica y operativa. e Gul'a eiclopies par? Iy Jufio marzo '?‘e"‘.° - =quipo Coordinador para LT . ELAB.-PELpdf
elaboracion del PEI establecida por Directivo MECIP 1 elaboracin del 3) Registro de reuniones del 2) Avance 100% PEI
el Viceministerio de Economia y PEI 2024-2028 Equipo Coordinador PEI -UTGS aprobado por Resolucion
Planificacion del MEF, que en torno a la elaboracion de la UTGS N° 23/2025
dispone la metodologia para la Planificacion Institucional 2024- https://gabinetesocial.gov.py
elaboracion. 2028 fwp- ’
content/uploads/2025/03/23
-Res-1ITGS-DE-
« En la Resolucion 189/21 se aprobo el Plan Estratégico Institucional —
PEI 2021 - 2023. Al respecto, no se visualizo la revision del
d a fin de sub las sigui situaciones: 1) Avance 100%
- No se evidencio lineamientos de articulacion de los objetivos Comentario: La nota ya fue
estratégi programas, proy y procesos con los Objetivos de s
Desarrollo Sostenible — ODS, conforme al reporte de vinculacion del 1) Nota de remision del PEI UTGS et ali/l\lgl;AEy Fod
presupuesto obtenido del SICO, los ODS vinculados a la Unidad 2024-2028 consolidado conforme 2) Avance 100% PEI
Técnif:g del Gabinete Social son el 1, 2y el 10 por lo que es pertinente a la Guia metodoldgica para su eprobediiic esolucitn
laﬁzv::. yblliju‘Stc okt d; un‘;lﬁcar cnet;r:])s incl Skt st creificusito. a8 P UTGS N° 23/2025
3 ablecieron metas cuantificabies y mecib %, que WS | intitucional 2024-2028 con los gy |?) Plan Estratégico Institucional J/oabi :
plazos para el cumplimiento de cada objetivo especifico, ni linea de Direccion https://gabinetesocial. gov.py
bast. ODS. Bjocutival 2024-2928, apltobado por fvp-
- Se evidencié el Acta MECIP N° 04/23 por el que se analizé y aprobo 2) Establecer en el PEI UTGS ' Coiniits de Caiitiol i Resolucion y vinculado a los ODS. content/uploads/2025/03/23
el PEL y el Plan Operativo Institucional 2023 y en el Acta MECIP N°  [2024-2028 las metas cuantificables agosto 2024 noviembre Interno - Equipo |Coordinador para 3)}Actas./lnfonnes, planillas de _Res-UTGS-DE-
12/23 el Equipo Directivo y Técnico del MECIP se reunieron a efectos|de los Objetivos especificos junto a 2025 Directivo MECIP |1a elaboracion del|25iStencias. fotografias de N%C2%B0-
de validar las observaciones recogidas en el marco del Plan la linea de base. PEI 2024-2028 / construccion metodologica del PEI 3) Avance 100 % Actas PEI
Estratégico Institucional y el Sistema de Control Interno, sin embargo, |3) Informe de percepcion a los Al UTGS UTGS 2024-2028. lalal3
no se pudo comprobar las observaciones que refiere el contexto de la |servidores publicos referente al 4) Anlisis critico SCI 2024. 4) Avance 100% - Res
citada acta. PEL 5) Informe de percepcion de las o .
i 0 85 visualizo resultado de bstas con flnclociarica ds dist entrevistas realizada a los UATHGIS & Cléﬁ?gc‘:p;g;ga
niveles, que demues icaci d y aplicacion. En este servidores publicos de la UTGS en alists Lt 5
sentido, r&su\fa critico emp atodos los fi cionarios dela : y \ del PEI 2024-2028 - 5) Avance 100%, - Informe
generar conciencia de lo que se busca con la planificacion estratégica, SHERSISOIES : AII'N° 7/2025 de
partit:l'xl:‘mneme, como la tarea que cada uno gj un objetivo Percepcion del SCI 2024
estratégico o proceso necesario para cu
trascurrido el plazo definido en el di
Vision.
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INFORME DE EVALUACION DE LA
EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO - GABINETE SOCIAL 2024

Fecha del Informe CGR

ABRIL 2024

Accion de

|

B- COMPONENTE CONTROL DE PLANIFICACION

Norma de
Requisitos Minimos
por Componente

"La institucion debe
determinar el marco
de referencia
que oriente su gestion
hacia el
cumplimiento de su
Mision, el logro de su
Vision y el
cumplimiento de sus
objetivos
institucionales".

Nivel de Madurg

Sugerencias sefialadas por la CGR

Implementacién

Indicador de Cumplimiento

Avance de cumplimiento
(%) - Comentario

Respecto al modelo de gestion por proceso, se evidencio las
siguientes debilidades:

-Se visualizo un mapa de procesos, sin embargo, no se evidencid
Resolucion que lo apruebe.

-Se verificé que la institucion no cuenta con una adecuada
caracterizacion de todos los procesos contenidos en el mapa de
procesos, conforme lo exige la NRM. Al respecto, no se observo
la definicion de:

*Objetivos de cada proceso, y su coherencia y armonia con la
Mision y objetivos institucionales.

Elementos de entrada requeridos (insumos) y sus proveedores.
«El ysdesalid ados(resul s )ysuscli )
beneficiarios.

*Reportes e informacion generados y sus destinatarios.
«Interaccion con otros procesos.

«Criterios, las mediciones y los indicadores del desempefo,
necesarios para asegurar la operacion eficaz y el control de estos
procesos.

*Recursos necesarios para su ejecucion.

1) Actualizacion del mapa de
Macroprocesos, Procesos y
Subprocesos de la UTGS Y
aprobar por acto administrativo.
2) Elaborar la caracterizacion de
procesos conforme a formatos
establecidos para el efecto, y
aprobar por acto administrativo.

1) Actas SCI MECIP en torno al
proceso de construccion de
formatos de macroprocesos,
procesos y subprocesos de la
UTGS.

2) Mapa de Macroprocesos,
Procesos y Subprocesos, aprobada
por Resolucion.

3) Actas SCI MECIP en torno al
proceso de caracterizacion de
procesos de la UTGS.

4) Caracterizacion de procesos,
aprobada por Resolucion.

1) Avance 100%
2) Avance 100%

3) Avance 100%
4)Avance 100% Se han
dictados las Res UTGS N°
53/2025y 56/2025 -
actualmente dichas
caracterizaciones de
procesos se encuentran
siendo revisadas y
actualizadas

El normograma aprobado en el ano 2021, en la

St mev:denclarSenwsuones ni actualizacion por
Qir%cg‘solldentlﬁcado téniendo en cuenta las
mneilf normativas o dls\posmones legales que se
van d Q%tqdo os afios, como ejemplo, se cita la Ley de

oy Su decreto reg]amemano que se emiten todos los

1) Impulsar las acciones en torno a
la actualizacion del normograma
con las areas que componen la
UTGS.

2) Aprobar el Normograma por
Resolucion.

Periodo
Ejercicio Fiscal 2024-2025 Responsable de Ejecucién
Periodo de Ejecucién
Fecha de Fecha de Responsables Responsables
Inicio Finalizacion Directivos Operativos
Comité de Control Equipo Técni
julio 2024 | mayo 2025 | Interno - Equipo q"‘l&‘é CIP“'C"
Directivo MECIP
Comité de Control Eauipo Técni
julio 2024 dic-24 Interno - Equipo q“:’[‘é CT;"'“’
Directivo MECIP

1) Actas SCI MECIP en torno a la
revision del Normograma
Institucional.

2)Normograma Institucional,
aprobado por Resolucion.

1) Avance 100%
https://gabinetesocial.gov.py
/wp-
content/uploads/2025/01/A
CTA-SCI-MECIP-
No30 2024-REVISION-Y-

APROBACION-DEL-

NORMOGRAMA-
INSTITUCIONAL-CCI-
ET.pdf

2) Avance 100% Res.
UTGS N°42/2025 Aprueba
el Normograma

Institucional




