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MEMORANDUM

GS/M/AIAI' 5812025

Lic. Héctor Cárdenas, Director Ejecutivo

Dirección Ejecutiva

tlnidad Técnica del Gabinete Social.

Presidencia de la República.
{,*

DE Abog. Víctor López, Encargado de

Auditoría Interna Institucional

Unidad Técnica del Gabinete Social

REF Remitir Informe AII N" 1312025 - Auditoría- Gestión documental. Secre-

taría General

27 de Junio de 2025FECHA :

Por el presente, me dirijo al Señor director con la finalidad de remitir para su

conocimiento y fines pertinentes, el Informe de Auditoría No 1312025 resultante de la

Auditoría - Gestión documental - Secretaría General, correspondiente al Ejercicio Fiscal

2024.

Al agradecer su atención, le saludo muy atentamente.
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INFORME AII N9 1312025
Auditoría de Gesüón Documental de Secretaría General del
Ejercicio Ftscal2024.
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INFORME AII N'I3I2O25

¿,uoltonÍa on, csuóN pLANTFTcADA nr cnsttó¡v DocUMENTAL DE

LA SECRETARÍn crNrn,c.l - EJERCICIo FISCAL 2024

AspEcros GENERALES DEt pRoctso og tuoltonía

A - ANTECEDENTES

- Resolución UTGS/DE N"95/2o24: "Por lo cual se octuolizo el Plon de Trobojo Anuol, lo

ldentificoción y el Plon de Gest¡ón de Riesgos, el Cronogromo de Actividodes de lo Aud¡torío

lnterno lnstitucionol de lo Unidod Técnico del Gobinete Sociol de ld Presidencio de lo

Repúblico, poro el ejercicio fiscol 2025"

B . OBJETIVOS DE tA AUDITORÍA

8.1 OBJETIVO GENERAT

Realizar una Auditoría de Gestión al proceso de Gestión documental de la Secretaría General de

la Unidad Técnica el Gab¡nete Soc¡al del ejercicio fiscal 2024.

8.2 OUETIVO ESPECIFICO

/ Yigilar la existenc¡a de políücas adecuadas y su cumplimiento.

/ Comprobar la confiabilidad de la información y de los controles.

r' Verificar la existenc¡a de métodos adecuados de operación.

C - ATCANCE DE I.A AUDITORÍA

La Auditoría lnterna Institucional de la Un¡dad Técnica del Gab¡nete Social de la Presidencia de

la República, en cumplim¡ento del Plan Anual de Auditoría del ejerc¡c¡o 2025, Resolución

UTGS/DE N' 95/2025: " Por la cual se octuolizo el Plon de Trabojo Anuol, lo ldentificoción y et Pton

de Gestión de Riesgos, el Cronogromo de Actividodes de lo Aud¡toría lnterno tnstitucionol de lo

Unidod Técnico del Gobinete Sociol de lo Presidencio de lo Repúblico, poro el ejercicio fiscol 2025"

Con el propósito de informar a las autoridades competentes los resultados de esta, espera hacer

un pronunciamiento sobre la razonabilidad de la Gestión documental llevada a cabo por la

Secretaría General de la Unidad Técnica del Gab¡nete Social.

El periodo para revisar son los meses de enero a d¡ciemb 12024. ,-

El área sometida a esta rev¡sión taría Gene

i»t{ar
Aú.dihrii/IDel Maestro N' 1.570 e\q. Avda. San Matin

Ed¡ficio Coop- Un¡versita¡ia Piso 8

Asunción - Pa¡aguáy

Unid¿d Té{nica del Gabnete S

cr¡ dP la -qePublica
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D. MARCO LEGAT

Manual de Func¡ones y Procedim¡entos de la Unidad Técnica del Gabinete Social

Normas de Requ¡sitos Mínimos Sistema de Control lnterno NRM - MECIP-2015

E - CUADRO DTRECTTVO (FUNCTONARTOS RESPONSABTES DEr PERTODO AUDITADO)

F - PROCEDIMIENTOS

MetodologÍa y Procedimientos:

Para el logro de los objeüvos propuestos se apl¡carán los siguientes proced¡mientos de auditoría:

F-1 Planificación

/ Revisión de la normaüva aplicable, incluyendo al MECIP-2015 y leyes específicas del

sector.

r' Anál¡s¡s de la estructura organizacional y funciones de la Secretaría General.

r' ldentificación de procesos clave y área críticas.

F-2 Ejecución

r' Revisión y evaluación de la documentación in s¡tu.

r' Revisión y análisis de archivos d¡gitales, s¡ está disponible.

r' Observación directa de procesos y actividades

F-3 lnforme

r' lnforme preliminar.

r' Descargo del área da.

/ lnforme final.

Lítt afi,DírLr's'
A.tditori/v I

GotqdtkE
t\lP,rvta' -

Unidad Té¡nica dctc¿blnete SocÉl
presidercia de ta Rcp0b¡ica

Del M¿estro N'1.570 esq. Avda. San Martin
Edificio Coop. Universitsria Piso E

Asunción - Pa¡agu¡y

!l secreta agral@utgs.gov.py

g r¡ww.gabrnetesocial gov.py

!l gabrnetesocialparagua)
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D¡rección Ejecutira I léctor Cárdcnas Molinas 10t01t2024 a la fecha

Karen Leticia Alcaraz Espinola
(Encargada de Despacho)

01t01t2024 31103t2024 Reso¡ución N" 12712023

Secretaría Gerierxl

Cinlhia Beatriz Cuillcn Ircrrari 01to4t2024 a la fecha Resoluc¡ón N' 3512024
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G - DESARRoTLo oe u euoltoRía

En la presenta auditoría se procedió a verificar la Gestión documental de la Secretaría General,

del periodo comprendido de enero a diciembre del2024, se pudo constatar el el circuito de los

documentos y/o expedientes provenientes del exter¡or ingresados vía mesa de entrada

institucional , como sí tamb¡én las diversas sol¡citudes provenientes de las áreas internas de la

institución.

Se procedió a verificar la documentación fisica archivada en la Secretaría General, a saber:

1) Total de Notas recibidas 2024, las cuales se encuentran archivadas en biblioratos debidamente

individualizados, desde la mesa de entrada número t hasta la mesa de entrada Ne 1212,

d¡stribu¡das en 12 tomos. No se han podido ubicar los sigu¡entes números de mesa de entrada:

289 , 442 , 443 , 494 , 592 , 643 y 659 .

2) Totalde Notas remiüdas 2024:585

3) Total de Resoluc¡ones 2024: 126

Conclusión

Que, esta Auditoría lnterna

documentación del Ejercicio Fi

L) Totalde Notas rec¡bid

Del Maestro N' 1.570 e:.q. Avda. San

Editicio Coop. Univcrsiuria Piso 8

Asunción Paraguay

ha podido verificar a

4 de la Sec
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Descripción de la Observación realizada por la All
En el marco de la presente auditoría, de conformidad a la Verificación ln situ llevada a cabo en

la Secretaría General (actas All Ne 10/2025 y lL/2025 de fecha 23 y 24 de Junio del corriente

año, se constató que no se han visualizado algunos números de mesa de entrada 2024

(expedientes) a saber: En el archivo fisico de Notas Recibidas2024, no se visualizan los s¡guientes

números de mesa de entrada: 289 , 442, 443, 494,592, 643 y 659.

Descargo del Área Auditada

Que, el Área Auditada, ante la observación realizada por la Auditoría lnterna, ha procedido a

realizar el siguiente desca rgo:

"Con relación o los números de mesa de entrodo que no fueron visuolizodos, se informo lo

s¡guiente: - Los números 442 y 443, según lo plon¡llo de meso de entrodo entregodo o lo All, estón

onulados. - Se odjunto en medios digitoles los siguientes números: 289, 592, 643 y 659. - El

exped¡ente. N" 494 se trospapeló de monero involuntoria."

Que, conforme a las ev¡dencias presentadas por el Área Auditada en relación a la observación
detectada, esta Auditoría lnterna procede a levantar la observación realizada.
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2l Totalde Notas remitidas: 585

3) Total de Resoluciones:126

Que, la gesüón de la citada dependencia, respecto a la documentación del Ejercicio Fiscal2024
se torna razonable, encontrándose la documentación de la Secretaría General ordenada,
sistematizada y disponible, en formato fisico y digital manteniendo un orden sistemaüzado de
su gestión documental y sus archivos digitales.

Se hace mención que se ha procedido a recabar información al área Auditada en relación al SCI

NRM MECIP 2015 a través del cuestionario respectivo, arrojando resultados razonables en el
sentido de que el área conoce, conforma y participa activamente en la implementación del
Sistema de Control lnterno de la lnsütución.

Asimismo, esta Auditoría lnterna ha podido verificar la existencia de un Protocolo para la Gestión
de la información documental, el cual ha sido aprobado a través de la Resolución lnstitucional
Ne 39/2025, el cual es utilizado por la Secretaría General, donde se dispone sobre la Gestión y
tramitación de los documentos.

Recomendación

Esta Auditoría lnterna recomienda, como medidas para optimizar la gestión de la Secretaría

General lo siguiente:

1) Contar, en la medida de las posibilidades, con una herramienta informáüca (Software de

gestión de expedientes) que ingresan a la institución, para optimizar la gesüón

institucional.

Es nuestro informe final.
Asunción, 27 de Junio u 2025z

Lic. Rosa B. López A.
Profesional de Auditoria de Gestión

Auditoria Intema lnstitucional

Unidad Técnica del Cabinete Social

de Despacho

Auditoría lntema Institucional

Unidad Técnica del Gabinete Social

Del Maestro N" 1.570 esq. Avda. San Martín
Edificio Coop. Universitaria Piso 8

Asunción - Paraguay
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