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RESOLUCION UTGS N° 72/2025

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROTOCOLO DE BUEN GOBIERNO VERSION 6.0 DE LA
UNIDAD TECNICA DEL GABINETE SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA Y SE
ABROGA LA RESOLUCION N° 52/2025.

VISTA:

CONSIDERANDO:

Asuncion, 14 de julio de 2025.-

El Memorandum SCI MECIP N°37/2025, por el cual se remite el
Acta SCI MECIP N°19/2025, de fecha 8 de julio de 2025, en la cual
consta que el Comité de Control Interno ha procedido a la revision
y actualizacién de la Version 6.0 del Protocolo de Buen Gobierno
de la Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la
RepuUblica, en el marco de la Implementacion del SCI NRM
MECIP:2015; y, se solicita el acto administrativo correspondiente;

El Decreto N° 357/2023 “Por el cual se reorganiza el Gabinete
Social de la Presidencia de la RepuUblica, se dispone la
incorporacion de nuevos Organismos y Entidades al mismo y se
deroga el Decreto N°376/2018", por el cual se dispuso que la
Unidad Técnica del Gabinete Social estara a cargo de un Director
Ejecutivo;

La Resolucidén CGR N° 377/2016 “Por la cual se adopta la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo
Estdndar de Control Interno para Instituciones Publicas del
Paraguay MECIP:2015"

La Resolucion N° 54, de fecha 28 de mayo de 2020, "Por la cual se
adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Control Interno del
Modelo Esténdar de Control Interno para instituciones Publicas del
Paraguay (MECIP); y se aprueba la Politica de Control Interno de la
Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la
Republica”,

Que, la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control
Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones
Publicas del Paraguay — MECIP 2015, establece entre los requisitos:
A- Ambiente de Control, punto 3. Protocolo de Buen Gobierno. “El
Protocolo de Buen Gobierno constituye la forma adoptada por la
Mdxima Autoridad y el nivel directivo para guiar las acciones de la
institucion hacia el cumplimiento de su mision, en el contexto de la
finalidad social del Estado”. "“..La institucién debe establecer un
Protocolo de Buen Gobierno para definir el modelo de
administraciéon y su estilo de direccion considerando: a) La
orientacién estratégica de la institucion, su misién, su vision y su
naturaleza; b) Los principios éticos, incluyendo el compromiso con
la igualdad y la no discriminacion; c) Los valores institucionales; d)
Los grupos de interés de la institucion; e) La_comunicacion
institucional; f) La mejora continua; g) La zdenr;f cacién dQ practtca
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Asuncion, 14 de julio de 2025.-

democrdticas de la institucién; h) Las politicas de gestion del Talento
Humano de la institucion..”,

Asimismo, cita: “..La institucion debe revisar el Protocolo de Buen
Gobierno periédicamente para dsegurar que permanece pertinente
y apropiado. La institucién debe asegurar que el Protocolo de Buen
Gobierno se comunique a todos los funcionarios con la intencién de
que estén conscientes de sus responsabilidades y obligaciones
individuales. La institucién debe asegurar que el Protocolo de Buen
Gobierno sea considerado para la configuracién de los demds
estandares del Ambiente de Control’;

La Resolucion UTGS N° 5272025, “Por la cual se aprueba el
Protocolo de Buen Gobierno Version 5.0 de la Unidad Técnica del
Gabinete Social de la Presidencia de la Republica”;

Que, por Resolucion GS/CG N° 10/2017, complementada por la
Resolucién GS N° 08/2024, se establecen las funciones de la Direccion
Ejecutiva de la Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia
de la Republica; y se dispone como facultad de la misma; emitir
Resoluciones en materia de su competencia;

Que, por Decreto N° 1043, de fecha 10 de enero de 2024, se
designo al Sefior Héctor Cardenas Molinas como Director Ejecutivo
de la Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la
Republica.

POR TANTO, y en uso de sus atribuciones legales,

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA UNIDAD TECNICA DEL GABINETE SOCIAL
DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
RESUELVE:

Articulo 1°. - Aprobar, el Protocolo de Buen Gobierno Version 6.0 de la Unidad
Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la Republica,
conforme el Anexo |, con 30 (treinta) fojas, que forma parte de la
presente.

Articulo 2°. - Establecer que el Comité de Buen Gobierno es responsable de la
difusion, y sensibilizacion del Protocolo de Buen Gobierno Versidn
6.0, aprobado en el Articulo 1°.

v ST
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Articulo 3°. - Disponer, que la Coordinacion MECIP realice la socializacion de la
presente Resolucion a todo el plantel de la Unidad Técnica del
Gabinete Social de la Presidencia de la Republica.

Articulo 4°. - Abrogar, la Resolucion N° 52/2025.

L}

Articulo 5°. Comunicar, a quienes corresponda y, cumplido, archivar.
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PRESENTACION

La administracion publica encara hoy el gran desafio de fortalecer los
mecanismos institucionales y el capital humano que le permita alcanzar y
demostrar una gestion eficiente, eficaz y comprometida con la transparencia y el
servicio a la ciudadania.

la Unidad Técnica del Gabinete Social (UTGS) de la Presidencia de la
RepUblica, consciente de este reto adopta el Protocolo de Buen Gobierno como
referente de las buenas practicas y la ética publica que oriente el accionar del
servidor publico a la integridad y la transparencia.

Con esta medida, la UTGS busca ademés coadyuvar a la estandarizacion de
criterios en relacion con la calidad del servicio que debe brindar para cumplir con
su importante mision de impulsar las politicas publicas vinculadas al desarrollo
social, de manera eficiente y eficaz, situando en el centro a las personas.

Este Protocolo de Buen Gobierno se constituye entonces en el marco de
referencia que permite construir y mantener de manera consensuada los

parametros para la gestion de la institucion.

GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de la comprension de los diferentes aspectos que consagra el
presente Protocolo de Buen Gobierno, se establecen los siguientes significados
de las palabras y expresiones empleadas en el texto:

Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y
sobre las personas que lo habitan. Dirigir una institucion. Ordenar, disponer,
organizar eficientemente los recursos humanos y financieros de la institucion.
Protocolo de Buen Gobierno: Disposiciones voluntarias de autorregulacion de

quienes ejercen el gobierno de las Instituciones, que a manera de co
A
LTI
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ético buscan garantizar una gestion eficiente, integra y transparente en la
administracion publica.

Cédigo de Etica: Documento de referencia para gestionar la Etica en el dia a dia
de la Institucién. Esta conformado por los Principios y Valores que, en coherencia
con el Protocolo de Buen Gobierno, todo funcionario publico de la Institucion
debe observar en el ejercicio de su funcién administrativa.

Comité de Buen Gobierno: Instancia encargada de ejercer la veeduria sobre el
cumplimiento del Protocolo de Buen Gobierno, y el facultado en el tema de la
prevencion y manejo de los Conflictos de Intereses dentro de la Institucion.
Comité de Etica: Instancia encargada de promover y liderar el proceso de
implementacion de la Gestion Etica para Instituciones del Estado, encauzado
hacia la consolidacion del ejercicio de la funcion publica en términos de eficiencia,
transparencia, integridad y servicio a la ciudadania, por parte de todos los
funcionarios publicos de la Institucion.

Conflicto de Intereses: Situacidn en virtud de la cual un funcionario publico, en
razén de su actividad, se encuentra en una posicion en donde podria aprovechar
para si o para un tercero las decisiones que tome frente a distintas alternativas
de conducta.

Gestionar: Hacer diligencias o acciones que garanticen la administracion
eficiente de un negocio o proyecto, y que conduzcan al logro del objetivo
propuesto.

Gobierno Corporativo: Manera en que las Instituciones son dirigidas, mejorando
su funcionamiento interna y externamente, buscando eficiencia, transparencia e

integridad, para responder adecuadamente ante sus grupos de intereés,

asegurando un comportamiento ético institucional.

Pédgina 2
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Grupos de Interés: Personas, grupos o Instituciones sobre las cuales el ente
publico tiene influencia, o son influenciadas por ella. Es sinobnimo de "Publicos
internos y externos”, o "Clientes internos y externos”, "partes interesadas”.
Politicas: Directrices, lineamientos u orientaciones por las cuales la alta direccion
define el marco de actuacion con el cual se orientara la actividad publica en un
campo especifico de su gestion, para el cumplimiento de los fines
constitucionales y misionales de la Institucion, de manera que garantice la
coherencia entre sus practicas y sus propositos.

Principios Eticos: Creencias basicas sobre la forma correcta como debemos
relacionarnos con los otros y con el mundo.

Rendicién de Cuentas: Deber ético de todo funcionario publico que administre
bienes publicos, de responder e informar por la administracion, el manejo y la
rendicion de los fondos, bienes y/o recursos publicos asignados, y los respectivos
resultados, en el cumplimiento del mandato que le ha sido conferido.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos que
pueden afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales de una
Institucién publica, entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones.
Transparencia: Forma de hacer visible la funcion, ejecutandola de acuerdo con
las normas constitucionales y legales, aceptando y facilitando que la gestion sea
observada en forma directa por los grupos de interés; implica el deber de rendir
cuentas de la gestion encomendada.

Valores Eticos: Formas de ser y de actuar de las personas que son altamente
deseables como atributos o cualidades propias y de los demas, por cuanto
posibilitan la construccion de una convivencia gratificante en el marco de la

dignidad humana. Los Valores Eticos se refieren a formas de ser o de ar(mar para

llevar a la practicalos Principios Eticos. \
s ‘E’:ff-\{ \\ e
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TITULO |

DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA INSTITUCION

ARTICULO 1°. - Identificacién y Naturaleza.
Identificacion.
La Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la Republica (UTGS),
se constituye como drgano técnico y operativo, responsable de la direccion,
administracion, ejecucion, coordinacion y supervision de las actividades del
Equipo Ejecutivo del Gabinete Social.
Como institucién fue creada en abril de 2009, por Decreto N°1799/2009 y, desde
entonces, es responsable de articular y coordinar la Agenda Social del Gobierno,
definida en el &mbito del Gabinete Social.
Cuenta con una Direccion Ejecutiva responsable de la gestion de la informacion
mediante innovadoras herramientas que contribuyen a la eficacia y eficiencia en
la aplicacion de las politicas pUblicas sociales, ademas de fortalecer la accion
articulada de las Instituciones PUblicas. Su marco normativo mas reciente esta
dado en el Decreto N° 357, del 15 de setiembre de 2023.
Naturaleza Juridica.
E| Gabinete Social fue creado en septiembre del afio 2003 en virtud de la voluntad
del Gobierno Nacional, formalizada a través del Decreto N°401/2003, por contar
con una instancia articuladora de las Instituciones Publicas que encaminan
aquellos programas dispuestos en el area social para su eficiente y eficaz gestion.
Desde entonces, funciona como 6rgano coordinador de las politicas sociales de
Gobierno y actualmente es regulada por el Decreto N° 357/2023.

I- MISION

“Somos la instancia que impulsa y coordina las politicas publicas implementadas

por las instituciones del Gabinete Social, orientadas al desarrollo social del-pais,
coloetindo %ersonas en el centro de n%ﬁﬁﬁones B——
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II- VISION
“Ser una instancia de coordinacién reconocida a nivel nacional e internacional

por su liderazgo y excelencia en la gestion, contribuyendo de manera efectiva a la

implementacion de politicas que promuevan el desarrollo social sostenible”.
ARTICULO 2°. - Compromiso con los objetivos misionales de la Institucién.
La Direccién Ejecutiva y su Equipo Directivo se comprometen a orientar todas sus
acciones en el ejercicio de la funcion publica hacia el logro de los objetivos
misionales que las disposiciones legales han definido para la Unidad Técnica del
Gabinete Social de la Presidencia de la Republica.
ARTICULO 3°. - Principios Eticos.
Los principios éticos de la Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia
de la Republica, son:

v Principio 1: Todos los habitantes son iguales en dignidad y derechos.

v’ Principio 2: El interés pUblico prevalece sobre el particular.

v’ Principio 3: Compromiso con la rendicion de cuentas a la ciudadania y el

libre acceso a la informacion.

v Principio 4: Probidad y el excelente servicio en la administracion publica.

v Principio 5: Fomento de la mejora continua en la gestion publica.

v Principio 6: El correcto y eficiente uso de los recursos publicos.
ARTICULO 4°. - Valores Institucionales.
Los Valores Eticos que inspiran y soportan la gestion de la Unidad Técnica del
Gabinete Social de la Presidencia de la Republica, son:

v" Respeto
Reconocemos, apreciamos y valoramos la dignidad humana y sus derechos.
Los servidores publicos de la Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia

de la Republica reconocemos la dignidad humana, mantenemos un trato integro

e
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v Igualdad y no discriminacién
Promovemos la igualdad y el fin de la discriminacion.
Los servidores publicos de la Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia
de la Republica tratamos a todas las personas de manera igualitaria y sin
discriminacion. Promovemos la equidad para que todas las personas accedan a
sus derechos, independientemente de su origen, género o cualquier otra
caracteristica.

v" Compromiso
Nos identificamos con la misién y vision institucional con sentido de
pertenencia.
Los servidores pUblicos de la Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia
de la Republica tenemos sentido de pertenencia institucional, nos identificamos
con la Misién y estamos comprometidos con la Visiéon para alcanzar las metas y
objetivos trazados, trabajando de manera armoniosa y respetuosa, reconociendo
que el éxito depende del aporte y el compromiso de cada uno de sus miembros.

v Responsabilidad
Somos responsables del cumplimiento de nuestras funciones y consecuencia
de nuestros actos.
Como servidores publicos somos responsables del cumplimiento de nuestras
funciones, y reconocemos que nuestras actuaciones y omisiones tienen
consecuencias e impactos en los demas y en la Institucion.

v Transparencia
Damos cuenta de la gerencia publica confiada.
Hacemos visible el desarrollo de nuestra gestion, rindiendo cuentas de manera

periodica, veraz y completa, evidenciando los resultados y el uso que se ha

Pagina 6
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v Integridad
Nos proponemos ser integros, protegiendo los bienes publicos y
promoviendo los valores institucionales con nuestra conducta.
Como servidores pUblicos actuamos siguiendo los principios y valores que rigen
la ética publica de manera firme y justa.

v' Servicio
Nos proponemos destacar con excelencia en los servicios de articulacion y
coordinacién para la llegada de servicios sociales, utilizando
apropiadamente los recursos de la institucion.
Gestionamos las acciones necesarias para que la articulacion y coordinacion
interinstitucional brinden servicios sociales de calidad, eficiencia 'y efectividad.

v Innovacion
Promovemos ideas creativas en la gestién institucional.
Propiciamos las condiciones que promuevan la creatividad por parte de los
servidores pUblicos, aportando a la mejora de todos los aspectos de la institucién
hacia el bien publico.
ARTICULO 5°. - Grupos de Interés de la Institucion.
La Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la Republica reconoce
como grupos de interés a:

a) Ciudadania

b) Servidores Publicos

c) Contratistas y proveedores

d) Organismos y Entidades del Estado
e) Organismos Internacionales

f) Organos de Control

g) Medios de Comunicacion

h) Organizaciones Sociales

i) Otros Sectores

Pagina 7
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TiTULO Il

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE LA
INSTITUCION

CAPITULO |

POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA INSTITUCION

ARTICULO 6°. - Alta Gerencia responsable del Protocolo de Buen Gobierno.
Se considera Alta Gerencia, con responsabilidad especial en la aplicacion del
presente Protocolo de Buen Gobierno, a la autoridad administrativa principal, asi
como los siguientes servidores publicos: Directivos de la Alta Gerencia de primer
y segundo nivel.

Para la evaluacion y control de su actividad, los anteriores servidores publicos
estan sometidos externamente al control social, politico, fiscal y disciplinario; e
institucionalmente al control disciplinario interno y al control externo que evalla
el desempefo garantizando la eficiencia y eficacia en la gestion administrativa.
ARTICULO 7°. - Compromiso con los fines del Estado.

La Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la Republica tiene
como fin principal facilitar los procesos de articulacion y coordinacion de la
implementacion de la politica social con las instituciones del Gabinete Social, de
forma efectiva, proactiva, oportuna, armonica, participativa y transparente,
atendiendo a las demandas sociales e integrando las capacidades institucionales
para contribuir al funcionamiento adecuado de los Organismos y Entidades del
Estado de conformidad con los principios, finalidades y cometidos consagrados
en la Constitucion, en las leyes y reglamentos correspondientes.

En tal sentido, la Direccion Ejecutiva de la Unidad Técnica del Gabinete Social de
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eficientemente los recursos publicos; rendir cuentas; ser eficaces en la realizacion
de sus cometidos, coordinar y colaborar con los demas entes publicos y
responder efectivamente a las necesidades de la poblacion; para ello llevaran a
cabo las siguientes practicas:

a) Establecer las politicas y los procedimientos necesarios para cumplir los

fines misionales;

b) Asegurar que las politicas trazadas se cumplan;

¢) Cumplir las disposiciones constitucionales, legales y deméas normativas;

d) Ejecutar eficientemente su Plan Estratégico Institucional;

e) Implementar la Norma de Requisitos Minimos — MECIP 2015.
ARTICULO 8°. - Compromisos con la gestion.
La Direccién Ejecutiva de la Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia
de la Republica y su equipo directivo se comprometen a destacarse por su
competencia, compromiso, integridad, transparencia y responsabilidad publica
en el ejercicio de su cargo, guiando las acciones de la Institucion hacia el
cumplimiento de su mision en el contexto de los fines sociales del Estado,
formulando las politicas publicas o acciones estratégicas, y siendo responsables
pOr su ejecucion.
ARTICULO 9°. - Responsabilidad.
Cuando la Direccion Ejecutiva de la Unidad Técnica del Gabinete Social de la
Presidencia de la Republica o algun miembro autorizado del equipo directivo
delegue determinadas funciones, sera consecuente con las obligaciones que
asumieron, de modo que fijardn por escrito claramente los derechos y
obligaciones del delegado, obligandose la Direccion Ejecutiva de la Unidad

Técnica del Gabinete Social a mantenerse informada del desarrollo de los actos

delegados, impartir orientaciones generales sobre el eJerC|C|o de las funoones(\
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ARTICULO 10. - Organos de control
Los érganos de control y vigilancia externos de la Unidad Técnica del Gabinete
Social de la Presidencia de la Republica son la Contraloria General de la Republica
y la Auditorfa General del Poder Ejecutivo.

Por otra parte, la institucion esta sujeta al control de la ciudadania a través de las
Contralorias Ciudadanas.

ARTICULO 11. - Politica frente al control externo de la institucion

La Direccion Ejecutiva de la Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia
de la Republica y su equipo directivo se comprometen a mantener relaciones
armoénicas con los dérganos de control y a suministrar la informacion que
legalmente estos requieran, en forma oportuna, completa y veraz para que
puedan desempefiar eficazmente su labor. Igualmente, se comprometen a
implementar las acciones de mejoramiento institucional que los o6rganos de

control recomienden en sus respectivos informes.

TITULO 1l

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA INSTITUCION

'SECCION |
POLITICA PARA LA GESTION ETICA.
ARTICULO 12.- Compromiso con la integridad

Los directivos de la Unidad Técnica del Gabinete Social dc—Za Presidencia de |
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actividades de conformidad con los principios enunciados en la Constitucion de
la RepUblica, las demas normas vigentes, el presente Protocolo de Buen Gobierno
y el Codigo de Etica Institucional, orientandose hacia una gestion integra, basada
en principios y valores éticos, frente a todos sus grupos de interes.
ARTICULO 13.- Compromiso para la Promocién de Précticas Eticas
La Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la Republica se
compromete a promover practicas éticas como estrategias de lucha contra la
corrupcion para lo cual creara compromisos tendientes a lograr este objetivo.
La institucion se compromete a emitir, promover y gestionar la adopcion de politicas,
practicas y acciones éticas por parte de todo el conjunto de su funcionariado, asi
como sus proveedores y contratistas, vinculando a la Contraloria General de la
Republicay a la sociedad civil en las acciones pertinentes que se programen para
la consolidacion de una gestion integra y transparente.
En el desarrollo de esta politica de promocion de practicas éticas, la institucion
se encuentra abierta y vinculada a la ciudadania por medio de las contralorias
ciudadanas para el control de la gestion.
ARTICULO 14.- Acciones para la integridad y la transparencia
La Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la Republica estéa en
contra de toda practica corrupta; para impedir, prevenir y combatir estos
fenémenos, adoptara como minimo las siguientes medidas:

a) Guiar sus actuaciones orientada por los principios éticos establecidos en

el Cédigo de Etica Institucional y demas normas que rigen la materia.
b) Cumplir a cabalidad con las prescripciones normativas contra la
corrupcion y a favor de la transparencia e integridad en la funcién publica.
¢) Dar publicidad a la promulgacion de normas éticas y advertir sobre la

determinacion inquebrantable de cumplirlas en el desemperio de sus
: i R
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Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables

y transparentes;

Denunciar las conductas irregulares de sus servidores publicos, tanto para
que las instituciones competentes conozcan de los hechos, como para que
la sociedad esté al tanto del comportamiento de sus servidores publicos;
Capacitar a los servidores publicos de todos los niveles en materia de ética
publica y responsabilidad social;

Efectuar rendicion de cuentas a la ciudadania, garantizando la disposicion
al publico de la informacion considerada no reservada de la institucion;
Hacer de la contratacion estatal un proceso basado estrictamente en el
cumplimiento de la ley y normas vigentes; publicar la contratacion de
servicios y la adquisicion de bienes de acuerdo con lo prescrito por la
legislacién vigente y el presente Protocolo de Buen Gobierno; y establecer
mecanismos de seguimiento a los contratos.

Mejorar los sistemas de comunicacion e informacién, sosteniendo una
comunicacién fluida con otras instituciones publicas 'y privadas,
estableciendo pactos éticos frente al desempefio de la funcion

administrativa.

ARTICULO 15.-

La Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la Republica velara

porque se respeten las normas sobre proteccion a la propiedad intelectual y los

derechos de autor. La institucion se compromete a excluir el uso de cualquier

tipo de software o archivo de audio y video que no esté debidamente licenciado.

pagina 12
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SECCION I
POLITICA DE GESTION DEL CAPITAL HUMANO

ARTICULO 16.- Compromiso con la proteccion y el desarrollo del capital
humano

La Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la Republica se
compromete con el desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e
idoneidad de sus servidores publicos, determinando politicas y practicas de
gestion que deben incorporar los derechos y deberes constitucionales para
garantizar la justicia, equidad, imparcialidad y transparencia al realizar los
procesos de seleccion, induccion, reinduccién, formacion, capacitacion,
promocion, evaluacion del desempefio y desvinculacion. En este sentido, la
Institucién propendera por la vinculacion de los méas capaces e idoneos a la

Administracion, bien sea como servidores publicos o como contratistas.

SECCION I
POLITICA DE COMUNICACION E INFORMACION
ARTICULO 17.- Compromiso con la comunicacién publica
La Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la Republica se
compromete a tomar la comunicacion y la informacion como bienes publicos, a
conferirles un caracter estratégico y orientarlas hacia el fortalecimiento de la
identidad institucional como también de la capacidad productiva de los
miembros de la institucién, para lo cual las acciones comunicativas se efectuaran

de acuerdo con las politicas de comunicacion que se establezcan.

ARTICULO 18.- Compromiso con la comunicacién organizacional

de pertenencia y al establecimiento de relaciones de didlogo y colaboracion entr
T

- e la institucion; para ello, la adm) istracion“establecefa
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procesos y mecanismos comunicativos que garanticen la interaccion y la
construccion de visiones comunes.

ARTICULO 19.- Compromiso de confidencialidad

La Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la Republica se
compromete a controlar y verificar de manera permanente que los servidores
publicos que manejan informacion reservada de la Institucion, no sea publicada
o conocida por terceros, sin cumplir las normativas que regulan la materia.
Ningln servidor publico podra directa © indirectamente utilizar informacion
privilegiada y reservada de la Institucién para su beneficio.

ARTICULO 20.- Compromiso con la circulacion y divulgacion de la
informacion

La Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la Republica se
compromete a establecer una politica de acceso y divulgacion de la informacion
hacia grupos de interés. Con este fin; se adoptaran mecanismos para que la
informacién institucional llegue a ellos de manera oportuna, actualizada, clara,
veraz y confiable, bajo politicas efectivas de produccion, manejo y circulacion de
la informacién, para lo cual se adoptaran los mecanismos de informacién a los
cuales haya acceso, de acuerdo con las condiciones de la comunidad a la que va
dirigida.

ARTICULO 21.- Compromiso con el gobierno digital

La Direccion Ejecutiva de la Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia
de la Republica y su equipo directivo se comprometen a poner especial interés
en la aplicacion efectiva del gobierno digital, a través de la ejecucion de las
acciones necesarias, a fin de mantener actualizada la pagina web de la institucion

con la mas completa informacién sobre la marcha de la administracion que.

] <—_,:___“__

los procesos y resultados de la contratacién-,“estdds
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Plan Estratégico, indicadores de gestion, informacion de gestion, 'y

funcionamiento general de la Institucion, entre otros.

SECCION IV
POLITICA DE CALIDAD
ARTICULO 22.- Compromiso con la calidad
La Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la Republica se
compromete a orientar su gestion a la generacién de bienes y/o servicios de
calidad para la ciudadania, para lo cual promovera la instauracion de un sistema

de gestion de la calidad basado en resultados y orientado a la mejora continua de

la gestion institucional.

SECCION I.
POLITICA ANTE A LA COMUNIDAD

ARTICULO 23.- Compromiso con la comunidad
La Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la Republica orientara
todas sus acciones hacia el bienestar social de la comunidad, para lo cual
propendera por el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion
especialmente de la mas vulnerable, estimulando la participacion ciudadana,
estableciendo mecanismos de coordinacién interinstitucional entre los diferentes

organismos del Estado para la aplicacion de las politicas publicas.

R —

La institucion declara expresamente su compromiso con la proteccién de los
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cultos, a la informacién, al trabajo, a la asociacion, al respeto a la naturaleza, a la
participacion ciudadanay a la solidaridad.

ARTICULO 24.- Informacién y comunicacién con la comunidad

Los estados e informes econdémicos, financieros, contables y de gestion
presentados por la institucion a los respectivos entes de regulacion y control, asi
como cualquier otra informacion sustancial, deben ser dados a conocer y estar
disponibles para la comunidad, la cual tiene derecho a informarse
permanentemente de todos los hechos que ocurran dentro de |a Instituciony que
no sean materia de reserva. De igual manera, se publicaran los informes y
recomendaciones que los organos de regulacion y control presenten a la
institucion respecto a su gestion y mejoramiento continuo. Los medios de
informacién que podran utilizarse son, todos aquellos a los que la institucion
tenga disponibilidad.

ARTICULO 25.- Compromiso con la rendicion de cuentas

La Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la Republica se
compromete a realizar rendicion de cuentas, por lo menos una vez al afio, con el
objeto de informar a la ciudadania sobre el proceso de avancey cumplimiento de
las metas contenidas en el plan estratégico de la institucion, y de la forma como
se esta ejecutando el presupuesto de la misma. El mecanismo preferentemente
serd a través de memoria via escrita y pagina Web, con el fin de que la actividad

pueda llegar a todos los ciudadanos interesados.

ARTICULO 26.- Atencion de quejas y reclamos e

La Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la Republica disp
de los canales para presentar quejas, solicitudes, | reclamos, consultas |e

informaciones referentes a la administracion, a las cuales seles.dara respuestaen

ldd g
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ARTICULO 27.- Contraloria Ciudadana

La Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la Republica
promovera la participacion de la ciudadania, organizaciones sociales y
comunitarias, usuarios y beneficiarios, contralorias y comités de vigilancia, entre
otros, para prevenir, racionalizar, proponer, acompafiar, vigilar y controlar la
gestion publica, sus resultados y la prestacion de los servicios suministrados por
el Estado, garantizando la gestion al servicio de la comunidad. Asi mismo, se
compromete a facilitar de manera oportuna la informacion requerida por la
ciudadania parael ejerciciodela contraloria ciudadana a través de los organismos

pertinentes.

SECCION I
POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE
ARTICULO 28.- Responsabilidad con el medio ambiente
La Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la Republica se
compromete a promover y ejecutar las buenas practicas dirigidas a la
sostenibilidad ambiental. La institucién se responsabiliza a establecer
lineamientos en esta materia que comprenden: mecanismos de educacion y

promocién medio ambiental con sus servidores publicos en el uso adecuado de

los recursos renovables y no renovables.

SECCION |

Pagina 17

POLITICA SOBRE CONFLICTOS DE INTERESES v



Q GOBIERNQ pe | PRESIDENCIA | UNIDAD

| DELA REPUBLICA | TECNICA DEL
PARAGUAY 1 (I.»\l!;NE‘E'ES()(,‘h\l. | GABINETESOCIAL

ANEXO |
RESOLUCION UTGS N° 72/2025
PROTOCOLO DE BUEN GOBIERNO DE LA UNIDAD TECNICA DEL GABINETE
SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Version 6.0

ARTICULO 29.- Compromiso frente a los conflictos de intereses

La Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la Republica se
compromete a aplicar en forma permanente los siguientes lineamientos, que
garantizan la prevencion de los conflictos de intereses.

ARTICULO 30.- Practicas que deben evitarse para la prevencion de
conflictos de intereses

La Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la Republica rechaza,
condena y prohibe que la Direccion Ejecutiva de la Unidad Técnica del Gabinete
Social de la Presidencia de la Republica y su equipo directivo, miembros de
comités especiales, servidores publicos y todos aquellos vinculados con la
institucién incurran en cualquiera de las siguientes practicas:

a) Recibir remuneracion, dadivas o cualquier otro tipo de compensacion en
dinero o especie por parte de cualquier persona juridica o natural, en
razén del trabajo o servicio prestado a la institucion o a sus grupos de
interés;

b) Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes;

¢) Utilizar indebidamente informacion confidencial para obtener provecho
o salvaguardar intereses individuales propios o de terceros.

d) Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo, posicion
o relaciones con la institucion, no pudiendo comprometer recursos
econdmicos para financiar campafas politicas; tampoco generara
burocracia a favor de cualquier otra persona natural o juridica;

e) Todas aquellas practicas que atenten contra laintegridad y la transparencia

de la gestion de la Institucion y en contra del buen uso de los re%x[sos

publicos;y

[ S—
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ARTICULO 31.- Deberes del capital humano relacionados con los conflictos
de intereses.
Sin perjuicio del establecimiento de otros, los deberes de los servidores publicos
de la Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la Republica, son:
a) Revelar a tiempo y por escrito a los entes competentes cualquier posible
conflicto de interés que crea tener;
b) Contribuir a la adecuada realizacién de las funciones encomendadas a los
6rganos de control interno y externo de la institucion;
¢) Guardary proteger la informacion que la normatividad legal haya definido
como de caracter reservado; y
d) Contribuir a que se le otorgue a todos los ciudadanos y habitantes del
territorio nacional un trato equitativo, y a que se le garanticen sus
derechos.
ARTICULO 32.- Prohibiciones para el Personal sobre Conflictos de Intereses.
Sin perjuicio de la ampliacién de estas prohibiciones, el personal de la Unidad
Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la Republica se abstendra de
utilizar las siguientes practicas en su accionar diario:
a) Utilizar indebidamente informacion confidencial en contra de los intereses
de la administracion;
b) Realizar actividades que atenten contra los intereses de la administracion;
¢) Entregar dadivas a otros servidores publicos a cambio de cualquier tipo de
beneficios;
d) Utilizar los recursos de la institucion para labores distintas de las

relacionadas con su actividad, ni encausarlos en provecho personal o de

terceros; y
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administracién, o de personas u Organismosy Entidades del Estado con las
que la institucion sostenga relaciones en razon de su actividad, que conlleve

a generar cualquier clase de compromiso no autorizado.

SECCION I
POLITICA CON LOS CONTRATISTAS Y/O PROVEEDORES, POLITICA DE

CONTRATACION PUBLICA
ARTICULO 33.- Compromiso con la Transparencia en la Contratacion Publica.
La Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la Republica dara
cumplimiento formal y real a las normas sobre contratacion publica, para lo cual
se compromete a observar las disposiciones legales con prontitud, exactitud y
diligencia, de modo que la informacién sobre las condiciones y procesos
contractuales sea entregada a los interesados oportuna, suficiente 'y
equitativamente, y a que las decisiones para otorgar los contratos se tomen sin
ningun tipo de sesgos o preferencias.
ARTICULO 34.- Transparencia y corresponsabilidad.
La Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la Republica
fomentara compromisos éticos entre los sectores privado y publico sobre
contratacion estatal. Adicionalmente, bajo el criterio de corresponsabilidad

social, promovera acciones tendientes al mejoramiento de la calidad de vida de

la poblacion mas vulnerable.

SECCION |
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ARTICULO 35.- Control Interno
La Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la Republica se
compromete a implementar un sistema de control interno tomando como base
el Modelo Estandar de Control Interno, para garantizar el cumplimiento de los
objetivos de la institucion, promoviendo de manera permanente por parte de
todos los servidores publicos, la autorregulacion, la autogestion, el autocontrol y
el mejoramiento continuo.
SECCION II

POLITICA SOBRE RIESGOS
ARTICULO 36.- Administracion de riesgos
La Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la Republica se
compromete a adoptar una politica de administracion de los riesgos inherentes a
su gestion. Para ello, adoptara mecanismos que permitan identificar, valorar,
revelar y administrar los riesgos propios de su actividad, acogiendo una
autorregulacién prudencial. La institucion determinara su nivel de exposicion
concreta a los impactos de cada uno de los riesgos para priorizar su tratamiento,
y estructurara criterios orientadores en la toma de decisiones con respecto a los
efectos de los eventos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos de la

institucion.

TITULO IV

DE LA ADMINISTRACION DEL PROTOCOLO DE BUEN GOBIERNO

CAPITULO |
COMITE DE BUEN GOBIERNO
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ARTICULO 37.- Perfil de los miembros del Comité de Buen Gobierno y
cumplimiento de sus funciones

Los miembros del Comité de Buen Gobierno reuniran como minimo el siguiente
perfil: tener reconocidas cualidades morales y éticas; gozar de buen nombre y
reconocimiento por su idoneidad profesional e integridad; y poseer amplios
conocimientos del MECIP (Modelo Estandar de Control Interno para las
Instituciones PUblicas del Paraguay), en areas como la ética, el servicio publico o
materias afines al Protocolo de Buen Gobierno.

La Direccion Ejecutiva de la Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia

de la Republica y su equipo directivo se comprometen a verificar que los

miembros del Comité de Buen Gobierno estén cumpliendo sus responsabilidades

con disciplina y rigurosidad. Este compromiso podra ser delegado en un directivo

que se considere afin con la tarea, pero esta delegacion administrativa no

conlleva que quien delega se desprenda de su responsabilidad.

ARTICULO 38.- Funciones y atribuciones del Comité de Buen Gobierno

En desarrollo de sus tareas, el Comité de Buen Gobierno tendrd las siguientes

funciones:

a. Asegurarse de la difusion del Protocolo de Buen Gobierno y de una
adecuada capacitacion en el mismo a los colaboradores internos y grupos
de interés de la Institucion;

b. Monitorear y hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento de las
politicas contenidas en el Protocolo de Buen Gobierno;

c. Realizar seguimiento al comportamiento de los administradores publicos
para asegurar el cumplimiento del Protocolo de Buen Gobierno;

d. Resolver controversias sobre interpretacion del articulado del Protocolo de
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ARTICULO 39.- Resolucién de controversias
Cuando un ciudadano o cualquier servidor publico considere que se ha
transgredido o desconocido una norma del Protocolo de Buen Gobierno, podra
dirigirse al Comité de Buen Gobierno, radicando su reclamo, mediante el cual se
analizara y respondera al mismo.

El Comité de Buen Gobierno se encargara de definir el procedimiento por el cual
se resolveran los conflictos que surjan de su Protocolo de Buen Gobierno, de
acuerdo con el evento presentado. Para la resolucion y administracion de una
controversia derivada del Protocolo de Buen Gobierno, se atenderan las normas
constitucionales, legales y reglamentarias establecidas, los principios éticos

asumidos por la Institucion y el espiritu contenido en el Protocolo de Buen

Gobierno.

ARTICULO 40.- Indicadores de Buen Gobierno.
La Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la Republica se
compromete a evaluar anualmente el desempefo del Buen Gobierno en la
institucion, para lo cual utilizara los siguientes indices:

a. indice de Gobernabilidad: es el indicador de impacto que mide la capacidad
del nivel directivo para formular e implementar acciones publicas efectivas,
ejercer autoridad legitima, y respetar las normas.

b. indice de Integridad y Transparencia: es €l indicador de impacto que mide

la credibilidad y el reconocimiento de la institucién por sus grupos de interés y

s Tivekde gobernabilidad.
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c. indice de Gestion Etica: es un indicador tactico que mide los resultados
internos de la gestion ética en la institucion.

d. indice de Comunicacién: es un indicador tactico que mide los resultados de

la gestion en comunicacion de la institucion.

ARTICULO 41.- Vigencia del Protocolo de Buen Gobierno.
E| Protocolo de Buen Gobierno entrara en vigor a partir de su aprobacion por
parte de la Direccion Ejecutiva de la Unidad Técnica del Gabinete Social de la
Presidencia de la Republica.

ARTICULO 42.- Socializacion del Protocolo de Buen Gobierno.

El Protocolo de Buen Gobierno se socializara a los miembros de la instituciony a
sus grupos de interés.

ARTICULO 43.- Reforma del Protocolo de Buen Gobierno.

E| Protocolo de Buen Gobierno podra ser reformado por decision de la Direccion
Ejecutiva de la Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la

Republica, quien informara a los grupos de interés los cambios introducidos, a

través de canales de comunicacién pertinentes.
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| UNIDAD
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SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

INDICADORES

Numero de planes
institucionales
existentes

Version 6.0

MEDICION DE
CUMPLIMIENTO

Planificacion:
elaboracién de planes
institucionales.

DESCRIPCION

Disefio de planes
estratégicos y/o de
gestion con sus
respectivos objetivos,
elaborados bajo
estandares de calidad y
orientados en
resultados.

FRECUENCIA |

UNIDAD TECNICA DEL GABINETE

Anual

Porcentaje de
cumplimiento de los
planes elaborados a
nivel institucional

Porcentaje de
cumplimiento del
cronograma previsto en
los planes
institucionales

Ejecucion:
implementacion de los
planes institucionales.

Grado de avance de los
planes institucionales

Anual

Cumplimiento de
cronogramas de
ejecucion.

Semestral

Numero de Informes de
Gestion Presentados

NUmero de
evaluaciones realizadas
sobre los planes
institucionales

Numero de informes
presentados

Control: monitoreo y
evaluacion de las
politicas y planes
institucionales y de su
gjecucion.

Presentacion de
informes de gestion

Semestral

Aplicacion de
procedimientos de
evaluacion sobre el
cumplimiento en los
planes institucionales

Trimestral

Informes de
seguimiento y
evaluacion del nivel de
cumplimiento de los
planes institucionales

Trimestral
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MEDICION DE |
FACTORES INDICADORES S DESCRIPCION FRECUENCIA |

. Transparencia Activa:
Cantidad:de Ley N° 5282/2014 "Libre

actualizaciones de ;

; r e acceso ciudadano a la

informacion publica . b e TR Mensual
. informacién publica y

realizadas en el portal

transparencia

institucional. .
gubernamental
Transparencia Activa:
Ley N° 5189/2014 "Que
establece la
; obligatoriedad de la
Cantidad de g .,
B provision de
actualizaciones de : ; 4
; i i informacion en el uso
informacion publica L Mensual
. de recursos publicos
realizadas en el portal .
i sobre remuneraciones y
institucional.

otras retribuciones

=
\2’ asignadas al servicio
W publico de la Republica
g del Paraguay”
9 - Esfuerzos por la
E Cantidad de reportes de | 1.qnsparencia:
= la UTA sobre las ; :
[ Compromiso para H : Trimestral
e dils ; erramientas de
Z denuncias diligenciadas transparentar la it Hidas
< estién institucional. "
q Cantidad de reportes de 2 transparencia y lucha
S la UTA sobre respuestas contra la corrupcion: '
= a solicitudes de Portal de denuncias Trimestral
£ informacion publica.
Plan de Rendicion de
Cuentas al Ciudadano -
aprobado, presentado y
publicado
Cantidad de Informes
de avances del Plan de Rendicion de cuentas a
Rendicion de Cuentas al la ciudadania Trimestral
Ciudadano aprobado,
presentado y publicado
— I
- ———Anual
T
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FACTORES

INDICADORES
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MEDICION DE
CUMPLIMIENTO

DESCRIPCION

FRECUENCIA

Acuerdos y
compromisos éticos Actualizacion de
validados o acuerdos y Anual
actualizados, aprobados compromisos éticos
y socializados
Cantidad de
socializaciones de las
normativas éticas. Socializacion e
internalizacion de la
Gestion de la Etica | normativa ética; y de los Anual
. Cédigo de Etica Interna: Prof”?Cfé” de | compromisos Eticos.
ETICA o la conducta ética
aprobado y socializado ———
institucion.
Namero de Actas de
reuniones del Comite Gestion del Comité de Seguin
de Etica que evidencien Etica Institucional. necesidad
su gestion
Informe de evaluacion
del grado de Revision del grado del
conocimiento del nivel de comprensién Anual
Cédigo de Etica del Codigo de Etica
presentado
Plan de Comunicacion
aprobado, presentado y Anual
socializado
Gestion de la
% Protocolo de Informacién y Realizacion de los
[§] Tramitacion y Gestion | Comunicacién procesos para la
§ de la Informacion Institucional: promocion de la Anual
= Documentada, promocién de la informacion y
s aprobada y socializada | informacién y la comunicacion
8 comunicacién interna | institucional.
. y externa.
Informe sobre politicas
de comunicacion del Anual
SCl presentado.
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