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SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL
REUNION DE LA MESA TECNICA DE SERVICIOS (MTS) - NIVEL CENTRAL

ACTA N°01/2020

Asuncioén, 27 de febrero de 2020
Sesion MTS — Entorno y Hogares: 10:00 a 11:30hs
Lugar: Sede de la Unidad Técnica del Gabinete Social (UTGS)

Instalar la Mesa Técnica de Servicios (MTS) — Nivel Central como mecanismo técnico interinstitucional creado
con la misién de contribuir a la implementacién del Sistema de Proteccidn Social (SPS) en territorio.

A tal efecto se definen los siguientes objetivos especificos:

- Conformacién de la MTS — Nivel central con los representantes designados por sus respectivas
instituciones,

- Determinacidon de los temas prioritarios para esta MTS y acuerdos de trabajo, y

- Definir los siguientes pasos.

Contextualizacidn y presentacidn de la Ruta critica para la implementacion del SPS en territorio,
Definicion de los Objetivos de la Mesa Técnica de Servicios — Nivel Central,

Lineas de trabajo prioritarias para la MTS, y

Siguientes pasos

PwNPE

1. Se instaura la Mesa Técnica de Servicios — Nivel Central, en el marco del proceso de disefio e
implementacién del Sistema de Proteccion Social en territorio, iniciando como fase 1 en el afio 2020 en
los 4 territorios seleccionados por el Gabinete Social. El objetivo general de la Mesa es “Contribuir a la
implementacién del SPS en territorio para brindar los servicios contemplados en los Paquetes Nucleo de
manera integrada, en forma gradual”. Para alcanzarlos se establecen los siguientes objetivos especificos:
i) Disefiar y desarrollar los instrumentos y mecanismos que se requieran para operativizar el SPS en
territorio, que incluya los Paquetes de Servicios Nucleo, Plan de Mejora de Servicios, Rutas de Servicios,
Canal Verde, entre otros; ii) Consensuar y validar los instrumentos, mecanismos, metodologias y
modalidades operativas que se propongan para su implementacion a nivel territorial; iii) Acompanar la
implementaciéon en territorio, que incluya el fortalecimiento de los servicios movilizando a los actores
institucionales de los distintos niveles; y iv) Contribuir a una cultura de gestidn por resultados de servicios
de manera integrada poniendo en el centro a las personas.

2. La MTS-Nivel Central se integra con la participacién de los representantes de las instituciones del sector
publico del nivel central, identificadas con oferta publica vinculada a los Paquetes Nucleo de Servicios y es
coordinada por la Unidad Técnica del Gabinete Social. Las instituciones que la componen se organizan en
dos grupos de trabajo complementarios, segun el “Servicio” que dispongan esté orientado a las personas
(Ciclo de vida), o a las comunidades u hogares (Entorno/Hogares).

2.1.Forman parte de la “MTS - Ciclo de Vida” las siguientes instituciones: i) Ministerio de Salud Publica y
Bienestar Social (MSBPS), ii) Ministerio de Educacién y Ciencias (MEC), iii) Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social (MTESS), iv) Ministerio de Industria y Comercio (MIC), v) Ministerio de Agricultura y
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Ganaderia (MAG), vi) Ministerio de Justicia (Registro Civil), vii) Ministerio del Interior (Identificaciones),
viii) Ministerio de la Nifiez y la Adolescencia (MINNA), ix) Ministerio de la Mujer (MINMUIJER), x) Secretaria
Nacional de la Juventud (SNJ), xi) Instituto de Previsidon Social (IPS), xii) Crédito Agricola de Habilitacién
(CAH), xiii) Ministerio de Desarrollo Social (MDS), xiv) Instituto Paraguayo del Indigena (INDI), y xv)
Secretaria de los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad (SENADIS).

Forman parte de la “MTS — Entorno y Hogares” las siguientes instituciones: i) Ministerio de Obras Publicas
y Comunicaciones (MOPC), ii) Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (MITIC), iii)
Administracion Nacional de Electricidad (ANDE), IV) Empresa de Servicios Sanitarios (ESSAP), y v) Servicio
Nacional de Saneamiento Ambiental (SENASA).

La primera fase de trabajo de la MTS se centrard en cinco lineas de trabajo prioritarias que son las
siguientes: i) Paquetes de Servicio Nucleo, ii) Plan de Mejora de Servicios 2020, iii) Catalogo de Servicios
para el usuario final, iv) Ruta de servicios para el usuario final, y v) Canal verde para poblaciones de especial
atencién del SPS. A tal efecto se presenta un cronograma de trabajo con las principales actividades y la
correlacién de las mismas entre los niveles central y territorial. Para el tratamiento previo y ajuste de la
propuesta final a ser tratada en la MTS, se acuerda que podrdn ser habilitadas Mesas Tematicas en las
cuales podran participar los actores claves institucionales identificados por los referentes designados.

La Unidad Técnica del Gabinete Social remitird via correo electrdnico el calendario de compromisos
acordado con los adjuntos correspondientes, y aguardando por el mismo medio la respuesta institucional
en los plazos establecidos. Se fija la proxima sesion de la MTS para el dia miércoles 4 de marzo del
corriente.

Rubrican esta Acta, los representantes de las instituciones que componen, en forma conjunta, la Mesa
Técnica de Servicios — Nivel Central, utilizando como aval la lista de asistencia de la reunidn.
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