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INFORME AII N'19-2023 SOBRE EL SEGUIMIENTO DE LOS AVANCES DE
LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

CORRESPONDIENTE AL 20 v 3er TRIMESTRE 2023
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GABINETE SOCIAL

El Gabinete Social fue creado en septiembre de 2003 a raíz de la preocupación del

Gobiemo Nacional por contar con una instancia articuladora de las Instituciones Públicas

que encaminan programas de superación de la pobreza. Desde entonces, funciona como

órgano coordinador de las políticas sociales de Gobiemo.

Está compuesto por los Ministros del Poder Ejecutivo, los secretarios Ejecutivos de las

Secretarías de la Presidencia de la República, los titulares de las Instituciones de la
Administración central, los Directores de las Entidades Binacionales y los titulares de los

Entes Autónomos, Autiírquicos y Descentralizados, encabezado por el presidente de la
República' santiago Peña. cuenta además con un Equipo Ejecutivo y una unidad
Técnica.

En este colegiado de ministros y representantes de instituciones se de genda social
del país estableciendo las prioridades en materia de desarroll

pobreza y la pobreza extrema.
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Actualmente por Decreto N" 357 /2023 "Por la cual se reorganiza el Gabinete Social de

la Presidencia de la República, se dispone la incorporación de nuevos organismos y

entidades al mismo y se deroga el Decreto No 37612018;

El Gabinete social es la articulación de los Ministerios e Instituciones públicas

responsables de ejecutar políticas públicas que garantizan derechos a la ciudadanía y

contribuyen al desarrollo socioeconómico del país.
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las políticas públicas sociales, además

Instituciones Públicas. Su marco normativo

35712023 del 1 5 de setiembre de12023.
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Asimismo, el Gabinete Social se ocupa de mantener en comunicación y coordinación a

las instituciones del gobiemo y en la instalación de una visión y acción aficulada para el

logro del desarrollo social del país con integración y protección social de la ciudadania.

Objetivos del GABINETE SOCIAL

La adecuada correspondencia entre los programas de Política Social y de los que

apuntan a reducir la pobreza.

La estrecha cooperación y convergencia entre las instituciones de ejecución.

La elaboración de una agenda estratégica, que pueda ser compartida entre las

instituciones públicas (centrales y locales) y las Organizaciones No

Gubemamentales u otros agentes de la sociedad civil.

La identificación de las líneas prioritarias de apoyo de la Cooperación

Intemacional en materia de desarrollo social.

La obtención de la mayor coherencia posible entre los ámbitos de la Política Social

y la Económica.

El diseño y conducción del Sistema de Protección Social, así como la evaluación.

seguimiento y monitoreo de su implementación.

UNIDAD TÉCNICA DEL GABINETE SOCIAL

La Unidad técnica del Gabinete Social -UTGS- se constituye como órgano técnico y

operativo, responsable de la dirección, administración, ejecución, coordinación y

supervisión de las actividades del Equipo Ejecutivo del Gabinete Social.

como institución fue creada en abril de 2009 y desde entonces trabaja articulando y
coordinando la Agenda y la Política social del Gobiemo Nacional definida en el ¿lmbito

del Gabinete Social.

cuenta con una Dirección Ejecutiva responsable de la gestión de la información mediante

innovadoras herramientas que contribuyen a la eficacia y eficiencia en la aplicación de

las

lucio

mán
nal

¡b¡nsle Social 2

artic

oene

f*{h*[,1/ Nrnly H¡nc\ <\
Ptohdo¡l d. l{did¡

lrnld¡d facriN d.l G.¡¡i.h lod.l
Pr.airütc¡ d. la H¡PúUlc¡

mas recl

e lá R.n,ihli.á



PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA

GABINETE SOCIAL
PARAGUAY W

GOBIERI{O0¡r

PARAGUAY
I PARAGUÁI

I nrruu

Misión: "Propiciar la gestión eficiente de los programas y las Políticas públicas del

Gobierno Nacional en el área social para todas las personas, generando procesos de

articulación multidimensional"

Visión: Unidad Técnica caracterizada por la eficacia y la eficiencia en su gestión,

consolidada como referente de las políticas públicas en el área social a nivel nacional y

regional; reconocida por su solidez técnica multidisciplinaria.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DURANTE EL PERIODO SUJETO A

REVISIÓN.

Organigrama de la Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la República,

fue aprobada por Resolución N" 5/2014, cuya última reestructuración fue realizada por

Resolución GS No 1012017. de fecha 3011112017-.
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II. ANTECEDENTES

EN CUMPLIMIENTO AL PLAN ANUAL DE AUDITORIA INTERNA PARA EL

EJERCICIO FISCAL 2023 Aprobado por la RESOLUCIÓN GS N' 16612022 "por la

cual se aprueba el Plan de Trabajo Anual, la ldentificación y el Plan de Gestión de

Riesgos, el Cronograma de Actividades y el Diagnostico de la Auditoría Interna de la

Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la República, para el ejercicio

fiscal 2023"

III. OBJETIVOS DE LA AUDITONÍA
* OBJETIVO GENERAL

Realizar el seguimiento de los Planes de Mejoramiento Institucional y Funcional

aprobados en la UNIDAD TÉCNICA DEL GABINETE SOCIAL DE LA

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA.

* OBJETIVO ESPECIFICO

Obtener evidencias suficientes y competentes de que:

- Verificar que los procedimientos y controles internos sean adecuados y

satisfactorios

- Verificar la eficiencia, eficacia y efectividad de procedimientos

realizados

- vigilar la existencia de políticas adecuadas y su cumprimiento.

- Comprobar la confiabilidad de la información y de los controles.

- verificar la existencia de métodos adecuados de operación.

- Comprobar la correcta utilización de los recursos.

Iv. ALCANCE DE LA AUDITORÍA

La Auditoría Interna Institucional de la Unidad Técnica del Gabinete Social de la
Presidencia de la República, en cumplimiento del plan Anual de del ejercicio

2023, según Resolución Institucional GS N" 16612022: lan
de Trabajo Anual, la ldentificación y el plan

na /n
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Actividades y el Diagnostico de la Auditoría Interna de ra unidad récnica der Gabinete
Social de la Presidencia de la República, para el ejercicio Jiscat 2023,,
con el propósito de informar a ras autoridades competentes el porcentaje de avance de
los planes de mejoramiento aprobados y vigentes.

Aba¡car 100oA de la revisión de la carga vía srAGpE de ros documentos respaldatorios de ros
indicadores de cumplimento de los pranes de mejoramiento ar 20 y 3er trimestre del ejercicio
ftscal2023.

Las ¿íreas sometidas a esta revisión son:

Coordinación de Adminishación Financiera.
. Administración de Recursos Financieros
. Gestión y Desarrollo de las personas.

. Patrimonio.

Asesoría Jurídica.

Secreta¡ía Gene¡al.

a.) Comunicación.

- Coordinación de Monitoreo, Seguimiento y Evaluación
- Coordinación de Información Social.

Correspondiente a los siguientes informes:

I . Plan de Mejoramiento Institucional Consolidado _ 201g.
2. Plan de Mejoramiento Institucional N" 02/2021.
3. Plan de Mejoramiento Institucional N. 02/2023.
4. Plan de Mejoramiento Informe AII N. 0l -NIVEL l0}/201g.
5. Plan de Mejoramiento Informe AII N. 02_NIVEL 3OO/2019.
6. Plan de Mejoramiento Funcional N" 01/2021 .
7. Plan de Mejoramiento Funcional N. 02/2021 .
8. Plan de Mejoramiento Funcional N. 03/202
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PIANES DE ME'ORAMIENTO INSTITUCIONAL

TOTAL, RECOM EN DAC'ION ESonsBnvlcrón

EMITIDAS CUMPLIDAS TENDIENTES

NIVEL DE
cUMPLIMIENTO (o/o)

I Phn de MejormÉnto
Instinrcioml Comlilado - 2018. t6 t5

940/o

2. Phn de Mejorménto
lnsihEiomlNo 02¿02t
Aprobado por Res. No
I I 92021 de Écha 2 I de
setienüre del 202 t

2 0,3 1,7 1 50/o

3. Phn de Mcjormbnto
ln§tihEbml No 02,2023
Aprobado por Res. No 93¿023
de feha 26 de diÉmbre del
2023.

5 0 5 tÍ/o

TOTAL DE AVANCE DE PMI
61Vo

PLANES DE ME.'ORAMIENTO FLNCIONAL

TOTAI. RECOM ENDACIONESoBsERvActóN

EM ITTDAS CUMPLIDAS PENDIENTES

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO(%)

L Phn de Mejorminto
fircioml corespordbnte al
Infore AII N" 02¿Ol9
A¡ditoria al Nivel 300

2 l
500/o

2. Phn de Mejormbnto
fimioml conespondÉnte al
In6re AII No 0ll20l9
Ar¡dio¡iaalNivel t00

6 5 I 83o/o

3. Plan de Mejormierúo
firciomlN" 0t12021,
corespordEnte al Irñre AII
N o 031201 9 Ar¡ditom de Gestón
al Á¡€ de Patrircnio.

2.8 8,2

| 4 Phn de Me.¡orarrcrno
ñrrciomlNo 02202t.
conespordÉrte al lrñm AII
No Ot¿020 Audroria de Geston/
al Ar@ de Aseria JúilH 

I

4 9 31yo

5. Phn de Mejormbrfo
fimDEl No 03¿021,
corespondiente al Infom AII
N'09/2021 Audúoria de
al Á¡ea de Comurcación

l3 1 9 3 lo/o

TOTAL DE AVANCE DE PMF l h
/e

t!

'Colrnán

lnstitucional

del Gabinete Social
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Auditoria Interna Institucional
Unidad Técnica del Gabinete Social

Presidencia de la República

Institucional
del Gabinete Social
de la República

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA G0BIERI'{Oou

PARAGUAY
I PARAGUÁI

I nrruÁl
CONCLUSI N

Conforme al Seguimiento realizado por la Auditoría Interna Institucional sobre los Planes

de Mejoramiento Institucional y Funcional vigentes al2" y 3er trimestre2023, según los

criterios de la AII quedan pendientes un7,7 Yo de acciones coffespondiente a las acciones

de los Planes de Mejoramiento Institucional y un 62,6 % de las acciones comprometidas

por las respectivas áreas en los Planes de Mejoramiento Funcional. No obstante las

mismas se encuentran levantadas en el SIAGPE, a consideración de la AGPE.

Quedando pendientes de aprobación los Planes de Mejoramiento Funcional

correspondiente a las siguientes Auditorías:

INFORME AII NO 28I2O2I - AUDITONÍA AL PROCESO DE

PLANIFICACIÓN. CÓO. O4-POI-2021

INFORME AII NO I6I2O22-AUDITOÚA FINANCIERA-EJECUCIÓN

PRESUPUESTARIA AL PROCEDIMIENTO DE PAGO DE VIÁTICOS-COD.

2-RUBRO 230.

ENFASIS

Es importante mencionar que las debilidades en el Sistema de Control Interno que se

encuentran descriptas en el Informe de AII 04-PATRIMONIO-2019 "AUDITOnÍA Op

GESTIÓN", relocionadas al tÍrea de Patrimonio; también en lo que hace al registro,

resumen y reporte de la información contuble emitida, deben ser objetos de monitoreo

y seguimiento. De no ser atendidas dichas debilidades, podrían afectar la razonabilidad

de las informaciones contables futuras a ser presentadas por la Unidad Técnica del

Gabinete Social de la Presidencia de la República. Con respecto a lo mencionado se hace

especial mención a que el ¿írea involucrada no ha remitido respuesta alguna, al igual que

Administración de Recursos Financieros.

Es nuestro informe 2023

Profesional de Auditoría de

7
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Plan de Mejoramiento lnstitucional

Entidad

Gabinete Social de la presídencia de la
Repúbtica

lnforme

PLAN DE M EJORAM I ENTO I NSTITUCIONAL CONSOLIDADO

- 2018

Fecha Tipo de auditoría

08/08/2019 PMI Consolidado -

2018

Áreas de

Riesgo

lndicador Avance

Código

1H001

Recomendaciones

Se deberán elaborar planes

de mejoramiento en base a

los 6 puntos mencionados

en el Hallazgo N'1, en

donde se establezcan

sistemas de control interno
efectivos, como también
elaborar una

reglamentación y
procedimientos internos
para el uso y distribución
de combustibles. La

Administración deberá
diseñar, establecer,

adoptar y mantener
actualizados mecanismos

de control interno en [as

Hallazgo

HALLAZGOS SOBRE EL ARQUEO FíStCO REALTZADO EN FECHA 27.0s.2076.

Usuario Responsable

José Nuñez Melgarejo (jnuñez)

Acciones de

Mejoramiento

1-)Arbitrar los

mecanismos necesarios a

fin de solicitar mediante
Nota de la D.E. de [a

instalación del Sistema de

Gestión de Combustibles,

desarro[[ado por el

Gabinete Civily que fuera

puesto a disposición

nuestra. Con el objetivo de

dotar a la institución de un

s¡stema que gestione,

registre, controle y

administre e[ uso de

combustible para los

vehículos. Ventajas de

contar con sicho sistema:

121081201e 3010412020

Fecha de

lnicio
Fecha de

Frn

Responsable

Directo

Responsable

de Área

Coordinador

de

Administración

y Finanzas

1-)Sistema de

Gestión de

Combustibles,

instalado y en

uso por [a

Unidad

Técnica del

Gabinete

Social de la

Presidencia

de la

Repúbli

100 o/o

Prolc¡lord Audlrorí.
t nidd IóGn¡c! d.l G$ln¡h Said

Pro¡klcacir & b Rcpúbllca

lnst¡tucional

del Gabinete Social
de la República

https ://s¡agpe.agpe.gov. pylsiagpe/pM UverpMUl 443375 Pág¡na 1 de 20

Jefe de

Administración

de Recursos

Financieros



SIAGPE

Usuario Responsable

José Nuñez Metgarejo (jnuñez)

lndicador

2411212311:24

Colmán
nlerna lnSlilUCiOnal Pásina 2 de 20

Técnica del Gabinete Social

(]ePefloef lclaS ef lcafBaoas

de la recepción,

distribución y utilización de

los combustibles Y

lubricantes, de

conformidad a las normas

de aplicación general,

reconocidos en la Práctica

administrativa a fin de

agilizar las actividades en

forma eficiente, efectiva Y

económica Para alcanzar

los objetivos establecidos

por Ia lnstitución.

Código

1H002

fJosrrru[a la r(¡ef rul rcacloll

automática de vehículos

para evitar situaciones de

fraude de carga en

vehículos; registro de

kilometraje recorrido;

control de consumo por

vehículo; control

automatizado de expendio

de combustibles

únicamente a vehículos

autorizados; y, stock de

combustibles en los

tanques entre otros.

2-) Una vez lnstalado el

Sistema de Gestión de

Combustibles, establecer

un período de

implementación y

capacitación y los

responsables a ser

designados por Acto

Administrativo.
(Encargado/a de Servicios

Generales y Transporte)

Acciones de

Mejoramiento

7210812019 3olo4l2o2o Jefe de

Administración

de Recursos

Financieros

Coordinador

de

Administración

y Finanzas

2-)Asignación

de funciones

del

Encargado/a

de Servicios

Generales y

Transporte,

funciones

establecidas

en el Manual

de Funciones

aprobado.

100 o/o

Ha[[azgo

NO EXISTEN SOLICITUDES DE CUPOS DE COMBUSTIBLES.

Recomendaciones

La Coordinación de 1) Se procederá a preparar 7210812019

https://s¡agpe.agpe. gov.py/s¡agpe/PMUverPMU1443375

Fecha de

lnicio

Fecha de

Fin

Responsable

Directo

Responsable

de Area

Jefe de 0 lfoorainador

m"ffi.t
Unid¡d fócnlc¡ rl¡t Gülmle Schl

Pr.tid.ncL d. lr RrpúUlcr

3010412020 Suscripción

Ava

Presidencia de la Reor'ihl¡e '
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Administración y Finanzas

deberá contar en todos los

casos con [os documentos
que respaldan todas las

gestiones y trámites
administrativos q ue realiza

la Unídad, para [o cual se

deberán elaborar planes

de mejoramiento, en

donde se establezcan

sistemas de control interno
efectivos, como tam bién
elaborar una

reglamentación y

proced imientos internos
para el uso y distribución
de combustibles, a fin de

ajustarse a [a Ley N'
1535/99 de Admin istración

Financiera del Estado.

la Reglamentación lnterna

para complementar las

d isposiciones establecidas

en [a Ley No 1535/99 de

Administración Financiera

del Estado, y demás

disposiciones [egales en

mater¡a de uso y

distribución de

Combustibles.2)

Elaboración de Manuales

de Procedimientos para

dicha reglamentación que

será aprobrada junto con

otros procedim ientos por

Acto Administrativo.

Acciones de

Mejoramiento

1) Se procederá a preparar

la Reglamentación lnterna
para complementar las

disposiciones establecidas

en [a Ley No 1535/99 de

Administración Financiera

Administración

de Recursos

Financieros

de

Administración

y Finanzas

del Acto

Administrativo
que

reglamente y

procedimente

el uso y

distribución de

combustibles

en la UTGS.

Formato

MECIP N" 93

Aprobado por

Acto

Administrativo.

Usuario Responsable

José Nuñez Melgarejo (jnuñez)

lndicador Avance

Código

1H003

Hallazgo

CUPOS DE COMBUSTIBLES UTILIZADOS SIN EVIDENCIA DE RECEPCIÓN

Recomendaciones

La Coordinación de

Administración y Finanzas

deberá contar en todos los
casos con los documentos
que respaldan todas las
gestiones y trámites

7210812079 3010412020

Fecha de

lnicio
Fecha de

Fln

Responsable

Directo

Jefe de

Administración

de Recursos

Financieros

Responsable

de Area

Coordinador

de

Administración

y Finanzas

Suscripción

del Acto

Administrativo

100 %

19o
o
L

Unktrd lócni¡
lodltdú

drl Güimre Socitl

lnslitucional

del Gabinete Social

de l¡ Reorlblica
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SIAGPE

ao mr nlStratlvos que reatlza

la Unidad, para lo cual se

deberán elaborar Planes

de mejoramiento, en

donde se establezcan

sistemas de control interno

efectivos, como también

elaborar una

reglamentación Y

procedimientos internos

para el uso y distribución

de combustibles, a fin de

ajustarse a la LeY N"

1535/99 de Administración

Financiera de[ Estado.

Código

1H004

Recomendaciones

La Coordinación de

Administración Y Finanzas

deberá contar en todos [os

casos con los documentos

que respaldan todas las

gestiones y trámites

administrativos que

realiza la Unidad, Para [o

cuaI se deberán elaborar

Planes de mejoramiento,

en donde se establezcan

sistemas de control

oel Estaoo, y oemas

disposiciones legales en

materia de uso y

distribución de

Combustibles.2)

Elaboración de Manuales

de Procedimientos para

dicha reglamentación que

será aprobrada junto con

otros procedimientos por

Acto Administrativo.

Acciones de

Mejoramiento

En vista que, los cupos de

combustible están

facturados por su monto

total proceder a

i mplementar [a recepción

de los respectivos ticket

de remisión en la cual se

detallan e[ nombre del

cliente, fecha y hora,

lugar, el monto tota[, Por
la cantidad de cupos

emitido por [a CAF. Luego

Hallazgo

DOCUMENTO RESPALDATORIO DE CANJE DE COMBUSTIBLES CONSIDERADO VÁLIDO.

er uso y

distribución de

combustibles

en la UTGS.

Formato

MECIP N" 93

Aprobado por

Acto

Administrativo.

Usuario Responsable

José Nuñez Melgarejo (jnuñez)

Indicador Avance

lmán
lnstitucional

del Gabinete Social

2811212311124

731081201e 3010412020

Fecha de

lnicio
Fecha de

Fin

Responsable

Directo

Jefe de

Administración

de Recursos

Financieros

Responsable

de Área

Coordinador

de

Administración

y Finanzas

Evidencia de

recepción y

registro de

tickets de

combustible.

100 o/o

tlnk¡d lóc¡icr d¡l Gúlnch tchl
Pruid¡¡ch rh lr R¡ptittakr

https://siagpe.agpe. gov. pv/s¡agpe/PMUverPMUl443375

iCeri: de la Reoública
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SIAGPE

interno efectivos, como
también elaborar una

reglamentación y
procedim ientos internos
para el uso y distribución
de combustibles, a fin de
ajustarse a [a Ley N'
1535/99 de Adm inistración

Financiera del Estado

Artículo 60" Control
lnterno.

Código

1H005

Recomendaciones

registrar y archivar los

ticket como respaldo de

ejecución por cada cupo

emitido.

1- Una vez utilizado el

saldo de cupos de

combustibles, la CAF

solicitará a través de un

Acto Ad m inistrativo, la

implementación para [a

utilización de Tarjetas

Magneticas y establecera

procedimientos de

control adm inistrativo
para e[ abastecimiento y

consumo de

combustibles.

Acciones de

Mejoramiento

1310812079 3010412020

Hallazgo

CARENCIA DE LIBRO FOLIADO Y RUBRICADO "REGISTO DE ÓRDENES DE TRABAJO.

Jefe de

Administración

de Recursos

Financieros

Coordinador

de

Administración

y Finanzas

Suscripción del

Acto

Administrativo

que reglamente

y procedimente

la

implementación

para la

utilización de

Tarjetas

Magnéticas y se

establezcan los

procedimientos

100 o/o

nce

2A112123 11124

Usuario Responsable

José Nuñez Melgarejo (jnuñez)

Fecha de

lnicio
Fecha de

Fin

Responsable

Directo

Responsable

de Área

La CAF deberá realizar las 1310812079 3010412020 Jefe de Coo

fuüüú
Uñir.d Yacñ¡c. (t GAtan t? 3ocl.a

h¡¡¡drrr¡c rl h n.gúUh.

<--
Colmán

lnstitucional

del Gabinete Social

de la ReoLlhlica

https://s¡agpe.agpe. gov. pyls¡agpe/pMUverpMUl 443375 Pág¡na 5 de 20

En lo sucesivo, la



SIAGPE 28112123 11,24

aof nlf llStf aclof I oeuera oaf

cumpl¡miento a lo

establecido en la

Resolución CGR N" 119/96

"POR LA CUAL SE DISPONE

EL MODELO DE ORDEN DE

TRABAJO DE TODOS LOS

AUTOMOTORES DEL

SECTOR PÚBLICO SIN

EXCEPCIÓN, Y DE LA

CORRESPONDIENTE

AUTORIZACIÓN PARA LA

CONDUCCIÓN DE MOS

MlSMoS" y LA RESOLUCIÓN

CGR N' 339102 POR LA CUAL

SE MODIFICA ELARTÍCULO

4" DE LA RESOLUCIÓN

C.G.R. N" 119 DEL 15 DE

MARZO DE 1996, que dicta

en su Art. 1o: "Cada

Automotor del Sector

Público, debe contar en

todo momento, de un libro

fotiado y rubricado Por el

Titular o ResPonsable de [a

lnstitución

CorresPondiente,

denominado Registro de

Ordenes de Trabajo..." asi

mismo, la lnstitución

deberá de inmediato

implementar las

investigaciones tend ientes

a deslindar

responsabilidades Y en su

caso sancionar a los

https://siagpe.agpe.gov. py/siagpe/PMUverPMU1443375

gesuofleS pef Uf lellles ue

manera a que cada

Automotor del Sector

Público, cuente con e[ libro

foliado y rubricado,

denominado Registro de

Ordenes de Trabajo"

AUf fUf llstractof I

de Recursos

Financieros

oe

Administración

y Finanzas

oef tof f ilf tao(,5

Registro de

Ordenes de

Trabajo,

foliados y

rubricados

por cada

registro

automotor de

la UTGS.

Hanc
fúü6¡

Unidld lócnacr üt Gilncr 3ci¡t
Pr¡ra<hnci¡ rh h l9úbltce

Coin¡a¡,
lnstilucional

del Gablnete Sccie
do la Ren'i¡ti"^

qJ

o
s

P
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intervinientes, de

conformidad a los términos
de las disposiones legales

vigentes; debiendo remitir
un informe pormenorizado

sobre las resultas de los

mismos a los Organismos

Superiores de Contro[. La

Coordinación de

Administración y Finanzas

deberá contar en todos los

casos con los documentos
que respaldan todas las

gestiones y trámites
administrativos que realiza

la Unidad, para lo cual se

deberán elaborar Planes de
mejoramiento, en donde se

establezcan sistemas de

controI interno efectivos,

como también elaborar una

reglamentación y
procedim ientos internos
para e[ uso y distribución
de combustibles, a fin de

ajustarse a la Ley N"

1535/99 de Ad m inistración
Financiera del Estado

Artículo 60' Control lnterno.

Código

2Ct001

Hanc
AUdIIO¡

Unllrd l¡nk:l d.lGün trftr¡¡hrc¡¡ d.t 8¡pú!4ts

2A112123'.t1:24

Hallazgo

ORDENES DE TRABAJO EN LAS QUE NO SE IDENTIFICAN EL NRO. DE CHAPA DE LOS VEHÍCULOS

UTILIZADOS.

del Gabinete Social

de la Reoública

Usuario Responsable

José Nuñez Melgarejo (jnuñez)

https://s¡agpe.agpe. gov. pyls¡agpe/pMtl ve¡pMU 1 4 43g7 s Página 7 de 20
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SIAGPE

lndicador Avance

2A112123 11124

.iabflela i opacro UoitTlitr.
Auditoría lnterna lnstitucional

Unídad Técnica del Gabinete Sociar
P¡esidencia de la Reoúhlic¡ página I de 20

Recomendaciones

Se deberán elaborar Planes

de mejoramiento en base a

la observación, en donde

se establezcan sistemas de

control interno efectivos,

como también elaborar

una reglamentación Y

procedimientos internos

para el uso y distribución

de combustibles, a fin de

ajustarse a las disPosiones

legales vigentes.

Código

2C1002

1-) Arbitrar los

mecanismos necesarios a

fin de solicitar mediante

Nota de [a D.E. de [a

instalación del Sistema de

Gestión de Combustibles,

desarro[lado por el

Gabinete CiviI y que fuera

puesto a disposición

nuestra. Con e[ objetivo de

dotar a la institución de un

sistema que gestione,

registre, controle y

administre el uso de

combustible para los

vehículos.

Una vez lnstalado el

Sistema de Gestión de

Combustibles, establecer

un período de

implementación y

capacitación y los

responsables a ser

designados por Acto

Administrativo.
(Encargado/a de Servicios

Generales y Transporte)

Hallazgo

ORDENES DE TRABAJO COMPLETADAS A LÁPIZ.

0L10912077 3010412020

0710912017 3010412020

Acciones de

Mejoramiento

Fecha de

Inicio
Fecha de

Fin

Responsable

D¡recto

Jefe de

Administración

de Recursos

Financieros

Responsable

de Area

Coordinador

de

Administración

y Finanzas

Jefe de

Administración

de Recursos

Financieros

Coordinador

de

Administración

y Finanzas

'1-)Sistema de

Gestión de

Combustibles,

instalado y en

uso por la

Unidad

Técnica del

Gabinete

Socialde [a

Presidencia d

Asignación de

funciones del

Encargado/a

de Servicios

Generales y

Transporte,

funciones

establecidas

en ual

100 o/o

100 %

Audfoit
lrnidnl ?.jnlc. ól Gülll.{t !od.l

Pnrlroc¡¡ rro h RTúUtc.https://siagpe.agpe.gov. py/s¡ágpe/PMUverPMUl 443375

jo (jnuñez)
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Recomendaciones

La Coordinación de

Administración y Finanzas

deberá contar en todos los

casos con los documentos
que respaldan todas las

gestiones y trámites
ad m inistratívos que realiza

la Unidad, para lo cual se

deberán elaborar planes de

mejoramiento, en donde se

establezcan sistemas de

controI interno efectivos,

como también elaborar

una reglamentación y
procedim íentos internos
para e[ uso y distribución
de combustibles, a fin de
ajustarse a la Ley N'
1535/99 de Ad m in istración
Financiera del Estado

Artículo 60'Control
lnterno.

Acciones de

Meioramiento

Arbitrar los mecanismos

necesarios a fin de solicitar

mediante Nota de la D.E.

de [a instalación del

Sistema de Gestión de

Combustibles,

desarrollado por el

Gabinete Civí[y que fuera

puesto a disposición

nuestra. Con e[ objetivo de

dotar a la institución de un

sistema que gestione,

registre, controle y

administre el uso de

combustible para los

vehículos.

2-) Una vez lnstalado el

Sistema de Gestión de

Combustibles, establecer

un período de

implementación y

capacitación y los

responsables a ser

designados por Acto

Fecha de

Inicio

Fecha de

Fin

Responsable

Directo

Jefe de

Administración

de Recursos

Financieros

Responsable

de Área

Coordinador

de

Administración
y Finanzas

Indicador Avance

üolrnan
lnstitucional

del Gabinete Social

de la Reoública

28112123 11124

1310812019 30lo4l2o2o

13/08/2019 3010412020 Jefe de

Administración

de Recursos

Financieros

Coordinador

de

Administración

y Finanzas

1-)Sistema de

Gestión de

Combustibles,

instalado y en

uso por [a

Unidad

Técnica del

Gabinete

Social de [a

Presidencia

de la

República.

2-)Asignación

de funciones

del

Encargad

de Servi

100 o/o

100 o/o

na

.. .ri.

Audfüit L

nes

v

https;//s¡agpe.agpe. gov. pyls¡agpe/pMUverpMUl 44337S
'+-l
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SIAGPE

Usuar¡o Responsable

José Nuñez ¡.4elgarejo (jnuñez)

2411212311:24

uorflla¡.
lnstilucional

del0abinete Soci¿l

Hatlazgo

FOTOGRAFfA DEL KILOMETRAJE DEL VEHfCULO NO COINCIDE CON TA ORDEN DE TRABAJO

Acciones de

Mejoram¡ento

Fecha de

F¡n

Responsable

D¡recto

Responsable

de Area

Coordinador

de

Administración
y Finanzas

lnd¡cador Avance

establecidas

en el Manual

de Funciones

aprobado.

1-)Sistema de

Gestión de

Combustibles,

instalado y en

uso por la

Unidad

Técnica del

Gabinete

Soc¡al de la

Presidencia

de la

República.

Código

2Ct003

Recomendac¡ones

La Coordinac¡ón de

Administración y F¡nanzas

deberá contar en todos los

casos con los documentos

que respatdan todas las

gestiones y trám¡tes

adm¡nistrativos que realiza

la Un¡dad, para lo cual se

deberán elaborar Planes de

mejoram¡ento, en donde se

establezcan s¡stemas de

control ¡nterno efect¡vos,

como tamb¡én elaborar

una reglamentación Y

proced¡mientos ¡nternos

para el uso y distr¡bución

de combust¡bles, a fin de

ajustarse a la Ley N"

1535/99 de Administrac¡ón

F¡nanciera del Estado

Artículo 60" Control

lnterno.

Jefe de

Adm¡nistración

de Recursos

F¡nancieros

100 o/o

2-) llná vez lnstaledo el

hxpsl/s¡ágPe.agpe.qotrpv/siagpe/PMl/verPMU1443375

Uñirrd T¡1i.| fl oa¡n h lú¡.1
Prt iL.t ¡ d. L ltÚllL. ?

a

dia

l3/08/70rq iolo4l)o)o inado 9k
,)

resiCencia de la 8eDÚblicPágina 10 de 20

1-)Arbitrar los

mecanismos necesar¡os a

fin de solicitar med¡ante

Nota de la D.E. de la

¡nstalac¡ón del S¡stema de

Gest¡ón de Combust¡bles,

desarrollado por el

Gab¡nete Civily que fuera

puesto a d¡spos¡ción

nuestra. Con elobjetivo de

dotar a la instituc¡ón de un

sistema que gestione,

registre, controle y

adm¡n¡stre el uso de

combustible para los

vehículos.

13/08/2019 30104/2020

Admin¡strat¡vo.
(Encargado/a de Servic¡os

Generales y Transporte)

Fecha de

lnic¡o



SIAGPE

Código

2Ct004

Recomendac¡ones

S¡stema de Gestión de

Combust¡bles, establecer

un período de

implementación y

capac¡tación y los

responsables a ser

designados por Acto

Administrat¡vo.
(Encargado/a de Servicios

Generales y Transporte)

Acciones de

Mejoramiento

1-) Arb¡trar los

mecanismos necesar¡os a

fin de solicitar mediante

Nota de la D.E. de la

instalación del S¡stema de

Gestión de Combustibles,

desarrollado por el

Gab¡nete C¡v¡l y que fuera

puesto a d¡sposic¡ón

nuestra. Con elobjet¡vo de

dotar a la ¡nst¡tuc¡ón de un

sistema que gestione,

registre, controle y

adm¡nistre el uso de

combustible para los

vehículos.

Adm¡nistración

de Recursos

Financ¡eros

Responsabte

DireGto

Jefe de

Administrac¡ón

de Recursos

Financieros

de

Admin¡strac¡ón

y Finanzas

Responsable

de Área

Coordinador

de

Adm¡n¡strac¡ón

y Finanzas

de func¡ones

det

Encargado/a

de Serv¡c¡os

Generales y

Transporte,

funciones

establecidas

en et Manual

de Funciones

aprobado.

1-)Sistema de

Gest¡ón de

Combustibles,

instalado y en

uso por la

Unidad

Técn¡ca del

Gab¡nete

Socialde la

Pres¡d

24112123',l',l124

Hallazgo

NUMERACIÓN DUPLICADA DEL REPORTE ENTREGA DE ORDEN DE TRABAJO PARA USO DE VEHfCULO

lnd¡cador Ava nceFecha de

Fin

13/08/2019 3010412020 100 o/o

itucional

elGabinele Social

d

R

t n5.d tai¡¡.d G.¡lrr ldl

blica.

hllps://s¡a9pe.á9pé.sov.py/siaspe/pMUverpMVr443375
b Btútlt cia de la Heoública

La Coordinac¡ón de

Admin¡strac¡ón y F¡nanzas

deberá contar en todos los

casos con los documentos
que respaldan todas las
gestiones y trám¡tes
adm¡nistrativos que real¡za

la Unidad, para lo cualse
deberán etaborar Planes de

mejoramiento, en donde se

establezcan sistemas de

control interno efectivos,
como tamb¡én elaborar
una reglamentación y

proced¡m¡entos internos
para el uso y distr¡buc¡ón

Usuafio Responsable

José Nuñez Melgarejo (jnuñez)

Fecha de

ln¡cio

.l
9



de combust¡bles, a fin de

ajustarse a [a LeY N'

1535/99 de Admin¡stración

F¡nanc¡era del Estado

Artículo 60' Control

lnterno.

Código

2C1005

Recomendac¡ones

En lo sucesivo, [a

adm¡nistrac¡ón deberá

utilizar las órdenes de

trabajo llenando todos

datos que requ¡ere e[

formular¡o. Asim¡smo, la

lnst¡tuc¡ón deberá de
¡^ñ^¡¡r+^ :ññl^ññ^+., 1..

2-) Una vez lnstalado e[

Sistema de Gestión de

combust¡btes, establecer

un período de

¡mplementación y

capacitación y los

responsables a ser

designados por Acto

Adm¡nistrat¡vo.

(Encargado/a de Servicios

Generales y Transporte)

lJ Arb¡trar los

mecanismos necesarios a

fin de sol¡citar med¡ante

Nota de la D.E. de la

instalación del Sistema de

Gest¡ón de combust¡bles,

desarrotlado por el
a.k;ñ^l^ ant¡l \¡ ^,,ñ it^ri

73108/2079 3010412020

pacro Co¡mán
ria lnlema lnslilucional

Técnica del Gabinele Social

24fi212311:24

Jefe de

Admin¡strac¡ón

de Recursos

F¡nanc¡eros

Responsable

D¡recto

Coordinador

de

Administración

y F¡nanzas

Responsable

de Área

2-)Asignación

de funciones

del

Encargado/a

de Servicios

Generales y

Transporte,

funciones

establecidas

en el Manual

de Func¡ones

aprobado

lJS¡stema de

Gestión de

Combustib les,

lado y en

por la

dad

a del

lndicador Avance

100 o/o

100 o/o

Hallazgo

ORDENES DE TRABAJO SIN LLENADO CORRESPONDIENTE EN ALGUNOS DE SUS CAMPOS.

Fecha de

lnicio
Fecha de

Fin

13/08/2019 3010412020 Jefe de

Adm¡n¡stración

de Recursos

Financieros

Coordinador

de

Admin¡

Hrnc
ProLdorl l{ffi

I

enqA

6

h psl/s¡agpe.á9pe.9ov.py/siáspe/PMl/verPMl/14¿3375
t nU.d lac.it üa G.¡lnñ lodd

Pi..id.tc¡ d. b neúDllc. Presidencia dE la PÉñrihli'"

Página 12 de 20

SIAGPE

Acc¡ones de

Mejoramiento

Usuar¡o Responsable

José Nuñez Melgarejo Unuñez)



SIAGPE

investigaciones tend ientes

a deslindar

responsabilidades y en su

caso sancionar a [os

intervinientes, de

conformidad a los términos
de las disposiones legales
vigentes; debiendo remitir
un informe pormenorizado

sobre las resultas de los

mismos a los Organismos

Superiores de Control. La

Coordinacíón de

Administración y Finanzas

deberá contar en todos los

casos con los documentos
que respaldan todas las

gestiones y trámites
administrativos que realiza

la Unidad, para lo cual se

deberán elaborar planes de
mejoramiento, en donde se

establezcan sistemas de
control interno efectivos,

como también elaborar
una reglamentación y

proced im ientos internos
para el uso y distribucíón
de combustibles, a fin de
ajustarse a la Ley N"

1535/99 de Adm in istración
Financiera deI Estado
Artículo 60" Control
lnterno.

puesto a disposición

nuestra. Con el objetivo de

dotar a la institucíón de un

sistema que gestione,

registre, controle y

administre el uso de

combustible para los

vehículos.

Socialde [a

Presidencia

de [a

Repúbtica.

2A11212311:24

Social

Unlórt Ióqtic. dd
Pra.id.ñc¡. rh lr n.ftúüllc.

de la ReoÚhlica

https://siagpe.agpe. gov. pylsiagpe lpt./,t lverput 11 44gg7 5 Pág¡na 13 de 20
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Código

2C1006

Recomendaciones

Agotar las instancias de

manera a proveera la

lnstitución de un S¡stema

de Gestión lntegralde

Recursos Humanos

(SGIRH);o xRE (es un

s¡stema de apoyo a la

gest¡ón ¡nstitucionat en e[

sectorpúblico, diseñado

para facilitar e[ flujo de

¡nformación, el maneio de

recursos y la

implementac¡ón de

procesos seguros

2-) Una vez lnstatado el

Sistema de Gest¡ón de

combustibles, establecer

un período de

imptementac¡ón y

capacitación y los

responsables a ser

designados por Acto

Administrat¡vo.
(Encargado/a de Servicios

Generales y Transporte)

Acc¡ones de

Mejoram¡ento

1310812079 3OlO4l2O2O Jefe de

Admin¡stración

de Recursos

Financ¡eros

Coordinador

de

Administración

y Finanzas

Departamento

de Gest¡ón y

Desarrollo de

las Personas

2-)Asignación

de funciones

del

Encargado/a

de Serv¡c¡os

Generales y

Transporte,

funciones

establec¡das

en el Manual

de Func¡ones

aprobado,

Usuar¡o Responsable

Nid¡a Sosa (nsosa)

700 o/o

100 o/o

olmán
cional

delGa¡inete Social

2a1121231't:24

Hallazgo

LEGAJOS DEL PERSONAL DESACTUALIZADO PARA EL PERIODO QUE COMPRENDE DE ENERO A FEBRERO

20t7

Fecha de

lnicio
Fecha de

F¡n

Responsablé

Directo

3010412020 Coordinación

de

Administración

y Finanzas

lndicador Avance

solicitud a la

Coord¡nación lnformación

Social el desarrollo del

Sistema de Tatento

H umano

13/08/2019 1) Remis¡ón de

¡,EI\,IORANDUM,

solicitando el

Sistema y Apoyo

Técn

Hanc
r¡¡rea

e lnformación

rdinación

Sociat.

,o

,

S de e?

q

ú

hups://s¡aspe .spé. gov.pv/siagpe/PMUverPMUl4¿3375

l¡n5a la.!l.d
Pñalda.da Ó

SLd
hhF (lia de is Reorlblica

Responsable

de Area
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I I ltrUtdr ttE dPULdLtUt tcs

integradas), el cual será de

mucha utilidad ya que

abarca [a automatízación

tanto de los registros de

marcaciones de los

funcionarios, vacaciones y

legajos digitales, para que

de esta manera se realice

la integración totat de la

información de manera

automática. En el caso del

Sistema XRE se encuentra

disponible para [os OEE a

través de la Secretaría de

la Función Púbtica. Así

mismo es importante
mencionar que el sistema
(SGIRH) desarrollado en el

Gabinete Civilde la

Presidencia de la

República, se encuentran a

disposición nuestra para [a

implementación en

nuestra lnstitución.

lmplementación del

Sistema de Takento

Humano en la UTGS, a

través de Resolución

lnstitucional

Código Hallazgo
2CIOO7 NO SE CUENTA CON REGISTRO DE VACACIONES.

https://siagpe.agpe. gov.pyls¡agpe/pMUverpMUl 44337S

13/08/201e 3010412020 Coordinación

de

Administración

y Finanzas

Departamento

de Gestión y

Desarrollo de

las Personas

lmplementación

del Sistema

seleccionado, a

través de una

Resolución

lnstitucional

100 o/o

man
nstitucional

del Gabinete Sociat
de le R¡orihli¡¡

2A1121231',t:24

Unldd Tócnic¡ r,.l Cúall.lt lodJ
Pr¡ridmcir th h R.gúUtc.

na
dé;

¡,o
Ni
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SIAGPE

Agotar las instancias de

manera a proveera [a

lnstitución de un Sistema

de Gestión lntegral de

Recursos Humanos

(SGIRH); o XRE (es un

sistema de aPoYo a [a

gestión institucional en el

sectorpúblico, d iseñado

para facilitar elflujo de

información, e[ manejo de

recursos y la

implementación de

procesos seguros

mediante aplicaciones

integradas), el cual será de

mucha utitidad ya que

abarca la automatización

tanto de los registros de

marcaciones de los

funcionarios, vacaciones Y

legajos digitales, para que

de esta manera se realice

la integración totalde [a

información de manera

automática. En el caso del

Sistema XRE se encuentra

disponible para los OEE a

través de [a Secretaría de

la Función Pública. Así

mismo es importante

Acciones de

Meioramiento

Solicitud a [a

Coordinación lnformación

SociaI e[ desarrollo del

Sistema de Talento

Humano

Fecha de

lnicio

L3l08l2ols

Fecha de

Fin

Responsable

Directo

Responsable

de Área

Departamento

de Gestión y

Desarro[[o de

las Personas

lndicador Avance

2511212311t24

3010412020 Coordinación

de

Administración
y Finanzas

Remisión de

MEMORANDUM,

solicitando el

Sistema y Apoyo

Técnico a la

Coordinación

de lnformación

Gabinete Social

l¡ ReoÚblica

unlrtrd l&tticl
Praokt oc¡'

ó.4

d. h Brgúbllce

encia oe

https://s¡agpe.agpe.gov.py/siagpe/PMUverPMUl 443375 Página 16 de 20
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SIAGPE

menctonar que el ststema
(SGIRH) desarrollado en el

Gabinete Civitde la
Presidencia de [a

República, se encuentran a

disposición nuestra para [a
implementación en

nuestra lnstitución.

Código

2Ct008

Recomendaciones

Llevar a cabo las acciones
pertinentes a fin de
avanzar con la

elaboración de los

procedimientos del Área

de Gestión y Desarrollo de
las Personas, que se viene
realizando con [a

ConsultoríadeO&M;y
contar con la

Reglamentación

aprobada, donde se

lmplementación del

Sistema seleccionado, a

través de una Resolución

lnstitucíonal

7310812019

Hallazgo

FALTA DE PROCEDIMIENTOS LEVANTADOS PARA EL ÁREA DE RRHH

3010412020 Coordinación

de

Administración

y Finanzas

Departamento

de Gestión y

Desarro[[o de

las Personas

Resolución

lnstitucional

que aprueba [a

lmplementación

del Sistema

seleccionado

Reglamentaciones

aprobadas para

Selección,

lncorporación,

lnducción,

Capacitación,

Reti

100 o/o

Avance

Gabinete Social

2a112123't'1124

Responsable

Directo

Usuario Responsable

Nidia Sosa (nsosa)

lndicadorAcciones de

Mejoramiento

Elaboración de [os

respectivos Reglamentos

lnternos I nsitucionales
para la Selección,

lncorporación,

lnducción, Capacitación,

Promoción y Retiro

Voluntario de los

funcionarios, de

conformidad a las

disposiciones legales que

la regulan.

3010412020 Coordinación

de

Administración

y Finanzas

Fecha de

lnicio

L3l08l20t9

Fecha de

Fin

Responsable

de Área

Departamento

de Gestión y

Desarrollo de

las Personas

0

na

o

?

de
6

,,Ü
s-o
¿r)L

de los

funci

https://siagpe.agpé. gov. py/s¡agpe/pMUverpMUl 44337S

,fdr-,-{"t
MdodtbAt¡'tlÚ'--mffirffi'r

de la Reoúbliea
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SIAGPE

contemPle los

procedimientos e

indicadores, criterios o

parámetros.

Código

2C1009

Hallazgo

EL ÁREA DE RRHH NO CUENTA CON PLAN ANUAL DE TRABAJO

Recomendaciones Acciones de Meioramiento Fecha de

lnicio

Usuario Responsable

Nidia Sosa (nsosa)

Fecha de

Fin

Responsable

Directo

Responsable

de Área

Departamento

de Gestión y

Desarro[[o de

las Personas

lndicador Avance

Elaboración, verificación y

aprobación delPlan

Operativo Anual de Gestión

y Desarrollo, para cada

ejercicio fiscal enfocado al

cumplimiento de los

objetivos establecidos en el

PEI.

3010412020 Coordinación

de

Administración
y Finanzas

t3loBl20te Plan

Operativo

Anual del

Dpto. de

Gestión y

Desarro[[o

de las

Personas

para cada

ejercicio

fiscal sea

aprobado
por el

Superior

lnmediato

100 o/o

Colmán
lnlerna lnstilucional

Técnica del Gabinete Social

Código

2C1010

Hallazgo

FALTA DE CRONOGRAMA DE VACACIONES APROBADO POR ACTOS ADMINISTRATIVOS

Usuario

Recomendaciones Acciones de Meioramiento Fecha de de

httpsr/s¡agpe.agpe. gov. pv/siagpe/PMUverPMUl443375

r -:-:^

ia Sosa

o¡?Sirlenria de !¡ Rentihli"r

Página 18 de 20

2411212311:24

Recomendamos al

Departamento de Gestión Y

Desarrollo de las Personas

ajustarse a las Políticas

definidas y aprobadas

institucionalmente, Y

elaborar el Plan OPerativo

Anual de Gestión Y

Desarrollo de [as Personas,

orientados al Plan

Estratégico lnstitucional.

Unkted fócnicr d¡l Góli.lc Sod.l
Prc¡ilc¡ci¡ & l. B¡púUlc!



SIAGPE

El área de RRHH no cuenta

con un Cronograma anual

de vacaciones del personal

aprobado por acto

adm inistrativo. No existen
procedimientos aprobados
para la autorización de

Vacaciones anua[es, como

tampoco un registro de
Vacaciones.

Código

2C1011

El DGDP solicitará a cada

dependencia de la UTGS un

calendario de vacaciones

de lo servidores públicos

asignadados a cada área

para confeccionar el

Cronograma Anual por

cada Ejercicio Fiscaly que

en reunión de CCI será

consolidado y aprobado
quedando asentado en

Acta de CCI (acto

ad ministrativo). Hacer

mención en dicha acta de

que dicho cronograma será

flexible, según necesidad

institucionaI y que podrá

ser modificado

presentando las

modificaciones a dicha

dependencia (DGDP), que

tendrá a su cargo poner al

tanto de dichas

modificaciones al Comite

de Control lnterno.

t3losl2ots 3010412020

Hallazgo

LEGAJOS DEL PERSONAL DESACTUALIZADO PARA LA REVISIÓN QUE COMPRENDE DE ENERO A MARZO

2018

Recomendaciones Acciones de Mejoramiento

Coordinación

de

Administración

y Finanzas

Departamento

de Gestión y

Desarrollo de

las Personas

1-)

Cronograma

Anual de

Vacaciones

aprobado
por Acta de

CCI.

100 o/o

man

del Gabinete Social
de la Reoúbli¡¡

Responsable

Directo

Usuario Responsable

Nidia Sosa (nsosa)

Fecha de

!nicio
Fecha de

Fin

M+
Unld¡rl lócniq ól Gükt lr !od.t

Prúid.nci. (t. h R*&¡lb¡
T

https://s¡agpe.agpe.9ov. py/siagpe lpMt I verpwt 11 443g7 s

lnd
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SIAGPE

Coord¡nac¡ón

de

Admin¡strac¡ón

y Finanzas

Departamento

de Gest¡ón y

Desarrollo de

[as Personas

D¡ctamen a

la Asesoría

Jurídica.

700 o/o

man
ional

iGabinele Social

de la Beoública

2411212311:24

Recomendamos a la

Adm¡n¡strac¡ón, rea[¡zar los

requer¡m¡entos de

documentos faltantes a

todos los serv¡dores

púbticos que no cumPlan

con la actualizac¡ón de sus

tegajos bajo aperc¡biento de

que si no se cumplen con

las d¡sposic¡ones del

Regtamento Interno, seran

pas¡bles de las sanciones

conten¡das en d¡cho

reglamento.

AGPE Aud¡toría Generaldel Poder Ejecutivo

Solic¡tar a la Asesoria

Juríd¡ca el parecer jurídico

referente altema. Elevar a

la D¡rección Ejecutiva la

opin¡ón Jurídica para

aprobar vía Resolución

lnsitucional las sanciones a

ser apticadas.

1310812079 3O/O412O2O

A¡ ci
Uñ|,.d l.cri.r lI cür¡ ¡o.I

Pr.r¡Li.¡ ó L BittÉ

aa

I
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SIAGPI

Ent¡dad

Gabinete Socialde la Presidenc¡a de la

República

cód¡go

cr1

Recoméndac¡ones

Llevar a cabo las acciones

pert¡nentes a f¡n de ¡nclu¡r

en el proced¡m¡ento de

pago a proveedores, la

calendarización de pago a

los proveedores,

Plan de Mejoramiento lnstitucionaI

lnforme Fecha Tipo de auditoría

Aud¡tor¡a aI N¡vel3o0 cÓD: 01-NlvEL-

300

Auditoría Financ¡era - Ejecución

Presupuestaria

Responsable

de Área

Jefe/a de

Administrac¡ón

de Recursos

F¡nanc¡eros

1) 5ol¡c¡tud

de pago de

facturas de

proveedores

Areas de

R¡esgo

100 o/o

100 %

2At12t2311:26

Hállazgo

FALTA DE CALENDARIZACIÓN DEL PROCEDIMIENTO DE PAGO A PROVEEDORES

Usuar¡o Responsable

José Nuñez ¡¡elgarejo (jnuñez)

lndicador AvanceAcciones de

Me¡oramiento

Se procederá a elaborar el

calendario para el procesos

de pago a proveedores de

manera anual, en

concordancia con la

Programación

Presupuestar¡a del año.

Responsablc

Directo

3117212020 Coordinador/a

de

Admin¡strac¡ón

y Finanzas

Fecha de

lnicio
Fecha de

F¡n

26108/2020

Se procederá a elaborarel
calendario para el procesos de
pago a proveedoresde manera

anual, en concordancia con lá

Program¡ción Presupuestaria del

2610812020 3rltzl2020

d.

Coord¡nador/a de

Adm¡nistración y

Finanzas

lefe/a de
Adm¡nistración de

Recur5os

Financ¡eros

2)Circular CAF,

por la cualse

c¡a
lns

-',

nc man
nstrlucional

delGabinele Social

?

las

limites d

sol

htrpsr/siáspe.agpe.gov.pyl siagpe I P Mt lletP Mt 123037 47 uñ¡ó¡d .|-ci¡a 
üt C.dñ.i lcdato'..id..ct ú h lagúdb.

ia de Ir Repriblic2



SIAGPE 2a11212311:26

código
ct2

Hallazgo

FALTA DE DESARROLLO DEL COMPONENTE DE ADM INISTRACIÓN DE RIESGOS PARA EL AREA

Recomendac¡onés Ac(ionesdeMejoramiento

Usuario Responsable

José Nuñez Melgarejo (jnuñez)

Recomendamos el

desarrollo del Componente

de Admin¡stración de

R¡esgos para el área en

todos los nivetes

(Macroproceso, proceso,

subproceso y activ¡dades) a

través de la identif¡cac¡ón

de r¡esgo Formatos 67,68,

69 y 70 o s¡m¡la r; a na lisis de

r¡esgo Formato 72,73,74 y

75 o sim¡lar; valoración de

riesgos Formato 77, 78, 79,

80,82, 83,84 y 85 o similar;

mapa de riesgos Formato

87,88, 89, 90 o sim¡lar. Los

formatos referenciados

responden almodelo

Se procederá a anatizar y

admin¡strar los r¡esgos del

área de Admisnistración de

recursos financ¡eros,

utilizando según sea

necesario los formatos

establec¡dos en el manual

del modelo estandar de

control ¡nterno del
paraguay, a fin de

establecer el l\4apa de

R¡esgos delárea.

Responsable

D¡recto

3OlO4l202L Coordinador/a

de

Adm¡n¡stración

y Finanzas

lndicador Avance

1) Mapa de

Riesgos

aprobado
por cada

proceso del

Área

Fecha de

ln¡cio
Fecha de

Fin

Responsable

de Area

Jefe/a de

Gestión y

Desarrollo de

las Personas,

Jefe de

Adm¡n¡stración

de Recursos

Financieros y

Jefe de Uoc

2610812020 0

estándar de control interno

delparaguay

AGPE Auditoría Generaldel Poder Ejecutivo

Unkld laciiaa ül Gdlmh Sod.l
Pñ.ir..*¡. d. l. Rqr¿Dlk¡

c n
nstiluc¡onal

elGabinete Social
ncia de la Feoí¡bl¡ca

hltpsr/siaqpe áspe.qov.py/siaspé/PMUverpMl/2303747



SIAGPE

Ent¡dad

Gab¡nete Soc¡alde la Presidencia de la

República

Cód¡go

ct1

Llevar a cabo [as acciones

pertinentes a f¡n de incluir

en el procedimiento de

emisión de ordenes de

pago, mecanismo que

permita reatizar el cruce

correspondiente de

registros por ordenes de

pago como func¡onar¡os y

monto afectados por cada

una de ellas.

Plan de Mejoramiento lnstitucional

lnforme Fecha T¡po de auditoría

INFORME FINAL AII N' 01-2019 NIVEL

100

Auditoría Financiera - Ejecución

Presupuestar¡a

Áreas de

R¡esgo

lndicador Avance

2A11212311:23

Hallazgo

FALTA DE CONTROL DE ORDENES DE PAGO EI\4ITIDAS, A FIN DE IDENTIFICAR EL MONTO ASIGNADO A

CADA FUNCIONARIO

Usuario Responsable

José Nuñez Melgarejo (jnuñez)

Recomendaciones AccionesdeMejoramiento Fecha de

lnicio

2610812020

Fecha de

Fin

Responsablé

Directo

Responsable

de Área

Jefe/a de

Adm¡n¡strac¡ón

de Recursos

Financ¡eros

Se procederá a incluir al

legajo de pagos (sTR's) el

informe em¡tido por

Sistema SINARH, el reporte

BRCPLA10, en el que se

detalla los pagos por cada

funcionario

3010912020 Coordinador/a

de

Adm¡nistrac¡ón

y F¡nanzas

1) Legajos

de gago a

servicios

personales

n¡vel 100 por

red bancaria

que incluyan

elreporte

100 %

B

n
ucio¡al

elGabinele Social

n

a a
ds /o

aa
lo§

httpsJ/sia9pe.a gpe.gov-py/s¡á9pe/PMl/verPMU1427837

Unkhd lóanh dd Caulr.t !od.t
Pn.id.Ñ¡ & t. Aao¡btb. n.ia de la Re9úblir¿
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SIAGPE

Código

ct2

Recomendamos incluir un

mecan¡smo de reg¡stro que

perm¡ta mantener

enumerado y actual¡zada

las documentaciones

entrantes y salientes a

partir de la fecha.

Código

ct3

Recomendamos elaborar el

cronograma de Vacaciones
-^rr^.^^ñ¡¡^ñ+^ -t ^i ^.¡i.i^

Hallazgo

FALTA DE REGISTROS DE LA DOCUMENTACIÓN ENTRANTE Y SALIENTE DE LA DGDP

Recomendaciones Acc¡onesdeMejoram¡ento

Usuario Responsable

N idia Sosa (nsosa)

241121231t:23

Fecha de

lnic¡o

Fecha de

Fin

Responsable

Directo
Responsable

de Área

lndicador Avance

Se circularizara el

procedime¡nto de

recepción por mesa de

entrada a todos los

funcionarios de la UTGS. Y

se lmplementara el sistema

de Mesa de entrada por

númerac¡ón para el ¡ngreso

de documentación a la

DGDP.

3010412021 Coordinador/a

de

Adm¡n¡stración

y Finanzas

100 o/o

1000á

ador Avance

o Coimai¡
na lnstrlucional

a delGabioele Social

2610812020

Fecha de

lnic¡o

Fecha de

Fin

lefe/a de

Gest¡ón y

Desarrollo de las

Personas

Responsable

1) Circular

DGDP

informando el

procedim¡ento

de Mesa

Entrada de

documentos

para el área

26/0812020 301041202L

Hallazgo

NO SE OBSERVA EL CRONOGRAMA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 20T9

Recomendaciones AccionesdeMejoram¡ento

2) Reg¡stro de

Mesa de Entrada

de Ia DGDR

plan¡lla Excel

actualizada.

Usuar¡o Responsable

N¡d¡a Sosa (nsosa)

El DGDP sol¡citará a cada

dependenc¡a de la UTGS un
-r^ñ^-,-ñ. Á^ !,----¡^ñ^.

2610812020 3L17212020 Coord¡

nc
a'

ran

o

c€ ¡CJA
c

https://siagpe.asp€.sov.pyl.iagpelPt N et PMt I 1 4?7 A37

hi,rd lú¡rt. d ca¡i.tt !od.t
Prúid..l.¡. ü ta Ba9.¡,lrt&.

de Área

Página 2 de 5

Jefe/a de

Gest¡ón y

Desarrollo de

las Personas

Se c¡rcu¡arizara el proced¡meinto

de recepc¡ón por mesa de entr¿da

a todos los func¡onar¡osde la

UTGS. Yse implementara el

s¡stema de Mesa de entrada por

númeÉción para el ingreso de

documentación a la DGDP.

Responsable

D¡recto

Coord¡nador/a de

Adm¡nistración y

F¡nanzas

lúdtora

100 %



SIAGPE

Jut r c:pwr rutcr rLE or sJtr LlLrv

fiscal 2019, delegando en

uno de sus articulos a la

DGDP la atribución de

autorizar mediante

formularios las

modificaciones que

pudieran darse, siempre y

cuando estén debidamente
justificadas.

Ll vl lvE,l ol I ¡o ug voLoLlul lEs

de lo servidores públicos

asignadados a cada área

para confeccionar el

Cronograma Anual por

cada Ejercicio Fiscaly que

será aprobado vía

Resolución DE (acto

administrativo), e incluir en

dicha Resolución el

Articulado a traves delcual

autoroiza a la DGDP a

realizar las mod ificaciones

posteriores que pudieran

surgir aI cronograma anual

de vacaciones por medio

formulario aprobado por el

reglamento interno y

previamente autorizado

por cada supeior del área.

El DGDP solicitará a cada

dependencia de [a UTGS un

cronograma de vacaciones de lo

servidores públicos asignadados a

cada área para confeccionar el

Cronograma Anual por cada

Ejercicio FiscaI y que será

aprobado vía Resolución DE (acto

administrativo), e inctuir en dicha

Resolución e[ Articulado a traves

del cual autoro¡za a la DGDP a

realizar las modificaciones
posteriores que pudieran surgir al

cronograma anual de vacaciones

por medio formulario aprobado
por eI reglamento interno y

prev¡amente autorizado por cada
<r ¡nainr dol ároa

nuIiltlrJlroLrult ucJollutluut

Coordinador/a de

Administración y

Finanzas

Jefe/a de

Gestión y

Desarrotlo de las

Personas

uuur, Pvr sr

cual se

solicita los

cronogramas

de vacaciones

por cada

área.

2) Resolución DE

por el cual

aprueba el

Cronograma

Anual de

100 o/o

Colmán
lnstitucional

del Gabinete Social
de la Renrihli¡:

28112123 11123

y Finanzas las Personas

2610812020 3r1t212020

Hanc
At¡dll6i!

UnE d Tacn¡ca dC G$imtc

7 nclor

,D

o

nc/a

nal

o
q)

https:i/s¡agpe.agpe. gov.py/siagpe lPMl lv erPMl l'l 427 837

Pr..k grch dc l. ReoúUh!
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SIAGPE 28112123 11:23

Código

ct4
Hallazgo

FALTA DE POLíTICAS PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO MENCIONADO EN ELART. 58 DE LA LEY N'

625812019 QUE APRUEBA EL PGN. de desprecarización [aboraI del personalcontratado

Usuario Responsable

Nidia Sosa (nsosa)

Recomendaciones

Recomendamos trabajar y

elaborar una Política

lnstitucional que incluya la

desprecarización la boral

del personal contratado, y

asídar cumplimiento a [os

mencionado alArt. 58 de [a

Ley N'6258/2019.

Fecha de

lnicio
Fecha de

Fin

Responsable

D¡recto

Responsable

de Área

Indicador Avance

Se procedera a trabajar [a

politica de institucional
para la desprecarización

laboral de [os servidores
públicos que cumplan con

los requ isitos esta blecidos
por [a normativa vigente
para elefecto.

2610812020

Hallazgo

No se visualiza contrato originaI actualizado en el legajo

Recomendaciones Acciones de Mejoramiento

3010912020 Coordinador/a

de

Administración

y Finanzas

Jefe/a de

Gestión y

Desarrollo de

las Personas

1) Res. DE por la

cualaprueba la

Política de

desprecarización

laboral.

0

Código

cts

Proceder a actualizar los

legajos del personal.

I ncluyendo los contratos

originales y actualizados en

los correspondientes

legajos, y excluir las copias

de tales contratos, que

Usuario Responsable

Nidia Sosa (nsosa)

Fecha de

lnicio
Fecha de

Fin

Responsable

D¡recto

Responsable

de Área

lndicador Avance

1) Legajo det

personal

100 o/o

alizado,

original

Se procederá a actualizar

los legajos del personal, en

el cuaI será incluido los

contratos originales del

ejercicio fisca[ 2020 en

adelante

2610812020 3L1L212020 Coordinador/a Jefe/a de

ny
lo

lnstitucional

el

Unid¡d lócni¡ d¡l Gslnclc soc¡tl
Pro¡irloch th lr RrgúUlcr

rnan

del Gabinete Sccial
de la Feoública

https://siagpe.a gpe. gov.pylsiagpe lP Mt I v erPut 11 427 837

n sea el

Página 4 de 5

Acciones de

Mejoramiento



SIAGPE
2A112123l',t:23

Recomendaciones Acc¡onesdeMeioramiento

cód¡go
cr6

caso.

Usuar¡o Responsable

Nid¡a Sosa (nsosa)

Fecha dé

ln¡c¡o

2610812020

Fecha de

F¡n

Responsable

D¡recto

Jefe/a de

Gestión y

Desarrollo de

las Personas

lndicador Avance

Circularizar a todo el

personal, el pedido de

actual¡zación de

comprobantes de

capacitación de los últimos

años si lo hub¡ere

Se procederá a circularizar

una vez al año el pedido de

actuatización de

comprobantes de

capacitac¡ón de los utt¡mos

años si lo hubiere

3Ul2l2020 Coordinador/a

de

Administración
y F¡nanzas

1) circular
DGDP

solicita ndo

la

100 o/o

itucio.al

Gabinete Socia!

AGPE Aud¡toría General del Poder Ejecut¡vo

actua

e

1,)

d¡

hrtDs://siaspe.aspe.sov.py/siaqpe/PMl/verPMUla27837
Pág¡ná 5 de 5

resultan innecesarios.

Hallazgo

Fatta de actual¡zación de las evidencias de capacitaciones en los lega.¡os deI personal

Responsable

de Área

fuA*+
lh¡dd T..:nic. úl G.óln l. So.¡l

Prt ir..r¡ ih l. R.9t¡ULr



"q'

Técnico/a de

Patrimon¡o-

Jefe/a de

Admin¡stración

de Recu rsos

Financ¡eros

U lnforme de

implementación

del Sistema de

Patr¡mon¡o

proveído por el

MITIC

2A112123 ',t1:24

Plan de Mejoramiento I nstitucional

Cód¡go

cr1

Entidad lnforme

Gabinete Soc¡alde la Presidencia de la República TNFORME FTNAL CóD. 04-PATR[,1ON tO-2019

Fecha Tipo de auditoría Áreas de Riesgo

Aud¡toría de Gestión

Usuar¡o Responsable

CLAUDIA ESPERANZA BAREIRO

DOMINGUEZ (cla u d ia ba reiro)

Responsable

de Área

lndicador Avan(e

Hallazgo

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Recomendac¡ones

- El área de patr¡monio

deberá solicitar realizar las

gestiones pertinentes a f¡n

de soticitar, adquirir e

¡mplementar el sistema de

patrimonio proporcionado

por MlTlC.

-Confeccionar planes de

administración de riesgos

para salvaguardar sus

bienes de uso de los

'¡ó.^^. ¡ñh^' ^1^.

httpsr/siagpe.agp€.gov.pylsiegpe/PMl/verPMl/2302716

Acc¡ones de

Mejoramiento

Se procedrá a tramitar la
implementación del

Sistema de Patrimonio
proveído por el MITIC

011081202L 3111212021 Coordinador/a

de

Administración

y Finanzasl

Jefe/a de

Adm¡nistrac¡ón

de Recursos

Financieros

3llI2l202I Coordinador/a

de

Administració

y Fina
t ^f^ I

nc Ha
Prolatlo.a Audllorü

Fecha de

lnicio
Fecha de

Fin

Responsable

Directo

0

Se procedera a elaborar la 011081202L

Matriz de Riesgo del área

de Patrimonio

Técnico/a de

Patrimonio-

la de

1)

Procedimiento

0

Unld¡d Tac.h. dat (b¡iral. So.i.t
Pr..¡da.tcL d. h R.9úUlc,

io Colmár,
a lnslilucional

écrica del Gabinete Sociar

lnte

?

de b

4sunc

3^sÚ,E

Presidencia de la Reo!lhli.,

Págiña l de 6



SIAGPE

Técnico/a de

Patr¡mon¡o-

Jefe/a de

Administración

de Recursos

Financieros

Técnico/a de

Patr¡monio

Técn¡co/a de

Patrimonio

1) Cronograma

de Capacitación

para el área de

Patr¡monio de

manera anual,

elaborado y

aprobado.

l) lnforme de

implementación

delSistema de

Patrimonio

proveído por el

MITIC.

2) Memorandum por

el

cio¡al
Gabinele Social

24112123 11,2A

Adm¡nistración

de Recursos

Financieros

Coordinador/a

de

Administración

y Finanzas/

Jefe/a de

Administración

de Recursos

Financieros

Coordinador/a

de

Administrac¡ón

y Finanzasl

Jefe/a de

Administración

de Recursos

Financ¡eros

Coordinador/a de

Administracióñ y

Finanzas/ J

Ad min

Recu

nancl

Fina ncieros a probado

-Capacitar a los

funcionarios responsables

del área de patrimonio,

referente al uso, custod¡a y

contabilización de los

bienes patrimoniales.

- El área deberá arbitrar
las medidas necesarias,

tendientes a correg¡r las

deb¡t¡dades detectadas de
control interno y dar

cumpl¡m¡ento a las

disposiciones legales

establecidas para la

admin¡stración, contro[,
uso, custodia, clasificación
y contab¡lización de sus

bienes patr¡mon¡ates.

Etaborar Cronograma de

capacitación para el área

de Patrimonio de manera

anual.

Se procedrá a tramitar ta

implementac¡ón del

S¡stema de Patr¡monio

proveído por el MlTlC. Y a

fin de dar un

cumplimiento efectivo a

d¡sposic¡ones Iegales

establecidas para la

custod¡a, se procederá a

solicitar un área física

para los flnes de

resguardo de los bienes

patrimoniates.

Se procedrá a tram¡tar la

implementac¡ón del Sistema de

Patrimonio proveído por el

MlTlC.Yafin dedarun
cumplimiento efectivo a

disposiciones tegales

3tlL2l202t

3L17212021

0L10812021 3ur2l202t

ncy in
Profedo,a Ar¡ól(q¡

0

0

0

an

b fís

incluiren el

2022,|a

de co

dp /d
a

40_

rov.py/siaspe/PMUverPMtl 23027 1 6

lrnióld róqi.| ñl (¡O¡i.l! !ci.l
Pn k¡ñca d. h n.9l¡bllc¡ ia de la Reoúhl;.:
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SIAGPE
2411212311:24

- Debe adoptar

mecaniSmos ctaros que

fac¡l¡ten un control ¡nterno

adecuado de los b¡enes de

usos, y contar en todo

momento con datos

reales, tanto de los b¡enes

tangibles como de los

intangibles, para la toma

de decisiones

instituc¡onales.

establecidas para la custodia, se

procederá a solicitar un área

física para los fines de resguardo

de los bienes patrimon¡ales.

Se procederá a elaborar

procedimiento de Control

interno adecuado de los

bienes de usos, y contar

en todo momento con

datos reales, tanto de tos

bienes tangibles como de

los intangibles, para la

toma de decisiones

institucionales.

Acc¡ones de

Mejoram¡ento

Se procedrá a tram¡tar la

implementación del

Sistema de Patrimonio

proveído por el [4lTlC

0L1081202r 3tlL?l?021 Coordinador/a

de

Administración

y Finanzas/

Jefe/a de

Administración

de Recursos

F¡nanc¡eros

Responsable

D¡recto

Coord¡nador/a

de

Técnico/a de

Patrimon¡o-

Jefe/a de

Adm¡n¡stración

de Recursos

F¡nanc¡eros

resguardo de los

b¡enes

patrimon¡ales.

1)

Procedimiento

de Control

lnterno

elaborado y

aprobado

Usuar¡o Responsable

CLAUDIA ESPERANZA BAREIRO

DOMINGUEZ (ctaudiabareiro)

lndicador Avance

l) lnforme de

implementación

0

código

ctz
Hallazto
IMPLEMENTACIÓN DE FORMULARIOS ESTABLECIDOS EN EL DECRETO N'20.132/03

Recomendaciones

-lmplementar eI correcto

uso de los formu larios

ex¡gidos por el Decreto N"

20.132/03 del M¡nisterio de

Hac¡enda

Fecha de

lnicio
Fecha de

F¡n

Responsable

de Area

Técn¡co/a de

Patr¡mon¡o-

0tlo8l202r 3rl72l2o2t 0

I*l...,Ur
ñanc* xind <\

Prol..to.a üa A¡did¡
un5¡d taqlir d.l Gsln h lod¡l

Prx¡rrG¡. d. h n.9úUlc¡

Admin¡stración Jefe/ade de[ Sistema de

vFi Administra nmonto

de

ional

prsos

¡eros

\

!

https://siagpe.agpe.sov.pylsiagpe/PMI/verPMU2302716

tn

¡e¡cia de

Gabinete Social

la 8erública

Pág¡na 3 de 6



SIAGPE

Responsable

de Area

Técnico/a de

Patrimon¡o-

J efe/a d e

Administración

de Recursos

1) lnforme de

implementación

del Sistema de

Patrimon¡o

proveído por e[

MITIC

al

nele Social

241121231112A

-Fiscalizar por lo menos

cada seis meses, o cuando

el caso lo requiera, la

existencia de los b¡enes

pertenecientes a la

¡nstitución.

Se procedera a realizar

inventarios físicos de

manera semestral.

Acciones de

Mejoramíento

Se procedrá a tram¡tar la

implementac¡ón del

S¡stema de Patrimonio
proveído por el MITIC

0L10812021 3110r12022

Financieros

Coordinador/a

de

Admin¡strac¡ón

y Finanzas/

Jefe/a de

Administración

de Recursos

Financieros

Responsable

D¡recto

Técnico/a de

Patrimonio-

Jefe/a de

Administrac¡ón

de Recursos

Financieros

1) lnforme de

inventario físico

delárea de

patrimon¡o de

manera

semestral.

Usuario Responsable

CLAUDIA ESPERANZA BAREIRO

DOMINGUEZ (claudiabareiro)

lnd¡cador Avance

0

Código

ct3

Hallazgo

VERIFICACIÓN DOCUMENTAL

Re(omenda(iones

- Verificar la legibilidad de

las documentac¡ones que

respaldan la adquisición

de los bienes, y proceder a

la digitatización de los

Fecha de

lnicio

0L/081202t

Fecha de

Fin

03UL2|202L Coordinador/a

de

Adm¡nistrac¡ón

y Finanzas/

Jefe/a de

mtsmos

011081202L 3010112022 C

Administración

de Recursos

Financieros

Financieros

ico/a d

mon

Nanc H
lodlloñ.hltpsr/siagpe.agpe.gov.pylsiaspe/PMl/verPMU2302716

Un6rd lacnl¡ ól Gahab Sod¡t
Pr..ia.c¡ ó t R.públtcr rlnid

la Reoúbiicá
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- Verificar que los F.C.10

estén acorde al lnventar¡o
D:^---,Ja r r-^

Se procedera a realizar

inventarios físicos de
á^-^-^ -^-^^a,-t



SIAGPE

1) l) lnforme

sobre el

Mov¡miento

de bienes de

uso F.C.04 y

F.C.05

Consolidación

de Bienes de

Uso, a fin de

realizar los

registros

contables

flos

lO UOIrlai
lnstitucional

delGabinete Socia

24112123 t1:24

y Finanzas/

Jefe/a de

Administración

de Recursos

Financieros

Ad m¡nistración

de Recursos

F¡nanc¡eros

10 emit¡do por

el área de

patrimonio de

manera

semestra L

Usuario Responsable

CLAUDIA ESPERANZA BAREIRO

DOMINGUEZ (claudiabareiro)

lndicador Ava nce

Código

ct4

Ha[[azgo

VERIFICACIÓN "IN SITU"

Recomendaciones

- E[ área de patr¡monio

deberá tomar las medidas

correspondientes a fin de

registrar los bienes

(compra, alta, baja,

traspaso, donac¡ón) que no

se encuentren

inventar¡ados y tomar un

criterio único para registrar

los valores de los bienes en

los dist¡ntos form ularios.

Así m¡smo, deberá rem¡tir

un informe al área de

contab¡lidad, a fin de

realizar los registros

contables conciliatorios.

Acciones de

Mejoramiento

Se procedera a remitir al

área de contabilidad el

Movimiento de bienes de

uso F.C.04 y F.C.05

Consolidación de Bienes

de Uso, a fin de realizar los

registros contables

conciliatorios.

0r10812021 3tlL2l202t

Fecha de

lnicio
Fecha de

F¡n

Responsable

D¡recto

Coordinador/a

de

Ad ministrac¡ón

y Finanzasl

Jefe/a de

Adm¡n¡stración

de Recursos

Financ¡eros

Responsable

de Área

Técnico/a de

Patrimonio-

Jefe/a de

Administración

de Recursos

Financieros

0

ra

t.

conct

de

'a

nc¡a

s
dp

htlps://siagpe.aspe.sov.pylsiagpe/PMl/verPMl/2302716 l¡rkl¡d Lcnkl ¡r.¡ G.¡lflt lah
Pr..id$ch th l. n.9ÚUL.
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SIAGPE

Coordinador/a

de

Adm¡nistrac¡ón

y Finanzas/

Jefe/a de

Adm¡nistración

de Recursos

Financieros

Técnico/a de

Patr¡monio-

Jefe/a de

Administración

de Recursos

Financieros

1) lnforme

sobre el

Mov¡miento

de bienes de

uso F.C. 04

emitido por el

área de

patr¡mon¡o de

al

man

2A112123 11:2A

- Gestionar los trám¡tes de

depuración y actualizac¡ón

de su lnventario General de

B¡enes de Uso e lnformar a

la Dirección General de

contabilidad Pública -
Departamento de B¡enes

del Estado, o en su caso a

ta entidad responsabte de

la Unidad Técnica del

Gabinete Soc¡al a fin de dar

segu¡m¡ento a tales

tramites.

Se procederá a realizar la

depuración de forma

graduatde manera a dar

cumplimiento a las

dispos¡c¡ones

pert¡enentes.

0t/081202L 3110712022 0

o

Uñ¡¡d Iirir d.t l¡.¡¡rh So.i.t
Pr..i¡nci. d. la R.ltt¡Utc.

Gabinete Social

de l¡ Beoúbli.,

AGPE Auditoría Generaldel Poder Ejecutivo

e

httpsr/siaspe.aspe-sov.py/siagpe/PMUverPMU2302716 Página 6 d€ 6

{.+



SIAGPE

Areas de

R¡esgo

0

28112123',1',1:39

Plan de Mejoramiento lnstitucional

Entidad

Gabinete SociaI de la Presidencia de la

Repúbtica

lnforme

AUDrroRíA EN EL ÁREA DE ASESoRÍA JURÍDtcA cóD. 03-

ASJU

Fecha Tipo de auditoría

Auditoría de

Gestión

Código

ct-1

Hallazgo
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Recomendaciones Acc¡onesdeMejoram¡ento

Usuar¡o Responsable

Victor Lopez (vjlopez)

Fecha de

lnicio
Fecha de

Fin

Responsable

Directo

Responsable

de Área

lndicador Avance

- lmplementar un sistema

estándar de generación de

información de[ área.

- Definir un cronograma de

capacitaciones para el área.

Generar matriz de

capacitación anuaI con

posibitidad de

ou0el202t 3010t12022

0llo9l212t 3010u2022 rla Cronograma

anual

man
al

Gabinele Social

Asesor/a

Juridico/a

Asesor/a

Ju ridico/a -

Asistente

J u rid ico

Profesional

0

Ju rid i

https://siaspe.áqpe.gov.py/siagpe/PMUverPMU3394723

Unidld lacna. d.l Gain E 3o.irl
Pt ¡id.ñc¡ d. la Ragúurc.

ado.

Página 'l de 6

Etaborar matriz de

procedimiento funcionat

para el ingreso y

tra mitación de exped ientes

y solicitudes en la Asesoría

J u rídica. Flujograma de

procesos del área.

l'¡dh€..

Flujograma de

información

elaborado y

aplicado.
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- El área deberá arbitrar las

medidas necesarias,

tendientes a correg¡r las

debilidades detectadas de

control interno en ta

suficiencia de unc¡onarios

para el cumplimiento de los

objetivos de[ área.

- Promover la evaluación

periódica de desempeño

actualización conforme a

disponibilidad de ofertas

académicas externas o

internas.

ldentificar la necesidad de

área para e[ logro de los

objetivos.

Etaborar matriz de

evatuación de desempeño

procedimentaI de forma

anual.

0u09l2o2r 301ou2022

0u0812021 3010612022 lnstrumento

de evaluación

etaborado y

a plicado.

Evaluación de

desempeño

reatizada de

forma anua l-

Usuar¡o Responsable

r Lopez (vjlopez)

an
tiluc¡ona¡

delGabtnete Socia¡

Asesor/a

Ju ridico/a

Jurid ico

Profesional

Asesor/a

J urid ico/a -

Asistente

J u ridico

Profesional

100 o/o

24112123 11139

0

Hallazgo

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL ÁREA

Recomendaciones Acciones de Mejoramiento

Código

ct-2

Fecha de Fecha de...

lnicioÍ /, r¡o -

M#*
l

pon

de

?
¡a¿

I

o

9

https://siagpe.agpe-gov.pylsiagpe/pMt/verpMU3394723
Unir¡d lac.L. d.l Góln l. Sod.t

Pn.kü.¡. d. l. RSút¡L.
ñ.¡¡ dc la Bgoúblic,
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Asesor/a

Juridico/a

Solicitud de

fortalecimiento

de tatentos

humanos para

el á rea.

Asesor/a

J u ridico/a -

Asistente

J u ridico

Profesion a I

Avance



SIAGPE

- Proponer [a actuatización

de la Estructura Orgánica

lnst¡tucionat, en el área de

Asesoría Jurídica, a fin de

amptiar y cumptir sus

gestiones orgánicas de

apoyo.

cód¡go

ct-3

- Replantear y aprobar

indicadores de

cumptimiento acordes a [os

objetivos del área en

concordancia a la

actualización de la

estructura orgánica.

- Replantear y aprobar, la

finalidad y misión del área

lmputsar el proceso general

de actuatización en [a

Estructura Orgánica

lnstitucionaten e[ marco de

[as normativas establecidas

en I amater¡a y conforme a

las necesidades

institucionales.

Adecuar actualiza r e[ Manual

de Funciones del área

lmputsar e[ proceso de

actualización del ManuaI de

0u0sl202r 28lo2l2o2r Asesor/a

Ju rid¡co/a

Fecha de Fin Responsable

D¡recto

Asesor/a

Ju rid ico/a -

Asistente

Ju ridico

Profesional

Responsable

de Area

Remisión de

propuesta de

actuatización

del

Organigrama

y Manual de

funciones

instituciona I

ala
Dirección

Ejecutiva.

2A112123 11,39

0

Hallazgo

FUNCION ES Y PROCEDIMIENTOS

Recomendaciones AccionesdeMejoramiento

Usuario Responsable

Victor Lopez (vjlopez)

Fecha de

lnic¡o

lndicador Avance

Manuatde

funciones

Elaborado.

nuatde

an

otloelz}2t 3olou2o22

orloel2o2l 30/or.

d.l có¡trñ 3cht
d. h t¡¡rbah¡

Asesor/a

J uridico/a

Asesor/a

Juridico/a -

Asistente

J u ridico

Profesionat

0

a

lnslilucio¡al
delGahineie Sccial

Asesor

Ju

ncr¡ dg

\§
i1a l¡s

https://s¡aspe.aspe.gov.pylsiagpe/PMl/verPMI/3394723

hld.d ¡.Grtr
Praaira.c¡a

nes

0
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en concorda ncia a la

actua lizac¡ón de la

estructura orgán¡ca.

- Elaborar y aprobar un plan

anual de operaciones del

á rea.

Código

ct-4

Fu nciones det área conforme

a la actualización del

Organigrama lnstitucional

Generar el documento del

Ptan Operativo Anual de [a

Asesoría conforme a tas

act¡vidades y

respo nsa bilid a des

establecidas desde la

Dirección Ejecutiva para e[

cumplimiento de los fines

¡nst¡tuciona les.

Generar mapa de riesgo del

área conforme at formato
MECIP.

0117012021 3010112022 Asesor/a

J uridico/a

Responsable

D¡recto

EI POA

etaborado

por etÁrea.

Usuario Responsable

Victor Lopez (vjlopez)

Asesor/a

Juridico/a -

Asistente

Ju ridico

Profesio n a I

Responsable

de Area

Elaborado.

2811212311:39

0

Hallazgo

CONTROL INTERNO. MECIP

Recomendaciones Acc¡onesdeMeioramiento Fecha de

lnicio
Fecha de

Fin

man
al

otl7ol2o27 3010612022

Aítaa

Asesor/a

J u ridico/a

Asesor/a

Juridico/a -

Asi

0

Ha

Gabinete Sociat

fidico

rofesi

ñC¡a %.1 6a

L

§
9

hltps://siagpe.agpe.gov.pyls¡agpe/PMUverPMt/3394723

UrkLd liíL. úl cóhah !c¡.t
Pr..k.llc¡t d. t. n|flúUt ¡ ade la 8eoública

Págana 4 de 6

- Tratar riesgos: Si los niveles

de riesgo establecidos son

bajos y son tolerables

entonces no se requ iere

tratam iento. Para mayores

nivetes de riesgo, se deben

desarrottar e implementar

estrategias y planes de

Asistente

Juridico

Profesional

lnd¡cador Avance

Matriz de

riesgo



SIAGPE

acción específicos, de costo-

beneficio adecuado, para

aumentar los beneficios y

reducir los costos

potenciales.

- lmplementar revisiones

periódicas para el

Nomograma I nstituciona [.

- Analizar riesgos: analizar

los riesgos en términos de

consecuencia y

probabilidad en el contexto

de los controles existentes.

- tdentificar riesgos:

identificar qué, por qué,

dónde, cuándo y cómo los

eventos podrían impedir,

degradar o demorar el logro

de los objetivos estratégicos

y misionales de [a

organización

- Evaluar riesgos: comparar

los niveles estimados de

Actua liza r e[ normograma

en consideración a las

actualizaciones normativas

y las modificaciones

administrativas que se

susciten.

Generar mapa de riesgo del

área conforme aI formato

MECIP.

Generar mapa de riesgo del

á rea conforme al formato

MECIP.

Generar mapa de riesgo del

área conforme a I formato

0uoel202l 3010L12022

oLlL0l2o27 3010612022

0t1701202t 3010612022

úlr0l202t 3010612022

Arrdltúi.

Asesor/a

Juridico/a

Asesor/a

Juridico/a

Asesor/a

Juridico/a

Asesor/a

Juridico/a -

Asistente

Juridico

Profesional

Asesor/a

Juridico/a -

Asistente

Juridico

Profesional

Asesor/a

Juridico/a -

Asistente

Juridico

Profesional

Remisión de

normograma

mediante

memorándum

alSuperior

lnmediato de

forma anua[.

Matriz de

riesgo

elaborada.

Matriz de

riesgo

elaborada.

Colmán
lnstitucional

2A112123 11:39

100 o/o

0

0

dal Gabinete Social
de la Reoúhlica

Matri

https://siagpe.agpe.gov. pylsiagpe/PMl/verPMU339 47 23

Proktc¡ci¡ «h l¡ R¡púUlcr

0
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riesgo contra los criterios
preestabtec¡dos para

identificar las prioridades de

gest¡ón.

MECIP. Asistente elaborada.

24112123 11:39

n

lodild¡
Uñld.d l.(¡d.r d.l Gatii.tt Sod.t

Pr..il¡c¡ d. l. F.púb¡tc.
Gabinele Social

,le lá FeDúbl¡ci

AGPE Auditoría General del Poder Ejecutivo

sto n

httpsr/s¡agpe.ágpe.gov.pyls¡agpe/PMt/verpMU3394723 Páginá 6 de 6



SIAGPE 2an42312:45

Entidad

Gab¡nete Social de la presidencia de la
República

Plan de Mejoramiento lnstitucional

tN FoRM E Ail N'09/202r - AUDrroRÍA EN EL ÁREA DE: coMUNrcACtóN cóD

05-coMUNrcAcróN

Secretaría

GeneraI

Profesional de

Comunicación

Areas de

Riesgo

Fecha Tipo de

auditoría

Auditoría de

Gestión

Usuario Responsable

karen ALcaraz (ka lca raz)

Código

ct-1

Se recomienda aumentar la

participación en las

actividades desarrolladas
en el marco del MEC|p20t5.

Et área deberá implementar
revisiones periódicas de la

Hallazgo

DIAGNOSTICO INICIAL DEL ÁREA _ CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Recomendaciones AccionesdeMejoramiento lndicador AvanceFecha de

lnicio
Fecha de

Fin

Responsable

Directo

Responsable

de Area

Apticar et MEClP2015 para

[a difusión de las

act¡vidades de

Comunicación

lnstitucional.

Se reatiza rán revisiones

periódicas a los

0u081202r 3711217021

0tlo8l202t 3uo8l2o22

ncy anc
Prol..lfid ó

Actas de

MECIP de

participación

de por los

menos un 80%

deltotalde
reuniones del

CCI

ede

ción

Colmán
lnslilucional

d€lGabinete Social

0

rofesion

mun

'{

a e6
o'

tL

d6

%

cla

h

hltps://siagpe.agpe.gov.py/siagpe/pMt/verpMt/35a5441

Un¡drd T*nk:l üt Gótn r! S.d.t
Pf..id$ci. & t. Roúblt.

cia de It F,e}úhtica

0

Página'l de I

lnforme



SIAGPE

efectividad de los

mecanismos de

comunicación utilizados,

mínimamente una vez al

año.

Et área deberá arbitrar las

medidas necesarias,

tendientes a corregir las

debitidades detectadas de

control interno en [a

suficiencia de funcionarios

para etcumplimiento de los

objetivos del área.

lmplementar un sistema

está ndar de generación de

información del área.

mecanismos de

comunicac¡ón utilizados,

en forma anuat.

Elevar vía memorandum a

la Máxima y a la DGDP la

necesldad de fu ncionarios

para elcumptimiento de los

objetivos de[ área.

Elaborar procedimiento

estandarizado de

generación de información

del área de Comunicación

ollo8l2o2t 3lltu2ozL

o7lo8l202t 3t10812022

nc
ó

Secretaría

Genera I

Secretaría

Genera I

Profesional de

Comunicación

Profesional de

Comunicación

anuat de la

efectividad de

Ios

mecanismos

de

comunicación

utilizados, en

forma a nuaI

Memorandum

del área de

Comunicación

a [a Máxima y

a la DGDP la

necesidad de

funcionarios

para e[

cumplimiento

de los

objetivos del

área,

elaborado y

entregado.

Elaborar

procedimiento

y Ftujograma

de sistema

estándar de

generación de

2411212312:4s

100 o/o

0

Ah

e Social

I
t'j

t1€,Ct¿

a

Phtlps://siagpe.agpe.gov.pv/siagpe/PMUverPMU3585441 t ntLd lani..
P'l.ihr¡.

ól Gdn h 3od.t
de la Fecúbtica
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Se recomienda identificar,
evaluar y administrar los

riegos del área.

Definir un cronograma de
ca pacitaciones para el área.

Código

ct-2

Recomendaciones

Desarrottar matriz de riesgo 0I10812021

del área

Elaborar Cronograma de

capacitación para e[ área

de Comunicación de

manera semestral.

Fecha de Fecha

24112123 12:45

3110812022 Secretaría

General

Secretaría

General

Profesionatde

Comunicación

Profesional de

Comunicación

información

det á rea.

0

ou08l207t 3r10t12022

Hallazgo

ANALISIS EN EL MARCO DEL DECRETO N" 227412019 Y LA RES. MITIC N" 396/2020. ANEXO CAPÍTULO 1

Cronograma

de

capacitación

del área de

Comunicación

elaborado y

remitido al

área de DGDP

de manera

semestra I

Usuario Responsable

karen Alcaraz (katcaraz)

man
slilucional

lGabinete Social

Avance

t nld.d Lcnlc.
Prraidarcia

I

dc

a

tU

https://s¡agpe.agpe.gov.pylsiagpe/pMt/verpMU35BS44t

Acciones de

d.l Gdliat !od.t
d. ,. 8.púUk

da la Rcoúhlica

Página 3 de a

Matriz de

Riesgo

ela borada y

presentada aI

Equipo

Técnico

MECIB a

través de

memorándum

100 o/o



SIAGPE

D¡recto

Secretaría

GeneraI

Secretaría

General

Profesionalde

Comunicación

Profesionatde

Comunicac¡ón

man
lflstilucional

delGabinete Social

Acta MECIB en [a

cualse eleva al

pleno de Comité

de Control

lnterno la

propuesta de

actualización del

Mapa de

procesos

lnstitucionalen

relación al

ACROPROCESO

DE

Et área deberá revisar e

inctuir los lineamientos Y

competencias Generates Y

especificas mencionadas

en la Res. MITIC 396/2020.

Art. 1 Lineamientos Y

Competencias Generates

del Área de Comunicación

de los OEE Y Art. 2

Competencias esPecíficas.

Enmarcar et MacroProceso

como COMUNICACIÓN

INSTITUCIONAL Y

desarrollar [os Procesos de

Comunicación lnterna Y

Comunicación Externa o

Pública en cumPtimiento a

tos Art. 3.4.1. Y 3.4.2 de ta

misma Resotución,

incluyendo [as PrinciPates

actividades según

corresponda.

Mejoramiento

lmputsar el proceso

generaI de actuatización

de[ ManuaI de Funciones y

Procedimientos, en la que

se deberá contemplar el

cumptimiento a [a Res.

MITIC 396/2020. Art. 1

Lineamientos y

Competencias Generates

del Área de Comunicación

de los OEE y Art. 2

Competencias

específ¡cas.F20

lnicio Fin

oLlosl2o2L 30loll2o22

0710812021 3O10L12022

0

0

nc
Proh.lorf

lrni,ld ¡Í:ri. l¡l Gdñ.h

v

I

Praair$c¡ rh la R.gúb¡ta¡
nnia de l¿ Reoública

COMUNICACIÓN

Páqina 4 de I

Remisión vía

Memorandum a

la Dirección

Ejecutiva y a la

DGDP de

propuesta de

actuatización del

Manualde

Funciones y

procedim¡entos

correspondiente

at área.

2411212312:45

Se procederá a realizar ta

revisión del Mapa de

procesos institucional

referente alárea de

Comunicación, y

contemptar eI

Macroproceso como

COMUNICACIÓN

INSTITUCIONAL y

desarroltar tos procesos de

Comunicación lnterna y

Comunícación Externa o

Púbtica en cumplimiento a

tos Art. 3.4.1. y 3.4.2 de la

de Área

https://siaqpe.agpe.gov.pylsiagpe/PMl/verPMl/3585441
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El área deberá arbitrar
gestiones pert¡nentes a fin
de dar cumplimiento Art. 3.
Estructura, órganos y
Participantes del Área de
Comunicación

lnstitucionat. A fin de que
desde ese nivel se

vincu lará con todas las
áreas de forma autónoma,
siguiendo las d irectrices y
objetivos institucionales.

Código

ct-3

Se considera pert¡nente
elaborar el plan Anual de
Comunicación de la Unidad

lmpulsar el proceso

general de actua lización

de la Estructura organica
lnstitucional, en la que se

deberá contemplar el
cumplimiento det Decreto
N' 227412019 y la Res.

MITIC N' 396/2020 Anexo

Capítulo l. Art. 3

Se procederá a desarrollar
el Pla n Anual de

Comunicación de [a Unidad

011081202t 30lou2o22 Secreta ría

GeneraI

Responsable

D¡recto

INSTITUCIONAL

Remisión vía

Memorandum a

ta Dirección

Ejecutiva y a la

DGDP de

propuesta de

actualización del

Organigrama y

Manual de

fu ncio nes

correspond¡ente

al área.

Usuario Responsable

karen Alcaraz (kalcaraz)

2A11212312:45

0

Hallazgo

ANALISIS EN EL MARCO DEL DECRETO N'227412079Y LA RES. MITIC N" 278I2O2O,CAPITULO 2. PLAN
ANUAL DE COMUNICACIÓN

Recomendaciones Acc¡onesdeMejoramiento Fecha de

lnicio
Fecha de

Fin

}L1OB12O2L 31,1L217021 Secretaría pro

de

lndicador Ava nce

Colmán
lnsliluciooal

a deloabinele Sociai

Responsable

de Área

electron
(em

un tcacr

nal

rt

deefa
a

o
https://s¡agpe.agpe.gov.pylsiagpe/pMUverpMU35g5441

Ultir¡d t*ñi!. ót caó¡,||. So.¡.t
Pr..k .ll.¡ d. t. R.Or¡Uh¡ déñ.ir dc l" o".,ihr:--

co

100 %

Pág¡na 5 de I

misma Resolución,

inctuyendo las principales

actividades según

corresponda.

Profesional de

Comunicación



SIAGPE

Secretaría

General

Profesionalde

Comunicación

Colmán
lnstitucional

del Gabinete Social
de la Renúhlira

titular de la

Dirección

Generatde

Comunicación

Estrategica

detMlTlC

acompañado

del Plan Anual

de

Comunicación

de la Unidad

Técnica del

Gabinete

Social

Correo

electronico
(emait)at

titular de la

Dirección

Generalde

2an2l23 12:4s

Técnica det Gabinete SociaI

acorde a [a Guía de

Contenidos Y P[anilla de

construcción de Ptan AnuaI

de Comunicación

I nstituciona[, que i nctuYan

los camPos de: 1' Contexto

lnstitucionat FODA, 2'

Objetivos Y Ejes Estratégicos

de Acción, 3. Público

Objetivo,4. Mensaje

lnstitucionat, 5. Canales de

Comunicación, 6. Recursos

Humanos Y PresuPuestos

(Dar cumPtimiento a [a Res'

27BI2O2O Art.5.1.),7'

Calendarización de "hitos"

de comunicación

instituciona[, 8. Plan de

Acción,9. Evatuación e

lndicadores.

Dar cumPlimiento a lo

establecido en [a Res' MITIC

21 B l2O2O Art. 5. Tiem Po de

Entrega Y Contenido del

Ptan de Comunicación' 5'2

La entrega delPlan de

Comunicación de los OEE

será en dos etaPas.

Técnica det Gabinete Social

acorde a [a Guía de

Contenidos Y Ptanilla de

construcción de Plan Anual

de Comunicación

lnstitucional

Se remitira vía correo

electronico (emait) aI titular

de la Dirección Generalde

Comunicación Estrategica

det MITIC acomPañado del

Ptan Anualde

Comunicación de la Unidad

Técnica del Gabinete Social

o7lo8l202r 301Lu2021 0

https://siag pe.ag pe 'gov' py/siagpe/PM UverPM U3585441

untcaclon

Página 6 de 8
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SIAGPE 28112123't2:45

Código

ct-4

acorde a [a Guía de

Contenidos y plani[[a de

construcción de Plan Anual

de Comunicación

lnstitucional, antes de la
primera quincena de

noviembre de cada año

fiscal

Hallazgo

ANALISIS DE LAS POLITICAS DE COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL - MANUAL ESTRATEGICO DE

COMUNICACIÓN

Recomendaciones Acciones de Mejoramiento

delMlTlC

acompañado

delPlan Anual

de

Comunicación

de la Unidad

Usuario Responsable

karen Alca raz (kalcaraz)

Fecha de

lnicio
Fecha de

Fin

Responsable

Directo

Secretaría

General

Responsable

de Área

Profesionalde

Comunicación

lndicador Avance

/*J-,ñ,i,/ Nancy[{anc \ '-\Prclo¡mlóf¡fici¡
lroldr.ll*|riq¡ ó.a l¡$lmb Sodrl

Prü[üc¡. ü lc R.púUlct

Manual

Estrategico de

Comunicación

lnstituciona [,

actualizado.

Responsable

mán

Gabinete Social

Se considera pertinente la

revisión periódica del
ManuaI Estratégico de
Comunicación.

Se procedera a realizar la

revisión del Manual

Estratégico de

Comunicación en

concordancia con los

cambios de gobierno.

0Ll0Bl202L 3010u2022

Código

ct-5
Hallazgo

GESTIÓN POR PROCESOS - MECIP2Ol5

https://siagpe.agpe.gov. pylsiagpe/pMUverpMU3S85441

de la Reoública

raz)

r"
inaTdeS

100 o/o
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Secreta ría

General

Profesionatde

Comunicación

Formatos

MECTP 42,46,

47y50
presentada al

Equipo

Tecnico

MECIR a

través de

memorandúm

Social
l¡ FeDúblice

241121231214s

Recomendaciones AccionesdeMeioramiento Fecha de

lnicio
Fecha de

Fin

Responsable

Directo
Responsable

de Área

lndicador Avance

Gestionar tas medidas

pertinentes a fin or¡entar la

operación de[ área de

Comunicación a través de

una gestión basada en

procesos, como medio Para

que pueda atcanzar eficaz Y

eficlentemente sus

objet¡vos, en cumPtimiento

con su fu nción

constitucionat Y legal, la

misión fijada Y la visión

proyectada.

Se procedera a orientar [a

operación del área de

Comunicación a través de

una gestión basada en

procesos, como medio para

que pueda alcanzar eficaz y

eficientemente sus

objetivos, en cumplimiento

con su fu nción

constitucional y lega[, Ia

misión fijada y ta visión

proyectada.

0u0812027 3710812022

ú^
nc

^r¡rlora.Unidad t.qÍe d Gdül.t Sod.t
ft!.it icb ó h BTr¡,ü c.

0

nL

d€
I oal'i

-q

J

!

https://siagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMUverPMU3585441

AGPE Auditoría Generatdel Poder Ejecutivo
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SIAGPE

Areas de

Riesgo

2A1121231',1:43

Ent¡dad

Gabinete Sociatde la Presidencia de

la República

Plan de Mejoramiento lnstitucional

lnforme

INFoRME AII N. 08/2022. AUDITORíAAL PROCESO DEL SISTEMA INTEGRADO DE

rNFoRMAcróN socrAL (sIs)

Aud¡toría de

cest¡ón

Código

t-ct-01

cód¡go
r-cr-02

Hallazgo

EVALUACIÓN DEL SISTEI\,IA DE CONTROL INTERNO. EN ELÁREA DE INFORMACIÓN SOCIAL

Usuar¡o Responsable

Juan Rodríguez Meza (juan.rodriguez)

lndicador AvanceRecomendac¡ones Acc¡onesdeMejoram¡€nto Fecha de

lnicio

Fecha de

lnicio

Fecha dG

Fin

Responsable

de Area

coord¡nación

de

lnformación

Social

lmplementar mecanismo a

fin de incentivar la cultura

ét¡ca en la coordinación de

lnformac¡ón Social.

Visual¡zar espacios en la

coordinación donde se

pueda reflejar los

compromisos y acuerdos

ét¡cos aprobados

2810612024 Coord¡nac¡ón

de

lnformación

Sociat

Compromisos

y acuerdos

éticos v¡sibles

en la

Coordinación

Usuar¡o Responsable

Juan Rodriguez Meza (juan.rodri guez)

efna lnslitucional

0210t12024 0

Hallazgo

EVALUACIÓN DEL SISfEMA DE CONTROL INTERNO - EN EL ÁREA DE INFORMACIÓN SOCIAL

Recomendaciones AccionesdeMeioram¡ento Fécha de

lrn
Responsable

Dirécto

Colmán
Audtq¡

Uo'drd ?a.nica tht Gltli¡{r loda¡

,'
§

4 sun(rc¡\

ñ^.á.r ll-. ^r^-^á¡ñ¡^ñl^. /:^.+i^^-' l^. ñ^¡¡¡-.

httpsJ/s¡aspe.agpé.gov.pyls¡aspé/PMl/verPMl/5104911

Pr.a¡thü¡a & ,, B!fl¡btk¡

lndicador

nara

del Gabinete Social
de l8 Reoúblit

Pág¡oa 1de 10

Fecha T¡po de

auditoría

Responsable

Directo
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Pr vrcvl I I'c¡ 
'(e.

para la Gestión Documental

para la Coordinac¡ón de

lnformación Social.

Gestionar las medidas

pertinentes a fin de

desarrollar el Plan Anual de

evaluaciones de programas

sociales correspondiente al

ejercic¡o fiscal2022 y un

informe sobre el resuttado

de las evaluaciones

realizadas.

Código

t-cr-03

Definir la matriz de variables

¡nternas y externas (Matriz

FODA) la cual deberá ¡ncluir
las pr¡nc¡pales

oportu n¡dades y amenazas,

así como la fortalezas y

debilidades a las que está

expuesta la inst¡tución en su

oDeración d¡ar¡a. Cabe

pert¡nentes para

sistemat¡zar los

documentos ex¡stentes del

área

Elaboración de insumos

(datos) para la

Coord¡nac¡ón de

seguim¡ento, evaluación y

mon¡toreo

Elaboración de la matriz

FODA

vLtvtt2vzl rtt tzl zeLl

de

lnformación

Social

lmán
ucional

GabineteSocial

2411212311,43

sIs s¡stematizados

0210u2024 3t17212024 Coord¡nación

de

lnformación

Soc¡al

Reportes

generados de

cuadros

estadísticos

por sol¡citud

de la

Coordinac¡ón

de

Segu¡m¡ento,

Evaluación y

monitoreo

Usuario Responsable

Juan Rodríguez Meza (juan.rodriguez)

Jefatura del

s s

Responsablc

de Área

0

Hallazgo

EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - EN ELÁREA DE INFORMACIÓN SOCIAL

Recomendaciones AccionesdeMejoramiento Fecha dc
ln¡c¡o

lndicador Avance

Matriz FODA

elaborado y

aprobado

0210L12024 3Ur012024 Coordinación

de

lnform ación

Social

f¡¡dtca

Jefatura del

SIIS

0

hltpsr/siagpe.á gpe.gov.pylsiagpe/PM UverPMl/5104911 lrn¡d.d l¡clt¡!. l¡. c.ünitliod
Pro¡¡r¡nci¡ tb h ñqldfb¡ de lá nonrlhlh" Página 2 de 10
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Directo



SIAGPE

señalar [a importancia del

análisis de [a situación

actualde la entidad que se

planifica, ya que ello

contribuye a la correcta

definición de lineamientos

estratégicos, objetivos

generales y específicos.

Código

t-cr-04

Realizar la socialización

pertinente aI interior del

área a fin de que los

funcionarios tengan

conocimiento de los

objetivos a ser alcanzados.

Código

t-cl-05

Realizar revisiones

periódicas aI mode[o

Gestionar [as medidas

pertinentes para que los

funcionarios del área esten

altanto de los compromisos

asumidos por [a

Coordinación

Gestionar las medidas

pertinentes para [a gestión

0u0212024 291t112024

Recomendaciones Acciones de Meioramiento Fecha de Fin Responsable

Directo

Usuario Responsable

Juan Rod ríguez Meza (juan.rodriguez)

lndicador Avance

Hallazgo

EVALUAcIóN DEL stsrEMA DE coNTRoL TNTERNo - EN EL ÁREA DE tNFoRMACIÓN soclAl

28112123 1',t:43

Fecha de

lnicio

Responsable

de Área

0L10212024 3L1L212024 Coordinación

Ar¡dlorí.

Reuniones

informativas

realizadas

Usuario Responsable

Juan Rodríguez Meza (juan.rodriguez)

Avance

Social

Coordinación

de

lnformación

Social

Jefatura del

SIIS

Responsable

de Área

0

Hallazgo

EVALUACIóN DEL stsrEMA DE coNTRoL TNTERNo - EN EL ÁREA DE tNFoRMACIÓN soclAl

Recomendaciones Acciones de Meioramiento Fecha de

lnicio

Fecha de

Fin

Responsable

Directo

Unkt¡d Tócnic¡ rl¡l
Prcrirlgrch th

lGdlnftlodt
L R.gúDltc.

uniones
ds /o

?
cton

.)

https://s¡agpe.agpe.gov.py/siagpe/PMUverPMU510491'l

la Feoihl;r¡
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SIAGPE

gestión por procesos en el

área.

Desarrollar los siguientes

formatos en e[ marco de la
gestión por procesos: 1

Definición de objetivo del

área, falta de desarrollo del
formato 38 MEctP.2

ldentificación de e[ementos

de entrada requeridos y sus

proveedores, falta de

desarro[1o delformato 44 y

47 MECIP. 3 ldentificación

de elementos de salida

esperados (resultados) y sus

clientes o beneficiarios,

falta de desarrollo del

formato 44 y 46 MECtp. 4

Desarrollo del formato 50

MECIP. 5 Desarrollo del
formato 95 MECtP.

Gestionar las medidas

pertinentes a fin orientar [a

operación de [a

Coordinación de

lnformación Social a través

de una gestión basada en

procesos, como medio para

que pueda alcanzar eficaz y

eficientemente sus

objetivos, en cumplimiento

con su función

eficiente de los procesos

del área

Actualizar los

proced im ientos y elevar
para aprobación

Actualizar los

procedimientos y elevar

para aprobación

0L10312024

0L10212024 3111012024

lnformación

Social

3U7012024 Coordinación

de

lnformación

Social

Coordinación

de

lnformación

Social

Jefatura del

SIIS

Jefatura del

sils

realizadas

Procedimientos

actualizados y

aprobados

Procedimientos

actualizados y

aprobados

0

Gabinete Social

2A112123 11143

0

/.*,[.-1ü' ltancü Hand -ftot¡rloaólulhdr
Unk rd Tórnir fl Oarrtr tooa.l

ftc¡irlrlcir rh lr ¡.fÉUhr
https://s¡agpe.agpe.gov.py/siagpe/pMUverpMU5l 0491 1

dc la Fonrihli¡o
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SIAGPE

constitucionaI y lega1, la

misión fijada y la visión

proyectada.

Código

t-ct-06

Desarrollar el componente

de ldentificación y

Evaluación de Riesgos

(lyER).

Código

il-ct-07

Gestionar [as medidas

pertinentes a fin de

mantener actualizado el

Sistema lntegrado

lnformación Social, a fin de

cu m pli r efectivamente con

los objetivos delSllS de: E

Facilitar y transparentar la

Hallazgo

EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO - EN EL ÁREA DE INFORMACIÓN SOCIAL

Actualizar los

procedimientos y elevar

para aprobación

Reestructuración del

Sistema lntegrado de

lnformación Social-SllS para

la adecuada

implementación de los

programas y proyectos

sociales

3U1212024 Coordinación

de

lnformación

Social

Fecha de Fin Responsable

Directo

Usuario Responsable

Juan Rodríguez Meza (juan.rodriguez)

lndicador Avance

Procedimientos

actualizados y

aprobados

Usuario Responsable

J uan Rodríguez Meza (juan.rodriguez)

2A11212311:43

Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de

lnicio

0110212024

Fecha de

Fin

Responsable

Directo

Responsable

de Área

Jefatura del

SIIS

0

Hallazgo

VERIFICACIÓN AL CUMPLIMIENTo DEL DECRETO N.4509 "POR LA CUAL SE CREA EL SISTEMA

TNTEGRADO TNFORMACIÓN SOCIAL (SllS)...

Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de

lnicio

Responsable

de Área

lndicador Avance

Elaboración

de un nuevo

Decreto

o2lLol2023 2911212023 Dirección

Ejecutiva

Coordinación

de

lnformación

Social

0

Audtru
Unitrr l.(nic! d.l Güftrclt Sochl

ftr¡klcnci¡ dr ll R¡oúhlt¡r

Colmán
lnstilucional

del Gabinete Social
de la Reoúhli¡¡

https://siagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMliverPMl/510491'l
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SIAGPE

identificación de los

participantes de Programas

Sociales, E lmpulsar la

eficiencia deI gasto socia[,

referida a optimizar [a

focalización en temas de

pobreza, reducir errores de

exclusión e inclusión de

familias, I Planificar y

articular [as distintas líneas

de acción de políticas y

programas sociales que se

estén realizando en el país.

Código

il-ct-08

Proceder a impulsar [a

asignación de [a Jefatura de

Departamento delSllS, a fin
de cumplir con el objetivo

del SllS: o Ser una

herramienta de gestión que

permita [a adecuada toma
de decisiones en el ámbito
social

Hallazgo

VERIFICACIÓN AL CUMPLIMIENTO DEL DECRETo N" 4509 "PoR LA CUAL SE CREA EL SISTEMA

TNTEGRADO tNFORMACtÓN SOCTAL (SilS)...

Recomendaciones Acciones de Mejoramiento

Usuario Responsable

Juan Rodríguez Meza (juan.rodriguez)

24112123 1't:43

Gestionar las medidas

pertinentes para la

contratación de un

desarrollador a fin mejorar

las funcionalidades del

sistema

Fecha de Fin Responsable

Directo

2910212024 Coordinación

de

lnformación

Social

Fecha de

lnicio

0410912023

Responsable

de Área

Jefatura del

SIIS

lndicador Avance

Suscripción

de contrato

de

Profesional

lnformático

Colmárr
lnstitucional

del Gabinete Social

de la Reoúhlica

0

Unkt¡rl Tócnic¡ rl¡l Gülo.t So{
Prc¡it¡¡ci¡ rh h Rr1úUlco

https://s¡agpe.agpe.gov.pylsiagpe/pMUverpMUS1O49ll
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SIAGPE

Desarrotlar y aprobar

normat¡vas ¡nst¡tuc¡onates

para eld¡seño,

administrac¡ón e

implementac¡ón de[ Sistema

lntegrado lnformación

Soc¡at(SllS)

Código

[-ct-10

Proceder a gestionar la

actual¡zac¡ón de los

convenios firmados en el

marco del Slls para el

segundo semestre del 2022

Hallazgo

VERIFICACIÓN AL CUMPLIMIENTO DEt DECRETO N" 4509 "POR LA CUAL SE CREA EL SISTEMA

TNTEGRADO rNFOR¡¡ACrÓN SOCIAL (SllS)...

Usuar¡o Responsablé

Juan Rodríguez Meza (juan.rodriguez)

lndicador Avance

2A1121231t:43

Recomendaciones AccionesdeMeioram¡ento Fe€ha de

lnicio

Fecha de

lnicio

Fecha de Fin Responsable

Directo

Responsablé

de Area

Gest¡onar los documentos

existentes pa ra su

aprobac¡ón por la máxima

autoridad

Se tomarán med¡das

pert¡nentes a f¡n de

desarrollar mecanismos que

logren mantener

actuat¡zado el SllS a través

de normativas

0210712024 3010812024 coord¡nac¡ón

de

lnfo rm ación

Social

Responsable

Directo

Direcc¡ón

Ejecutiva

Jefatura del

SIIS

Responsable

de Area

Coord¡nac¡ón

de

lnformación

Social

Aprobación

Por

Actual¡zación

de las

normat¡vas

v¡gentes

0

Hallazgo

VERIFICACIÓN AL CUMPLII\4IENTO DEL DECRETO N'4509.,POR LACUAL SE CREA EL SISTEMA

TNTEGRADO TNFORMACIÓN SOCIAL (SllS)...

resolución

lnstitucional

Usuario Responsable

Juan Rodriguez Meza (juan.rodriguez)

lnd¡cador AvanceRecomendaciones Acc¡onesdeMejoram¡énto Fecha de

F¡n

0

an
lnstilucio¡al

del Gabinete Social

c

c

L

ID

7
o

Q

nt

P feSidñnciá de la Fpn'ihli":

Página 7 de 1O

cód¡go
[-ct-09

0410912023 2917212023
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SIAGPE

-Ct-11

Gest¡onar el anális¡s de

pertinencia del Protocoto

para la transferencia de

información en el marco del
Sistema lntegrado

lnformación Social (SllS) así

como su rubricado, fechado,

aprobación vÍa normativa

institucional y sociatización

interna y externa.

Desarrollar el Manual de uso

que respalde el manejo de

niveles de acceso a la

información dentro del
S¡stema lntegrado

lnformac¡ón Social (SllS).

estionar los documentos

existentes para su

aprobación por la máxima

autor¡dad

Se tomarán medidas
pertinentes a fin de elaborar

el manualde uso que

respalde el manejo de

niveles de acceso a la

información dentro del

Sistema lntegrado

0210712024 3010812024 Coordinación

de

lnformación

Soc¡al

Fecha de Fin Responsable

Directo

Aprobación

por

resolución

lnstitucional

Usuario Responsable

Juan Rodríguez Meza (juan.rodriguez)

VERIFICACIÓN AL CUMPLIMIENTO DEL DECRETO N" 4509 "POR LA CUAL SE CREA EL SISTEIIIA

TNTEGRADO TNFOR[4ACtÓN SOCTAL (S S)...

Recomendac¡ones AccionesdeMejoramiento Fecha dé F¡n Responsable

Directo

ersc¡ ¡e 
^ÉrPvr,¡.urE

Juan Rodríguez N4 eza (juan.rodriguez)

lndicador Avance

24fi21231t143

Fecha de

lnicio

Jefatura del

SIIS

0

Hallazgo

VERIFICACIÓN AL CUMPLIMIENTO DEL DECRETO N' 4509 'POR LACUAL SE CREA EL SISTEMA

TNTEGRADO rNFOR¡¡ACtÓN SOCTAL (S S)...

Recomendaciones Acc¡onesdeMejoram¡ento ¡ndicador AvanceFecha de

ln¡c¡o

Coordinación

de

lnformación

social

Responsablc

de Area

Jefatura del

SIIS

Etaboración

de manuales

0110212024 31112/2024 0

tnc
Prde¡d l¡¡dllqa

márr
al

el Gabinete Social

SO de

s s

htlps://siágpe.a9pe.gov.pylsiagpe/PMUverPMt/5104911
Ullldd Lcñ4. d (5in t. !od.t

Praair,c¡a da b naq¡tatca
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SIAGPE

Código

il-ct-13

Gestionar la normativa

institucional para [a catgay

actualización de la

información, su acceso y

difusión, capacitación para

e[ uso, monitoreo y

evaluación delSlstema

lntegrado de lnformación

Social (SllS).

Código

ilt-ct-14

Si bien el Macroproceso de

lnformación de Sistema de

lnformación Social cuenta

con procedimientos

lnformación Social (Sl lS)

Hallazgo

VERIFICACIÓN AL CUMPLIMIENTO DEL DECRETO N'4509 "POR LA CUAL SE CREA EL SISTEMA

TNTEGRADO TNFORMACIÓN SOCIAL (SllS)...

Recomendaciones Acciones de Mejoramiento

Usuario Responsable

Juan Rodrígu ez Meza (juan.rodriguez)

2A11212311:43

Fecha de

lnicio

Fecha de

lnicio

0210112023

Fecha de

FIN

Responsable

Directo

Responsable

de Área

lndicador Avance

Se tomarán medidas

pertinentes a fin de

desarrollar mecanismos que

logren mantener

actualizado el SllS a través

de normativas

Actualizar los

procedimientos y elevar

para aprobación

0410s12023 291L212023

3L11212024 Coordinación

de

lnformación

Actualización

de las

normativas

vigentes

Usuario Responsable

J uan Rodríguez Meza (juan.rodriguez)

lndicador Avance

Socie'

Coordinación

de

lnformación

Social

Jefatura del

SIIS

Responsable

de Área

0

Hallazgo

VERIFICACIÓN AL CUMPLIMIENTO DE LOS PROCEDIMIENTOS ESTIPULADOS AL ÁREA SEGÚN RES. GS

t36l2ol7.

Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de

Fin

Responsable

Directo

Au.rlrdi.

lizados y
de

§
(§
o

A

https://s¡agpe.agpe.gov.pyls¡agpe/PMUverPMU5104911

la Qaai¡hli"
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SIAGPE

operativos aprobados a

través delformato 93 de la

Res. GS N" 136/2017 para

7.1.1 Seguimiento a

lnstituciones que reportan

aI S11S,7.1.2 Cruce de

lnformación con los Datos

del SllS, 7.1.3 Talleres

realizados con las

i nstituciones que reportan

aI S11S,7.1.4 Análisis y

generación de cuadros

estad ísticos. Los m ismos

deben ser actualizados,

realizando ajustes

necesarios, mediante

acciones preventivas o de

mejora, buscando mejorar

la ejecución deI proceso.

AGPE Auditoría General del Poder Ejecutivo

cl¿

.-)
t))

§

lr¡{rllr¡

28112123 11143

Social

de la Reoública
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