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Señora

Raquel Román Benítez, Directora Eiecutiva

Dirección Ejecutiva

Unidad Técnica de Gabinete Social

Presidencia de la República

Ref.: Entrega de Producto 5, Informe final.

I

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, a fin de presentarle el Producto 5, Informe

Final, Telativo a Ia PRESTACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA

PROFESIONAL ESPECIALIZADO PARA LA COMLINICACIÓN ESTRATÉGICA

DEL SISTEMA DE PROTECCIÓN SOCIAL ¡VAMOS!, servicio prestado a la unidad

Técnica de Gabinete Social de la Presidencia de la República, bajo Contrato UTGS N'

1312022.

Sin otro particular, hago propicia la ocasión para saludarla muy cordialmente'
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En setiembre de 2018, e1 Gobiemo lanzó el Sistema de Protección Social ¡Vamos! e

iri.iO ,u pro..ro de formulación. Este hito marcó 1a decisión política de avanzar en la

"""frg*u"iOn 
e implementación de un Sistema de Protección Social para toda la

p"¡i;"ion como prioridad de Gobiemo, así como la perspectiva de configurar una

á""i* p¡'Ufi"u que cont"mple estos diversos factores de desprotección social ha dado

luga, uiu .e""sidad de coniebirla de forma sistémica, configurándola como una

iniciativa integral.

E1 Sistema de Protección social ¡vamos!, pretende articular desde la perspectiva de los

derechos ciudadanos y a lo largo del ciclo de su vida, las estrategias de intervención del

con¡,.nto del sector piblico, el-cual se compone de tres pilares: 1) Integración social, 2)

inrÉr.io, laboral y productiva, 3) previsión social. se trata de un sistema que es de

vocación universal e implementación gradual, progresiva y sostenible financieramente,

en consonancia con los «Objetivos de besarrollo Sostenible (ODS) impulsados por 1as

Ñaciones Unidas, lo cual conllera e1 compromiso de promover 1a «Agenda 2030» y en-

ejecución de tales objetivos, en especial 1á Meta 1 '3.«Pon er en ptáctica-a nivel ¡acional

ú.i.-u. y medidas ápropiadas dáprotección Social para todos, incluidos niveles

mínimos y, para 2036,lograr una amplia cobertura de los pobres y vulnerables»'

A partir de la estructura básica del sistema de Protección social, se logró establece,r un

"uiJro 
progru-ático que ha supuesto un considerable avance respecto de 1o identificado

.n r*u!uu! antes de i019. esi, baSo la coordin¿ción del Gabinete Social de la

p.".i¿"i"iá ae la República y 
"í 

ttuOu¡o de su Unidad Técnica (UTGS)' se definieron los

"¡.jáii"". 
ptogtu.titicos y las accionei estratégicas correspondientes' que fueron

.oi.igrrudo, Jn el documento "Presentación eitructurada de ia Propuesta genT4 q"]

iirdu ¿" prot"cción Social del Paraguay", aprobado en mayo de 2019 por el Gabinete

i""irf ¿. la Presidencia de la Repúblióa' Éste documento de política estratéFi"u', 
,

oublicadoconeltítuloMarcoEstratégicodeobjetivosyAccionesEstrateglcasoel
"ril.-. ;."ffi;; Ñ;i d"l iu.uiruy (z,1b-2023),define objetivos específicos v.

acciones relacionadas (", t"tJ;t 
";160 

L esta fecha' respectivamente)' siguiendo-el

#;,ñá;;i.b á. ridu ¿. ñ;;;", además de dos catigorías sobre el entomo del

hogar y 1a comunidad.

En el plano territorial, el Gobiemo inició el segundo semestre de 2020 el proceso de

imolementación de la 1" tase JJ irllp*i' ít- ra selección' con fines demostrativos'

:ilffi],iiiñ;"t J"á"i¿"t t,, 
"'"itción 

a lapriorización de 46 Acciones

Estratégicas vinculadas con 1os Servicios propuestos para intesrar los Paquetes Núcleo

de orestaciones, 
"n 

* t'rut'li i"i ,jroil'Itffilol1"t"Il"iu tlnt"g'* las estrategias de

intervención del sector Público'

lnforme de consultoría: Profesional Especiali2ado para Ia comunicación Estratégica del

Sistema de Protecc¡ón Social del Paraguay -Plur¡a n ual2022/2023

Introducción

Recientemente Por el Decreto N.' 4775 de| 221 0l 12021, se establece el Sistema de

Protecc ión Social del ParaguaY "Vamos", se aprueban el ''Marco Estratégico de

Objetivos Y Acciones" Y 1a "Priorización de Acciones Estratégicas para la Planificación

Plurianual 2 O1g-2023, se 1o declara de interés nacional Y se dispone su implementación,

1o que constituYe un fuerte impulso en la promoción de 1a institucional idad en materia

de protección social , e imPiicano sólo la institucionalización de la política Públtca,

sino además, poslciona primordialmente la Promo

Mg. M¡rtha Rodríguez - Comunicadora Soc¡al

ción de un sistema de Protecclón
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social para todos y todas como parte relevante de la resiliencia económica de1 país, aún
más en el contexto actual, lo que denota el interés del Gobiemo Nacional en fortalecer
el sector social.

Los desafíos del Sistema de Protección Social del Paraguay ¡Vamos! para este y los
próximos a"ños, están representados principalmente por las necesidades de expansión e
implementación del sistema, así como la participación ciudadana en el proceso,
considerando ios distintos públicos meta, intemos y extemos, contexto en el cuai se ve
la necesidad de establecer innovadoras estrategias de comunicación y contar con
profesionales del iírea que brinden asistencia especializada para el efecto.

2. Objetivo(s) de la Consultoría
Brindar asistencia especializada en el marco de la ejecución de la Estrategia de
Comunicación del Sistema de Protección Social ¡Vamos!, al igual que otras acciones
vinculadas de la Unidad Técnica del Gabinete Social de la presidencia (UTGS).

2

Actividad Resultados

Brindar asistencia
para la
implementación de la
estrategia de
comunicación de

¡Vamosl Protección
Social en los
territorios
seleccionados (San
Juan Nepomuceno,
Villeta, Mariscal
Estiganibia y Santa
Rosa del Aguaray).

El proceso de actualización del Plan de Comunicación de
la UTGS se inició en enero de 2023, conladefinición de 1os

objetivos generales y específicos del mismo, así como de
los desafios principales para el año 2023. Estos fueron:

Consolidar el sistema de protección social como política de
Estado, mediante la articulación y coordinación de los
programas y servicios sociales del Estado, y la generación
de evidencia sobre su impacto y efectividad.

Fortalecer el Sistema de Información Integrado Social
(SIIS) y darle visibilidad, como una herramienra clave para
la gestión, el monitoreo y la evaluación de la políticá de
protección social, y como una fuente de información
conñable y acfualizada para la toma de decisiones.

Fortalecer las capacidades del equipo técnico de la UTGS
par¿ comunicar sobre protección social a distintos públicos,
incluyendo tomadores de decisión, medios d;
comunicación, socios estratégicos y beneficiarios,
utiliza¡do un lenguaje claro, sencillo y- uauptuao u 

"iiácontexto.

Para la acfualización del plan de Comunicación, se contó
con el apoyo de la agencia ECo, que bdndó aseso iá1¿"i¡"áy. metodológica, así como Ia eiaboración d. ü;-;;;;;;
digitales de ditusión. Se u¡itizó el ,rruli ; fñ[;;iMinisre¡io 

_ 
de Tecnologías de la lriorrr"i¿, -l

L-om-.unrcac.ión (MITIC), que establece lo, tineurni"nio. ícntenos para la elaboración de planes o. .orn_i.á.ioii,.
las entidades públicas.

Mg. Mirtha Rodríguez - Comunicadora Social

Actividades principales y resultados
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EI proceso de actualización del Plan de Comunicación SE

desanolló de manera participatiYd, involucrando a los

diferentes actores de la UTGS tanto a n1vel central como

territorial. Se realizaron reunl0nes de coordinación con la

Dirección Ejecutiva, el equlpo técnico de Enlace v SIIS v
el equlpo territorial, para acordar las prioridades en el Plan

de Comunicación, tanto estratégicas como operativas.

También se trabajo en formato de taller con el equipo

territorial v con la agencla ECO, para 1a actualización de la

Estrategia de ditusión de 1a Política de Protección Social,

con 1a definición de los mensaJ ES claves, las audiencias

prioritarias y los canales de difusión más apropiados'

El Plan de comunicación de la UTGS fue actualizado al

2O23,yaprobadoporpartedelaDirecciónEjecutivadela
UTG'S, vía resoluóión, en abril de 2023' También se contó

con la'aprobación del MITIC, que validó el cumplimiento

de los tt1*dur.t y guías pataladigitalización'

Mediante la implementación de la Campaña ¡Vamos! la

audiencia de las redes sociales del Gabinete social se han

incrementado y ahora también tienen llegada en los

territorios demostrativos, donde anteriormente no llegaban

nuestros mensajes Y Posteos.

Cambio de gobierno y nuevos desafíos'

En septiembre del 2023, se llevó a cabo una reunión con

MITI¿ con el objetivo de presentar al nuevo director

g.r"tA Estratégico, César Palácios,.el equipo de trabajo de

ásta institución y las directrices del nuevo gobierno en

materia de comunicación. se organizaron los grupos {e
t 

"Uu:o 
pot ejes del plan de gobierno.' Palacios enfatizó la

necesidad de .orá con una dirección general de

comunicación en cada institución' y ofreció su apoyo para

su implementación.

La UTGS forma parte del eje "Bienestar: ProtecciÓn Social

il;t"ta .oordinuáá pot u*ia Luisa Ferreira' quien

coordina las prioridaá.., upoyo, y metodoloeía d1!1b1o

con las instituciones de gobiámo' entre ellas la UTGS' La

irAi.á.io^ principai ¿et-tutrtc es comunicar de manera

conjunta y coordinaül;t temas de protección social' y

generar mayorcontlotu"lá" trr el ecoiistema digital' Esta

consultoría lrrt.gru ior*;ñ"r de trabajo y coordina las

actividades con el MITIC'

Coordinadas las tareas

oara la imPlementación
'entito^rPci6n2023'

de ComunicaciÓn interna Y ex§rna

de1 Plan Anual de TransParencla Y
Colaborar en

implementación del
1a

Mg. Mirtha Rodríguez - Comunicadora Social
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Plan Anual de
Comunicación de la
UTGS.

Difundidas las acciones del Plan Anual de Transparencia y
Anticomrpción 2023, en la página web institucional y las
redes sociales. Contenido aprobado por la Dirección
Ejecutiva.

Los canales de comunicación con la ciudadanía son:

Sitio web: https://www.gabinetesocial.gov.pyl - Contenido
actualizado semanalmente, donde se informan sobre las
actividades de la institución en el marco del cumplimiento de
sus objetivos misionales. Además, este canal también cumple
con todas las disposiciones y normativas referentes a la
TransparenciaLey 528212014 y laLey 5.189 de Información
Pública y Transparencia.

En ult mercado de información digital cada vez más
competitivo, la UTGS debe seguir siendo una fuente confiable
e importante de conocimiento e información sobre la política
de Protección social implementada en el país. En este sentido
nuestra presencia también es importante y constante en las
redes sociales. La página web ha sido actualizada según las
indicaciones de MITIC, en una platafoÍna que sigue los
lineamientos de la línea gráfica del gobierno.

Nuestras cuentas institucionales son:

. Instagram:
https://www.instagram.com/gabinetesocialpy/ - A 13 de
diciembre de2023 con 12.031 seguidores-(maruo12023 eran
7.99i seguidores)

. Facebook:
https://www.facebook.com/gabinetesocialparaguay _ A
diciembre de2023 con45.312 seguidor.. (-*o &an43.420
seguidores)

. 
_^ 

Tw_itter: https://twitter.com/GabSocialpy _ A la fecha
con 50.235 seguidores (en marzo 4g.g00 seguidores)

Toda la información procrucida y difundida por la urGS secomparte con el grupo de Comunicadores del'Estado fBCóBl,con MITIC y con medios de información públic;.,;ñ1"
IP. P.araguay, Radio Nacional y-_ iV pública entre lasprincipales.

Contamos con cuatro redes de comunicadores instaladoslas cuatro ciudades demostrati de la
en

articulado
vas metodolo gíade trabajodel Sistema Protección Social Ellos SantaRosa del

de

Pedro Mariscal
son:

Mg. Mirtha Rodreuez - Comunicadora Social
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(Boquerón, Chaco Paraguayo), San Juan Nepomuceno

(Caazapá) y Villeta (Central).

La Carrryaia "Vamos juntos" Protección Social para tu
comunidad fue una iniciativa de la UTGS para promover la
participación y el empoderamiento de las familias

beneficiarias de los programas y servicios sociales del Estado,

así como para sensibilizat a la población sobre la importancia

de la protección social como política de Estado. La campafla

se implementó en cuatro territorios: Mariscal Estiganibia,

Villeta, Capiibary y Santa Rosa del Aguaray, donde se

realizaron jomadas de servicios integrales, reuniones de las

mesas de protección social y actividades con Ciudad Mujer.

Se realizó vía redes sociales y vía radios comunitarias. La

campaña también incluyó un concurso de vídeo pata

estudiantes de secundaria, con gran repercusión en las redes

sociales.

Para la difusión de la campaña, se contrataron las radios

locales de cada territorio, que se encargaron de transmitir

mensajes, entrevistas, testimonios y reportajes sobre la
protección social y las actividades realizadas. Esta estrategia

resultó muy efectiva,yaque las radios locales tienen un gran

alcance y credibilidad entre la población, especialmente en

zonas rurales y aisladas, donde la radio es el principal medio

de comunicación e información. Además, las radios locales

ofrecen una programaciÓn diversa, adaptadaa las necesidades

y preferencias de su audiencia, y reflejan su identidad y

cultura.

Entre las lecciones aprendidas de esta buena práctica, se

pueden mencionar las siguientes:

- La importancia de establecer aliatuasy coordinación con las

radios iocales, que son actores clave para la difusión y

pori.ioru.iento ¿e la política de protección social' y parala

leneración de diálogo y participación con la ciudadanía'

- La necesidad de capacitar y orientar a los conductores y

periodistas de las radiás locales sobre los conceptos, objetivos

il;;;Hiot á..1a protección.social' así como sobre los

programas y ,.*r.roJáe las instituciones del Gabinete Social'

p*í qu. puedan transmitirlos de manera clata' sencilla y

atractiva a su Público'

- La conveniencia de utilizar formatos y recursos lfiL""^y
di;á-i;;"para la difusión de la campaña' como spots' cunas'

jü;', ]f;i.*ro, ¿. riá.á., que captin la atención y el interés

de los oyentes, y que iot i"'iit" a iiteractuar y a involucrarse

con la Protección sociai'

Mg. Mirtha Rodríguez - Comunicadora Social ,v
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Apoyar la
implementación del
Plan de
Comunicación intema
y extema de la Ficha
Integrada de
Protección Social.

El area encargada procesó 1os resultados de la Ficha integrada
de Protección Social, y su difusión está en estudio. La decisión
de esto escapa a esta consultoría.

Junto con el equipo técnico, se elaboró un Plan de visibilidad
del SIIS, que se alinea con el Plan Maestro y que busca dar a
conocer el valor agregado de la herramienta, los datos que
genera y su aporte a la implementación de la Política de
Protección Social. Igualmente, en el marco del nuevo
gobiemo, el SIIS cuenta con nuevo marco legal, el apoyo del
MITIC para su fortalecimiento y está pendiente la
actualización del plan de visibilidad, que será uno de los temas
tratados en la reunión de comunicadores de Estado con el
MITIC el 20 de diciembre de12023, de modo a contar con su
apoyo en Io estratégico y operativo.

Apoyar en la
conformación y
puesta en marcha de
la red de
Comunicadores del
Sistema de P¡otección
Social ¡Vamos!

La última Sesión Mesa de Comunicación ¡Vamos! Protección
Social, con Comunicadores de Estado fue realizada en mayo
de|2023.

Los objetivos fueron: 1) Socializar la propuesta de Campaña
de comunicación en los territorios de implementación del
modelo de gestión de ivamos! Protección Social. 2)
Acordar temas de capacitación para la Mesa de
Comunicación de Protección Social, con apoyo del MITIC.

Igualmente, se retomaron las actividades con la Red de
Comunicadores de los cuatro territorios de ¡Vamosl Entre las
actividades ya reaiizadas est¿ín - socialización de información
sobre actividades de la Mesa de protección Social en los
territorio s.

Periodistas, medios de comunicación locales y radios locales
integrantes de las cuat¡o redes de comunicación fueron
incluidas en las actividades de difusión (pautadas, es decir
pa^eadas) _de la campaña de comunicación ¡Vamos!. Elinforme d-e la agencia ECo indica que más á" i.lló.0óo
personas fueron alcanzadas con las públicaciones l_.*ui.,
de la política de prorección social u nir.l ,u"ionuilr.hy;;.,;
los cuatro territorios de implementación.

acti
info izad

Protecci

Actualm en a Redte, de SI ague sevoc m ncoparten ellOS AS nnac oneS actual AS deIS stema de on en la m dadi en ue SEq
endo eramos retomar as actlv1dades en eneIo de

Mg. Mirtha Rodríguez - Comunicadora Socia¡

Comunicado¡es

Social, van



iozl, ya con una agenda

enmarcados en la ProPuesta

definida de temas Prioritarios
de este nuevo gobierno.

Las actividades de ¡Vamos! están registradas

fotográficamente, y difundida a t¡avés de los canales

instiicionales del GS. En Anexo, se encuentra la lista

completa de Publicaciones.

Banco de fotos de eventos y actividades disponibles en la nube

(SharePoint) en una carpeta creada con apoyo del area TIC'

Brindar apoyo
comunicacional en la
organización de

actividades y eventos
institucionales en el

ma¡co del Sistema de

Protección Social del
Paraguay.

Las notas de prensa son compartidas con los medios de

comunicación de Estado: Agencia IP y Radio Nacional

especialmente.

IP Paraguay - Primera reunión del Gabinete Social para

anicularlcóiones en favor de la población rulnerable

13 septiembre, 2023

nete-

-articul ar-accrones-en-favor -1a- blaci
ov ti nmera-reunl n-del-h

vulnerable/
ocial-

Gestionar espacios en

medios de
comunicación, ya sea

tradicionales o

digitales, nacionales o

territoriales, Para la
difusión de acciones

en el marco del
Sistema de Protección
Social ¡Vamos!

Contenido generado para 1a web y ¡edes sociales'

Mensaies claves sobre ¡Vamosl Protección Social trabajados

ffi."I'*d;;¿ni* á" r" urcs v el equipo de apovo de uE'

Material de campaña de vamos, revisado -y 
controlado: línea

gtii*", ***.i.s cla'"s, estrategia' plan de medios'

La campana de comunicación se implementó entre 
'btil' l?"

, i*i" h. ZOZ¡. Los nuevos materiales est¿in a la espera de ser

ái.t"a"t Por la máxima autoridad'

Reunión de trabajo entre el equipo de Coordinación territorial

ili;il;;l;leen"iu eió' para la actualización de la

;:tt#; á"'i*íot al 2023 v la generación de nuevas

r:,frHr:Í:l ml t *m ¿:T§Hf :ff":"i:ffi 

",''6días de gobiemo'

Generar contenido
para materiales de

difusión, en diversas
plataformas (gráficas

y digitales), sobre los

avances Y resultados

de las acciones de

¡Vamos! Protección

Social Y otras

acciones Previstas en

la agenda de trabajo

de la UTGS:

tnforme de consultoría: Profesional Especializado para la comun¡cación Estratégica del

Sistema de Protecc¡ón Socialdel Paraguay -Plurian Úal2O22|2OZ3
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Mg. Mirtha Rodríguez - Comunicadora Social
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Informe anual sobre
los logros y avances
de la UTGS,
enma¡cados en el
Sistema de Protección
Social del Paraguay y
otras acciones del
Plan Estratégico de la
Unidad.

El informe del 2022 fue presentado bajo la Coordinación de
Area de Cooperación Extema.

Elaborado un ba¡co de fotos de todos los eventos de la UTGS,
en el ma¡co del Sistema de Protección Social del Paraguay.

Posteos a ser
difundidos en las
redes sociales sobre
los logros y avances
de la UTGS,
enma¡cados en el
Sistema de Protección
Social ¡Vamos! y
otras acciones.

El resumen de P¡ensa se recibe diariamente a través del grupo
de Comunicadores de Estado (ECOE) y del MITIC- La
información es remitida a la Directora Ejecutiva de la UTGS.

Diariamente se envían las tapas de diario, además de
principales noticias y publicaciones relacionadas al ¿imbito
social del país.

Brindar soporte
estratégico y de
media-training a
auto¡idades de la
UTGS para un
adecuado
posicionamiento
comunicacional en
espacios públicos y
mediáticos.

En el marco del diseño de la campaña ¡Vamosl para losterritorios también se ¡ealizaron variás jomadas p;J;;;;.
criterios, c.onceptos y una Iínea discursiva .U.á,1 ,.*ifiupara describir y comunicar sobre la p"liri;;;'í.";;;;;;,
Social. En este proceso, todas las ,"O. q;. ,;r;r;;;"
web son compartidas antes con el equipo ié.ri";. ;;^;;"-;"
fl"ffi::*li?:institucionares' ra.,oia' '* ñ;;;;.
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Posteos diarios en tres redes sociales:

Detalle de las publicaciones en adjunto, abajo.

- Twitter https://twitter.com.iGabSocialpv
- Facebook

httos://wur¡v. facebook.com/gabinetesocialoaraeuay
- Instagram

https://www. instagram.com/eabinetesocialpv/

Monitorear
permanentemente

medios digitales,
radiales y televisivos;
para captar noticias
relacionadas con la
coyuntura social y
política.

Fue realizado un taller de Comunicación con las ¿i¡eas técnicas
de la UTGS, y con la Directora Ejecutiva (en ese momento).

En el taller se trabajaron los desafios de la comunicación
rnstltucional de la UTGS y la comunicación de ¡Vamos!. Las
recomendaciones

Mg. Mirtha Rodríguez _ Comunicadora Social



Fue realizado un taller de Comunicación con

Tenitorial de Vamos y la agencia ECO.

En el taller se discutió la actualización de la estrategia de

comunicación del Sistema de P¡otección Social del Paraguay

a12023, tomatdo como base la estrategia del 2021.

- Mensajes claves
- Público meta
- Líneas de acción

la Coordinación

Todas las actividades realizadas con la Cooperación

lntemacional tuvieron cobertura y difusión a través de los

canales oficiales de la UTGS - el detalle de estas

publicaciones se puede ver más abajo, en este documento.

Apoyo en el diseño de 1a campaña ¡Vamos! que se

implementó en los territorios prioritarios. Toda la
documentación, esfategia, mensajes claves, productos

comunicacionales, línea gráñca, y plan de medios fue

revisado en detalle, en trabajo de equipo con las técnicas del

area de enlace y territo¡ios.

Colaborar en
actividades
comunicacionales
desarrolladas en el
marco de Convenios
de la UTGS con
Organismos
Intemacionales.

Agenda acordada con el area de Enlace y SIIS.

Participación en reuniones de los equipos tenitorial,
enlace y SIIS.

Participar en

reuniones
informativas y
encuentros de
planificación
estratégica, según
necesidad.

lnforme de consultoría: Profeslonal Especializado para la comunicación Estratégica del

Sistema de Protección Social del Paraguay -Plurian ual2022/2023

contenido producido y levantado a la web: https://www.sabinetesocial.sov.pv/

EI contenido es aprobado por el equipo técnico: coordinadora de enlace, coordinadora

de territorio y/ la Dirección Ejecutiva.

NOTICIAS IN§TITUCIONALES

TÍTULO: Gabinete Social de la Presidencia de la República se reúne para

avanzar en materia de Protección Social y sus acciones

3011012023 - En 1a fecha se celebró una reunión del Gabinete social presidido

por e1 Presidente de la República, Santiago Peña, con la presencia de los

Mg. Mirtha Rodríguez - Comun¡cadora Social
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ministros y ministras del á¡ea social y otras autoridades. Fue dirigido por el
Ministro Coordinador y Jefe del Gabinete Social, Ministro Miguel Tadeo Rojas
Meza. Enlace: https://gabinetesocial.gov.pylgabinete-social-de-la-presidencia-
de-la-republica-se-reune-para-avanzar-en-materia-de-proteccion-social-v-sus-

acciones/

TÍTULO3 El Gabinete Social coordina acciones estratégicas de Protección
Social
0711112023 - Más de 30 instituciones del gobierno fueron convocadas hoy en la
Unidad Técnica del Gabinete Social, para coordinar acciones estratégicas en el

marco del Sistema de Protección Social y el Plan Nacional de Reducción de la
Pobreza Ñaime Poraveta enmarcado en el Sistema. Enlace:
https ://sabinetesocial. sov.pylel-sabinete-social-coordina-acciones-estrate glcas-

de-proteccion-socialr

TÍTULO: El Gobierno declara de interés nacional el Plan 'Ñaime
Porávéta': Un camino estratégico hacia Ia reducción de la pobreza en el
marco del Sistema de Protección Social del Paraguay
27 lll/2023 - En el marco del Sistema de P¡otección Social del Paraguay, el
Presidente de la República Santiago Peña firmó el Decreto No 724123 "Por el
cual se aprueba el Plan Nacional de Reducción de la Pobreza Ñaime Porávéta y
lo declara de interés nacional".
Enlace: httns ://sabinetesocial. sov.ov/el-sobiemo- declara-de-interes-nacional-el-
olan-naime-ooraveta-un-cam ino-estratesico-hacia-la-reduccion-de-la-oobreza-
en-el-marco-del-sistema- de.Droteccion-social-del-oa¡asuav/

TITULO: La UTGS presenta el SIIS, una base de datos sobre programas
sociales con más de 2r5 millones de participantes
711212023 - El Sistema Integrado de Información Social (SIIS), una henamienta
de información para una gestión eficiente de las políticas públicas fue
presentado por la Unidad Técnica del Gabinete Social (UTGS), en el encuentro
"Logros en las estadísticas oficiales del Paraguay" organizado por el Instituto
Nacional de Estadística (INE), en el marco de la Estrategia Nacional de
Desarrollo Estadístico (ENDE).
Enlace: httos://sabinete ial.sov.ovlla-utss-oresenta-el-s iis-una-base-de-datos-
sobre-pro gramas-sociales-con-mas-de-25-millones-de-participantesi

OBS: la página web del Gabinete Social ha cambiado de plataforma y por tanto,
se están cargando las informaciones históricas, que est¿ín resguardadas y se inín
colgando gradualmente junto con el ¿irea TIC de la institución.

INI'ORME DE REDES SOCIALES

Actualización:

Mg. Mirtha Rodríguez - Comunicadora Soc¡al
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Los canales de comunicación con la ciudadanía son:

Sitio web: a inetesocial. / - Contenido actualizadomrlL!!!!!tJl!--J
diariamente, donde se informan sobre las actividades de la institución en el

marco del cumplimiento de sus objetivos misionales' Además, este canal

también cumple con todas las disposiciones y normativas referentes a la Transparencla

Ley 528212014 y la Ley 5.1 89 de Información Pública y Transparencia'

En un mercado áe información digital cada vez más competitivo, la UTGS debe seguir

siendo una fuente confiable e importante de conocimiento e información sobre la

Política de Protección Social implementada en el país. En este sentido nuesha presencia

también es importante y constante en las redes sociales.

Nuestras cuentas instituci ES SON:

. Instagram: https://www.instagram.corr/qabinetesocialDy/ - A la fecha

con 12.033 seguidores

o a Facebook: https://www.facebook. com/sabinetes ocial ay-Ala
fecha con 45.321 seguidores

v Twitter: httos ://twitter.com/GabSocialPv - A Ia fecha con 50.235a

seguidores

Adicionalmente, toda la información producida y difixrdida por la UTGS se comparte

con el grupo de Comunicadores del Estado (ECOE), con MITIC y con medios de

informácién públicos: Agencia IP Paraguay, Radio Nacional y TV Pública entre las

principales.-Contamos 
con cuako redes de comunicadores instalados en las cuatro ciudades

demostrativas de la metodología de trabajo a¡ticulado de ¡Vamos! Protección Social.

Ellos son: Santa Rosa del Aguaray (San Pedro); Mariscal Estigarribia (Boquerón,

Chaco Paraguayo), San Juan Nepomuceno (Cnzapá) y Villeta (Central)'

Anátisis de los públicos en Facebook:

Nuestro público mayoritario es femenino. Eso indica que las publicaciones que se

orienten a responder a sus intereses en términos de políticas sociales serán las que más

repercusión tendriin.

Por ejemplo, según una investigación de la Unión Interparlamentaria (UIP) y ONU

Muj"res, algunai de 1as claves para comunicar sobre políticas sociales a las mujeres son:

utilizar un lenguaje inclusivo y no sexista, destacar los beneficios y los derechos que se

de¡ivan de 1as poúticas sociales, mostrar ejemplos y casos de éxito de mujeres que han

mejorado su siiuación gracias a las políticas sociales, y apelar a las emociones y los

valores de las mujeres.

Mg. M¡rtha RodrÍguez - comunicadora Social
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Edad y sexo

I Hombres 31.207o

I Mujeres 68,80%

1tA

30t(

2UA

!ola

-It+21

rI
-I 65¡,125-31

ANEXO:

Breve informe de la reunión con MITIC, realizada el07 de septiembre de2023.

Palacios, quien se desempeñó como Director General de Comunicación de la Secretaría
Nacional de Deportes entre el 2018 y e12023, destacó la importancia de contar con una
dirección general de comunicación en todas las instituciones, y se ofreció a brindar
apoyo y orientación para su implementación. Según explicó, esto implica trabajar mejor
en términos de presupuesto, equipamiento y visibilidad estratégica de la institución, al
tener ura relación directa con la m¿íxima autoridad.

[4 Crear publirxión

Mg. Mirtha Rodríguez - Comunicadora Social

lnforme de Consultoría: Profesional Espec¡alizado para la Comunicac¡ón Estratégica del
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Público
Estor v¿lorei sp bas¿n eo et totel de 5eguidorer de tu págiña o perfil.

Ei Ministerio de Tecnologías de la Información y Comunicación (MITIC) rcalizó el07
de septiembre, una reunión con los responsables de comunicación de las instituciones
públicas, en la que presentó al nuevo Director General Estratégico, César Palacios, y
anunció la organización de los grupos de trabajo según los ejes prioritarios del plan de

gobiemo.

Asimismo, informó que la coordinación del eje "Bienestar: Protección Social Integral"
estará a cargo de Priscila Orué, quien próximamente convocará a una reunión de trabajo
para acordar prioridades, apoyos y estructurar una metodología de trabajo que implique
suma de esfuerzos, coordinación para comunicar temas relevantes en forma conjunta y
generar mayor conversación en el ecosistema digital sobre los temas de gobiemo,
ordenados por eje.

,á-54
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La experiencia de la UTGS enla acfualización de su Plan de Comunicación fue un
proceso complejo, diniimico y pafiicipativo, que implicó la articulación de diversos

actores, la definición de objetivos y prioridades, la adaptación a 1os cambios y desafios

del contexto, y la generación de productos y resultados relevantes para la política de

protección social. A continuación, se presentan algunos aspectos que se consideran

importantes para el análisis e interpretación de la experiencia:

Factores facilitadores del trabajo en el 2023

Entre los factores que faciiitaron el proceso de actualización del Plan de Comunicación,

se pueden mencionar los siguientes:

RXCOMENDACIONES DE ACTUALZIACIONES EN EL2O24

- Definir una identidad visual y un mensaje unificado para el Sistema de Protección
Social del Paraguay que refleje su visión, misión y valores, y que sea reconocible y
memorable para la ciudadanía.

- Utilizar los canales y formatos más adecuados para cada audiencia, considerando sus

características, necesidades y preferencias. Por ejemplo, se puede usar la radio, la
televisión, la prensa escrita, las redes sociales, los sitios web, los boletines, los folletos,
los videos, las infograflas, etc. Incorporar estos temas enla agenda2024.

- Generar contenidos de calidad, que sean claros, sencillos, veraces, relevantes y
atractivos, que informen sobre los beneficios y los derechos que se derivan del Sistema

de Protección Social del Paraguay que muestren los avances y los resultados de su

implementación, y que inviten a la participación y al empoderamiento de las familias
beneficiarias.

- Establecer meca¡ismos de retroalimentación y evaluación, que permitan medir el

impacto y la efectividad de la comunicación del sistema de protección social del

Paraguay, y que faciliten la recopilación de opiniones y sugerencias de la ciudadanía,
para mejorar la calidad y la pertinencia de ios programas y servicios sociales.

- Fortalecer la coordinación y la articulación ent¡e los actores involucrados en la
comunicación del Sistema de Protección Social del Paraguay como el Gabinete Social,

1as instituciones públicas, e1 MDS, el MITIC, los medios de comunicación, las

organizaciones de la sociedad civil, los líderes comunitarios, etc., para generar sinergias,

alianzas y consensos, y para evitar 1a duplicación o la contradicción de mensajes.

Mg. Mirtha RodrÍguez - Comunicadora Social
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o Ei compromiso y la voluntad política de 1a Dirección Ejecutiva de la UTGS, que

impulsó y lideró el proceso, brindando el apoyo y los recursos necesarios para su

desarrollo.
o El trabajo coordinado y colaborativo entre los diferentes actores de la UTGS,

tanto a nivel central como territorial, que aportaron sus conocimientos,
experiencias y opiniones para la definición de los objetivos, los desafios, los
mensaies y las acciones del Pla¡ de Comunicación.

o El apoyo técnico y metodológico de UNICEF en temas de comunicación.
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