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03 de noviembre de 2021

Primera Jornada de reuniones de Mesas Técnicas 



MESA TÉCNICA 
DE SERVICIOS



Temas

Nuevo esquema de funcionamiento de las Mesas Técnicas de ¡VAMOS!

Informe sobre el avance en el desarrollo de los instrumentos de Rutas de 
Servicios para 0 a 17 años.

Líneas prioritarias para la implementación de ¡VAMOS! a nivel nacional

Cronograma de aplicación de instrumentos en los 4 territorios 1ª. fase de 
¡VAMOS!



Tema 1
Líneas prioritarias para la 

implementación de ¡VAMOS! 
a nivel nacional 



Los pilares del Sistema de Protección Social y las primeras 
líneas prioritarias de implementación nacional

Pilar I
Inclusión social

Pilar II
Inserción laboral y

Productiva

Pilar III
Previsión Social
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Ferias de seguridad 
alimentaria.

Campaña de 
abaratamiento de la 

canasta familiar.

Exoneración de 
Servicios básicos. Financiamiento de 

MIPYMES. Pensión de 
adultos mayores 

(+ cobertura).

Tekoporã (+ cobertura).

Vivienda (+ cobertura).



La Mesa Técnica de 
Servicios en el modelo de 
gestión de ¡VAMOS!

M
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ip
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es Instancias de 

Participación 
local

Alianzas 

Estratégicas 

Propósito:
Establecer los lineamientos técnicos 
para la provisión integrada de 
servicios y apoyar su implementación.

En este contexto es necesario ampliar el 
ámbito de acción de la Mesa:
- de lo territorial
- a lo nacional



Tema 2
Nuevo esquema de 

funcionamiento de las Mesas 
Técnicas de ¡VAMOS!



Objetivos:

• Dinamizar 

• Simplificar

• Maximizar recursos



• Se establecen las “Jornadas de reuniones 
ordinarias de las Mesas Técnicas” un día fijo 
de la semana, los días miércoles con una 
periodicidad no mayor a 2 semanas (salvo 
excepciones)

• Recibirá la convocatoria con por lo menos 3 
días de anticipación.

• La invitación es específica para los espacios 
que integra, no para la jornada completa.

• Las reuniones extraordinarias serán 
convocadas según necesidad.

• Podrá acceder a la documentación de 
las reuniones en el siguiente enlace:

• https://www.gabinetesocial.gov.py/

• La participación de los equipos 
institucionales se verá reflejada en los 
diferentes materiales comunicacionales 
que se elaboren.

• Posterior a la realización de cada una de 
las jornadas de reuniones, todos los 
miembros de Mesas recibirán un 
newsletter que los mantendrá 
actualizados respecto al desarrollo y 
acuerdos arribados.

Paso 1 Paso 2 Paso 3



CICLO 2021
JORNADAS DE REUNIONES ORDINARIAS DE MESAS TÉCNICAS DE !VAMOS!

03.11.2021 Primera jornada de reuniones de MT ¡Vamos!

10.11.2021 Segunda jornada de reuniones de MT ¡Vamos!

24.11.2021 Tercera jornada de reuniones de las MT ¡Vamos!

15.12.2021 Cuarta jornada y cierre del ciclo de jornadas de reuniones de MT ¡Vamos! 2021

Receso 

CICLO 2022

02.02.2022 Primera Jornada de apertura de reuniones de las MT de ¡Vamos!



Tema 3
Cronograma de aplicación de 

instrumentos en los 4 
territorios 1ª. fase de ¡VAMOS!



1. Guía de Servicios: ¿En qué consiste?

Fecha de aprobación: 02 de setiembre del 2020

Es un primer instrumento integrador de la oferta, diseñado 
especialmente en el marco del SPS, que disponibiliza, a través de un 
sistema web en línea, datos de los días y horarios de atención de los 

servicios de los paquetes núcleos en los territorios. Es uno de los 
elementos para el servicio de Orientaciones SPS, que permitirá proveer 
información actualizada sobre los servicios en territorio a través de las 

asesorías especializadas en línea.

La Guía de Servicios facilita información a:

Responsables y funcionarios de las 
distintas instituciones del SPS y 
autoridades locales y departamentales 
(Al interior del Sistema Red Integrada de 
Servicios).

Personas, familias, comunidad 
(Usuario final de los Servicios de la 
Red).



1. Guía de Servicios: Avances

Avances en la etapa de relevamiento

Cooperación con UTIC, en dos aspectos:
- Relevamiento de las fichas faltantes
- Control de calidad de datos

Durante el mes de noviembre 2021



1. Guía de Servicios: App Oñondive

Aplicación para disposi;vos 
móviles que se nutra de 

información disponible en el 
SIIS y sirva de interfaz de 

comunicación con la 
ciudadanía para consultar la 

información capturada a 
través de la Guía de 

Servicios.



2. Ficha de Detección de Necesidades: ¿En qué consiste?

Fecha de aprobación: 14 de octubre del 2020

Identificar en qué estado operan los
servicios contemplados en los Paquetes
Núcleo en los diferentes puntos de
entrega en el territorio, en términos de:
- Recursos humanos
- Infraestructura
- Equipamiento,
- Suministros y otros factores. Análisis de la información 

relevada y priorización de 
las intervenciones.

Elaboración de planes de 
mejora de servicios.



2. Ficha de Detección de Necesidades: Avances

Finalización: 
Quincena de 

diciembre 2021

Aplicación del 
instrumento con apoyo 
intensivo, inicialmente, 

en 1 distrito: Villeta

* Disponible para aplicación en los demás distritos.



3. Autoevaluación de las MPS (t): ¿En qué consiste?

Instrumento metodológico de 
autoevaluación, que permite 

medir, evaluar y hacer 
seguimiento a la capacidad de 

gestión de la MPS, posibilitando 
que ellas mismas identifiquen sus 

fortalezas y debilidades en su 
funcionamiento. 

CONCEPTO PROPÓSITO

Promover el desarrollo de las 
potencialidades de la MPS, 

buscando, así, la superación de 
las debilidades que obstaculizan 
su consolidación, y por lo tanto 
la implementación efectiva del 
SPS en territorio, tal como está 

delineado en el MdG.



3. Autoevaluación de las MPS (t): ¿En qué consiste?

Ejes de la Autoevaluación
1. InsPtucionalidad
2. Planificación
3. GesPón Integrada de la 

Red de Servicios en 
Territorio

4. Monitoreo y Seguimiento
5. Visibilidad del SPS y la 

MT-PS - Transparencia y 
Rendición de Cuentas 

Proceso de aplicación
• Paso 1 Inducción - sensibilización 
• Paso 2 Presentación del instrumento y práctica de llenado
• Paso 3 Aplicación individual del instrumento: cada 

integrante de la MPS
• Paso 4 Aplicación colectiva de puntajes / o bien promedio 

de los puntajes individuales 
• Paso 5 Análisis en plenaria: identificar cuáles son las 

principales fortalezas y debilidades
• Paso 6 Jerarquización y priorización para el fortalecimiento 

de capacidades 
• Paso 7 Plan de acción de fortalecimiento de capacidades 



3. Autoevaluación de las MPS (t): Avances

- Actualmente en etapa de diseño a nivel interno UTGS
- Taller de validación del instrumento con enlaces territoriales
- Aplicación piloto a nivel territorial en al menos dos territorios
- Tratamiento en plenaria de la MTS



Tema 4
Informe sobre el avance en el 
desarrollo del instrumento de 

Ruta de Servicios 



4. Rutas de Servicios: En etapa de diseño

Herramienta conceptual y 
operativa que contiene la 

descripción narrativa, a partir de 
la cual se elabora un flujo de los 
pasos que recorre la persona en 
el territorio, ya sea directa y/o 
indirectamente, para acceder a 

los servicios incluidos en los 
paquetes definidos en el marco 
del SPS de manera integrada.

CONCEPTO PROPÓSITO

Constituirse en un mecanismo 
integrador para la gestión en 

red, dirigido a facilitar el acceso 
a los servicios de los Paquetes 

de Servicios Núcleo de la 
categoría ciclo de vida.



4. Rutas de Servicios: En etapa de diseño
La ruta describe: Permite identificar:

Procesos

Vías

Actores

Etapas

Interacciones

Canales y elementos

Involucrados para la 
prestación de los servicios

Identificando los puntos críticos 
existentes durante el recorrido



4. Rutas de Servicios: En etapa de diseño

Población en situación de pobreza y/o 
vulnerabilidad.

Población en situación de violencia y abuso
sexual.

Personas con discapacidad.

01

02

03

RUTA DE 
SERVICIOS

OFERTA

Desde la óptica 
del usuario

Desde la óptica del 
prestador del servicio para garanDzar que 

el servicio exista

Contiene bifurcaciones, las cuales están orientadas al abordaje selectivo 

Marco normativo vigente 
para la protección de los 

derechos, las guías y 
protocolos ya establecidos 

por las instituciones 
correspondientes.

DEMANDA



4. Rutas de Servicios

- 11 de diciembre de 2020, se compartió vía correo electrónico a todos los integrantes de la Mesa 
Técnica de Servicios, un primer documento de avance correspondiente a 3 categorías del paquete 
núcleo:

- 0 - 4 años, 
- 5 - 13 años, y 
- 14 - 17 años

- Próximos pasos: activar reunión temática para avanzar en el diseño del instrumento.



Acuerdos sobre los siguientes 

Comunicación con 
referentes una 
vez lanzadas las  
primeras líneas 
prioritarias para la 
Implementación 
nacional

Nov, 2021

Aplicación del 
instrumento Guía 
de Servicios en 
colaboración con 
UTIC

Nov, 2021

Inicio de la aplicación del 
instrumento Ficha de detección 
de necesidades en Villeta

9 de Nov, 2021

Fin de la aplicación
Presentación en la 
cuarta jornada MT y 
cierre ciclo 2021 

15 de Dic, 2021

Inicio de la aplicación 
del instrumento de 
Autoevaluación de 
las MPS (t)

9 de Nov, 2021

Fin de la aplicación

15 de Dic, 2021

Convocatoria a la 
Mesa Temática Ruta 
de Servicios

17 de Nov, 2021

Primera jornada y 
apertura del ciclo 
2022 de reuniones 
de MT

02 de feb, 2022



¡Muchas Gracias!


