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SIGLAS | UTGS

Siglas o Acronimos

ASP Asesor del Area Social del Presidente de la Republica

DIBEN Direccién de Beneficencia y Ayuda Social
EBY Entidad Binacional Yacyreta

FIPS Ficha Integrada de Proteccién Social
GC Gabinete Civil de la Presidencia
INDI Instituto Paraguayo del Indigena

ITAIPU  ItaipU Binacional
MAG Ministerio de Agricultura y Ganaderia
MDS Ministerio de Desarrollo Social
MEC Ministerio de Educacion y Ciencias
MH Ministerio de Hacienda

MINNA  Ministerio de la Nifiez y Adolescencia
M) Ministerio de Justicia
MM Ministerio de la Mujer

MOPC  Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones.
MSPBS  Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social
MTESS  Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social

MUVH  Ministerio Urbanismo Vivienda y Habitat
OPD Oficina de la Primera Dama
SEN Secretaria de Emergencia Nacional
Secretaria Nacional por los Derechos Humanos de las Personas con
Discapacidad
SICOM  Secretaria de Informacion y Comunicacién

SENADIS

SIIS Sistema Integrado de Informacién Social

SNC Secretaria Nacional de Cultura

SNJ Secretaria Nacional de la Juventud

STP SSec.reltarl'a Técnica de Planificacion del Desarrollo Econdmico y
ocia

UGPR Unidad de Gestidn de la Presidencia de la Republica
UTGS Unidad Técnica del Gabinete Social
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INTRODUCCION

Introduccion

El presente es un documento donde se establecen las determinantes que
posibiliten la reconversién conceptual y operativa del Sistema Integrado de
Informacion Social (SIIS) para facilitar y acomparfiar el proceso de gestion,
seguimiento y evaluacion del Sistema de Proteccién Social jVamos!.

El Plan Maestro contempla la transicion del SIIS a un sistema que presente
como funcionalidades clave, la interoperabilidad y la gestién de la informacion
social. Este plan establece de forma simple y estructurada una hoja de ruta que
permita alcanzar la visién del modelo futuro que se tiene para el SIIS y su
implicancia para el Sistema estableciendo acciones especificas.

Sistema de Proteccion Social jVamos!

Edad Edad

30a59 60 y mas
afos anos

Garantizar Garantizar
condiciones Pleno Goce y
para el Ejercicio de
Desarrollo Derechos e
Humano Intereses

Garantizar Garantizar
Desarrollo Desarrollo

Infantil Integral
Temprano

& En torno a las comunidades mediante la participacion ciudadana en territorio

Seguidamente se presenta la estructura actual del sistema, donde la Unidad
Técnica del Gabinete Social (UTGS) es la institucion encargada del proceso de
fortalecimiento del SIIS. Asi también, se presentan las fases de implementacion
y las acciones que conforman las diferentes directrices necesarias para una
aplicacién exitosa del plan.

UTGS
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\VAMOS! | UTGS

Estructura del Sistema de Proteccion Social
Vamos!

El organigrama actual del sistema esta establecido de la siguiente forma:

. . S Rectoria de la
Presidencia de la Republica Politica Social y del
Sistema de
Proteccidn Social

) . o . ; ; Direccion
Gabinete Social Equipo Ejecutivo }) Ejecutiva

Coordinacién
técnica, disefo,
seguimiento y
evaluacion

ITAIPU

MAG

MDS OPD

Implementacion*

MEC SEN

MH SENADIS

(*) El ordenamiento de las OEE es alfabético y no implica jerarquia
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MARCO JURIDICO

Antecedentes y Marco Normativo

El Sistema de Proteccion Social iVamos!, como se establece en el Decreto N°
4775/2020, es un sistema coordinado y articulado conducido politicamente por
el Presidente de la Republica, en el cual el Gabinete Social ejerce la
coordinacion politica y técnica.

El Gabinete Social como responsable del desempefio sistémico, tiene como
soporte técnico a la UTGS, la cual es responsable de garantizar los insumos
técnicos y de informacién estadistica necesarios para la toma de decisiones.

En este contexto, resulta imprescindible un mecanismo de seguimiento y
evaluacion del sistema. Este mecanismo es el SIIS, el cual fue creado via
Decreto N° 4509/2015 y cuya administracion estd a cargo de la UTGS. En este
decreto se dictamina que el SIIS debera fortalecerse a fin de contribuir al
seguimiento y monitoreo de la inversién social mediante la elaboracién de
analisis oportunos y reportes estadisticos que permitan optimizar la ejecucion
de los programas sociales.

Por su parte la Ley N° 6650/2020, que aprueba el convenio con la Unién
Europea para la financiacion del sistema, tiene como objetivo general mejorar
la proteccion social de la poblacidon paraguaya mediante la inclusién vy la
cohesién de la misma, con especial énfasis en el ciclo de vida. En esta linea la
ley establece la elaboracién de un Plan Maestro de disefio de la reconversiéon
conceptual y operativa del SIIS que permita optimizar la gestion a nivel nacional
y territorial con acciones establecidas en fases.

UTGS
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FASES DE IMPLEMENTACION

Fases de Implementacion

El Plan Maestro establece acciones clave que estan ligadas a un marco
temporal de implementacidn. La visién general es el fortalecimiento del SIIS,
consolidandola como una herramienta de disefio y gestion de politicas publicas
especificas de alto impacto social.

A nivel general las directrices de accidn estan vinculados a 3 fases las cuales se
. . . ~ 1
enmarcan en un periodo de tiempo aproximado de hasta 5 afos.

Plazo

Eje de accion
Mediano Largo

Generacion de Condiciones para
fortalecimiento del SIIS desarrollando
componentes de interoperabilidad y
gestion.

Construccién e implementacion de
acciones para el fortalecimiento del SIIS
y posicionamiento institucional de la
UTGS

Consolidacion del SIIS y la UTGS como

herramienta e institucion claves en la m
gestion y planificacion de la Politica

Social del Paraguay

Cabe destacar que el éxito del plan implica llevar adelante acciones claves que
se encuentran, en gran medida, afectadas por la coyuntura social y politica que
atraviesa el pais en cada momento. De no realizarse las mismas se estaria
afectando directamente al éxito de la implementacion del pIan.2

1. Una vez iniciadas cada una de las acciones establecidas en las directrices la UTGS determinara en su
plan operativo, el cronograma de actividades, las cuales estardn establecidas dentro de en un periodo
de tiempo especifico (dia, mes y/o afio) pudiendo el periodo de implementacién exceder los 5 afios
segun se presenten las condiciones politicas y administrativas de cada periodo.

2. Paramas detalles ver en el Anexo 2. Mapa de Riesgos.
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DIRECTRIZ 1

Directriz 1. Estructura Organizativa

Para mantener y mejorar la calidad del desempefio del SIIS, es clave afianzar la
estructura organizacional de la UTGS mediante la incorporacién de
profesionales, principalmente en las areas clave de tecnologia informatica,
analisis de datos y desarrollo operativo.

Las acciones en esta directriz implican consolidar el plantel técnico institucional
con miras a sostener el desarrollo del sistema, creando areas Unicas y
especializadas en actividades clave, llevando adelante acciones necesarias para
incorporar recursos humanos y tecnoldgicos, haciendo uso de los instrumentos
publicos disponibles con base al marco normativo vigente.

Plazo

Eje de accion
Mediano Largo

Seleccidn e incorporacion de
profesionales de forma permanente al
plantel profesional de la Institucion.

Adquisicion de infraestructura
tecnoldgica principalmente en materia
de procesamiento y ciberseguridad.

Gl
G

Elaboracion de un disefio
procedimental para las tareas
correspondientes a las areas de
tecnologia, andlisis de datos y mejora
continua del sistema
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DIRECTRIZ 2

Directriz 2. Equipo Técnico

Uno de los principales resultados del fortalecimiento del SIIS, serd la
consolidacion de la UTGS como una institucién generadora de informacion
técnica util para otros organismos del Estado y la ciudania en general.

El analisis de los datos y la generacion de informacién pertinente sera posible
mediante el establecimiento de una red de analistas, pertenecientes tanto a la
UTGS como a otras instituciones, a la academia y la sociedad civil, con quienes,
se pretende elaborar analisis técnicos para la toma de decisiones y la
implementacién de politicas publicas de desarrollo social.

El equipo técnico buscara definir las politicas y metodologia de procedimiento
gue servirdn de base para la especificaciéon de los procesos de evaluacion vy
monitoreo continuos, los cuales permitirdan que la estructura analitica del
sistema evolucione de manera eficiente.

A fin de optimizar la interoperabilidad se llevaran adelante andlisis estadisticos
de grandes volumenes de informacion con miras al disefio de modelos
predictivos y de evaluaciéon de impacto.

Plazo

Eje de accion
Mediano Largo

Conformacién del Equipo Técnico
principal (Desarrollo Operativo, Analisis
de Datos y Tecnologia) con
funcionarios permanentes de la UTGS.

Incorporacion al Equipo Técnico a
profesionales del sector publico,
privado y de sociedad civil.

UTGS
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DIRECTRIZ3 | UTGS

Directriz 3. Matriz Interinstitucional

La elaboracién de una matriz de intereses y necesidades entre las instituciones
gue conforman el Sistema de Proteccion Social jVamos! permitird a cada
organismo realizar un mapeo de los datos que dispone y sus caracteristicas
principales, articulando las referencias técnicas para la construccién de
metadatos sociales a ser integrados y compartidos. Dentro de esta matriz se
establecerd a la UTGS como el organismo facultado para la gestiéon de la
informacidn social y a su vez como un proveedor de informacién social. Esta
provision sera efectiva mediante los instrumentos desarrollados y aplicados por
la institucién, como la Ficha Integrada de Proteccion Social (FIPS).

De manera conjunta con las instituciones que conforman el sistema, mediante
una construccion logica y dindmica se buscard una integracién de la informacién
proveida por politicas vigentes y futuras.

Plazo

Eje de accion
Mediano Largo

Definicién de formato de reportes y
consultas, mecanismos de intercambio
de datos e incorporacion de nuevos
componentes.

Desarrollo de especificaciones
funcionales de los tipos de consultas y
automatizacion de procesos por
institucién.

Elaboracién de planes de produccién e
integracion de informacién de manera “
conjunta con todas las instituciones del

sistema.




ANEXO RESOLUCION UTGS N° 242/2022
DIRECTRIZ 4

Directriz 4. Interoperabilidad

La gestidn de la informacidon debe tener por objeto minimizar las desventajas de
contar con informacion distribuida en sistemas dispersos y no integrables.

Para generar una sinergia entre las instituciones que conforman el Sistema de
Proteccidn Social iVamos!, se necesita trabajar sobre la interoperabilidad, |a
cual se define como la capacidad de comunicacién entre los diferentes
sistemas, con datos en distintos formatos, de modo a que la informacién pueda
ser compartida de forma eficiente.

Esto implicara implementar mecanismos parar intercambiar grandes voliumenes
de datos, mediante la definicidon de un lenguaje comun a ser implementado por
las diferentes instituciones.

Se deberd avanzar en el disefio de componentes estandarizados de carga, los
cuales iran sustituyendo a los mecanismos convencionales de intercambio
implementados actualmente. Por su parte la UTGS se enfocara en gestionar la
evolucion de la demanda y almacenamiento de informacién que se vaya
generando, asi como los requerimientos de intercambio que se presenten.

Plazo

Eje de accion

Mediano Largo

Definicién de criterios técnicos de
interoperabilidad con las instituciones
gue conforman el sistema.

Ajuste de los procesos de
interoperabilidad en linea con la
incorporacién de nuevos programas y/o
instituciones al sistema.

Interoperabilidad implementada en
todas las instituciones del sistema
iVamos!

UTGS
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DIRECTRIZ 5

Directriz 5. Gobernanza de Datos

La Gobernanza de Datos del SIIS implica establecer un marco de referencia
regulatorio y administrativo, el cual es transversal a todas las directrices del
plan, definiéndose politicas y procedimientos que garanticen una gestion de
datos proactiva y efectiva.

El acceso a la informacién y la transmisién de datos entre instituciones, se
realizard conforme a lo establecido en el marco legal vigente que rige la
materia. Ademas se considerard los criterios de finalidad, pertinencia,
necesidad, uso limitado, temporalidad, responsabilidad, entre otros.

Para el efecto, se procedera la revisidn, actualizaciéon y/o modificaciéon de los
acuerdos vigentes y asi como la realizacion de nuevos convenios, de ser

necesario.

La Gobernanza de datos contempla:

1. Politicas de Proteccidn de Datos Personales.

2. Clausulas informativas y de obtencién del consentimiento.

3. Clara definicidon de roles y responsabilidades de los usuarios del sistema
en cuanto al tratamiento de datos interinstitucionales.

4. Establecer cldusulas de confidencialidad vinculadas a los funcionarios
encargados de la recoleccidn y tratamiento de datos.

5. Comunicar de forma clara, sencilla y precisa el conjunto de derechos

referentes al tratamiento de datos personales disponibles en el sistema.

Plazo

Eje de accion

Mediano Largo

Adecuacion de la Gobernanza de
Datos al marco legal vigente

Desarrollo e implementacion efectiva
de una Gobernanza de Datos |

UTGS
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DIRECTRIZ 6

Directriz 6. Plataforma Integrada

Se procedera al desarrollo de una plataforma tecnolégica con el objetivo de
gue otros organismos y el publico en general hagan uso de la informacidn
generada en forma de reportes interactivos de informacidon social. Se prevé el
desarrollo de accesos personalizados teniendo en cuenta el perfil del usuario y
de canales de interaccién para facilitar el proceso de respuesta a dudas,
consultas y reclamos.

Se pondra a disposicion de los usuarios informes preestablecidos, con base en
los usos mas frecuentes de la informacién por parte de los diferentes perfiles de
usuarios ya sean estos institucionales, profesionales o de acceso publico. Estos
informes se actualizaran mediante los datos del sistema, los cuales seran
controlados de forma periddica con las instituciones.

La infraestructura de soporte informatico que se utilice serd aquella que
presente la mejor relacién costo beneficio, con base en el trafico de demanda
de visitas e interacciones de la plataforma web, garantizando su calidad de
respuesta a lo largo del tiempo.

Plazo

Eje de accion
Corto Mediano Largo

Desarrollo de la plataforma web inicial
para uso de diferentes tipos de usuario
con base a la informacidn disponible

Adecuacion de la plataforma web a las
demandas de interoperabilidad y el
nivel de tréfico, a fin garantizar
desempefio del sitio web en su aspecto
técnico

UTGS
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REFLECCIONES FINALES

Reflexiones finales

El desarrollo de las acciones y pautas establecidas en el Plan Maestro
permitirdn materializar un SIIS fortalecido, que contribuya a dar seguimiento a
la inversidén social y propiciar informacién oportuna para la toma de decisiones
a fin de optimizar la ejecucién de los programas sociales.

De entre las acciones especificas se destaca la incorporacion de recursos
humanos y el uso de tecnologia de vanguardia para la asistencia a usuarios del
sistema y la elaboracién oportuna de analisis estadisticos.

Finalmente, estas acciones de fortalecimiento, tanto en recursos fisicos como
humanos, permitiran posicionar al SIIS como un sistema clave en el desarrollo
de la Politica Social del Paraguay.

UTGS
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