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PLAN DE MEJORAMIENTO FUNCIONAL N° 03/2021
Institucion. UNIDAD TECNICA DEL GABINETE SOCIAL - PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
Maxima Autoridad: CARMEN UBALDI - ENCARGADA DE DESPACHO DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE LA UNIDAD TECNICA DEL GABINETE SOCIAL
Auditora Interna Institucional GABRIELA TOPACIO COLMAN - ENCARGADA INTERINA DE LA AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL
Cor ! uco: gabnelatopacioa gab ial gov py
Telefono: 493 456 Int. 127
Informe N° Fecha Resolucién /Orden de trabajo N° Periodo auditado Tipo de auditoria Areas de riesgo analizadas
EN CUMPLIMIENTO AL PLAN ANUAL DE]
AUDITORIA INTERNA PARA EL EJERCICIO| UNIDADORGAIICA ESTRATEGICA
FISCAL 2021 Aprobado por ls RESOLUCION GS]
N® 91/2020: “Por Ia cual se aprucba el Plan def
i Trabajo Anual, la Identificacion y o Plan de] Enero a Diciembre del ejercicio
INFORME ATl N° 09/2021 - COD. 05-COMUNICACION 28/06/2021 eid s Mg, o Crenioms o Abtividaii el 3030 Auditoria de Gestién
y el Diagnostico de la Auditoria Interna de laf
Unidad  Técnica del Gabinete Social de Il STAFF - SECRETARIA GENERAL- COMUNICACION
|Presidencia de la Repiblica, para el ejercicio l'IKIH
2021
(5) Accién de Mejoramiento (6) Periodo de Ejecucién (7) Responsable de Ejecucién (3) Autoevaluacién
() (Seguimiento del drea)
N° Observ. (:{) .ﬁ::i:no (3) Debilidad - Hallazgo (4) Recomendacién (8) Indicador de Cumplin;u-mn (Definir
«/Informe meta) L
(6.1) Fechade | (6.2) Fecha de @l ' Avance de cumplimiento (%)
Inicio Finalizacion Responsable | (7,2)Responsable Area Comentario
' Directo Fecha de revisién
El drea debera implementar revisiones peniodicas de lafSe realizardin revisiones peniodicas a los Secretaria Pioasiviial dé Informe de evaluacion anual de la efectvidad de
efecuvidad de los mecanismos de comunicacion|mecanismos de comunicacion utilizados, en [ AGOSTO 2021 | AGOSTO 2022 ; los mecanismos de comunicacion utihizados. en
General Comunicacion
utilizados, minimamente una vez al afio forma anual forma anual
F ~ ‘E Se recomienda identificar, evaluar v administrar los Secretaria Profesional d Matrizdé Riesgo elaboradn'y presenudual
SISTEMA DE CONTROL INTERNO o RE) el Desarrollar matriz de riesgo del area AGOSTO 2021 | AGOSTO 2022 g olesionalee | E o ipo Tecnico MECIP, a través de
En el diagnostico inicial a través del cuestionario de |11¢80s del drea G Comunicacion | orandim
control interno al area de comunicacion se encuentra
en algunos aspectos débiles como
- Teniendo en cuenta el anahsis practicado por esta
auctt;:na_ s: c;mc:m: q::a"; el\me" ey 'S'Onﬁd El area debera arbitrar las medidas necesanias, tend Blavai i diini-a b Mkt I M dum del drea de Ci 160 a la
e o0 mecanmmon (e |y corregir las debilidades detectadas de control intero nlifig i IS Ao 4 DICIEMBRE Secretaria Profesional de Maxima v a la DGDP la necesidad de
comunicacion utilizados . DGDP la necesidad de funcionarios para el AGOSTO 2021 4 S i &
N do evid s Shenitiicad e en la insuficiencia de fi para el cump p de Jos obietivos del dea. 2021 General Comunicacion 108 para el de los
[ ose puco-evidenciar & Menhiaccion, evaiuaon: Lis os objetivos del drea ¥ o0 objetivos del area, elaborado v entregado
v administracion de resgos
1 1 - A traves del analisis practicado por esta auditoria,
se concluye que, no es suficiente la cantidad de
funcionarios para el cumplimiento de los objetivos ¢ d& R T
del drea analizado. . Elaborar Cronograma de capacitacion para el 4 Secretaria Profesional de ‘mnn;,ﬁ.xmfa. o i
- Otra debilidad de control intemo detectada es la | PSinir un cronograma de capacitaciones para el drea drea de Comunicacion de manera semestral ARSI 2021 EMERO:2022 General Comunicacion :)zrnou::.acmn elelinidoy Ine_lqnudn—n? et
ausencia de cronograma de capacitacion para el area ! ¢ mamm_ 2
- No se pudo evidenciar la participacion activa del —
area de Comunicacion en el Equipo Técnico MECIP ,/
- Otro punto que lo vuelve débil es la falia de un A v ¢
- I O ! |
sistema de informacion del drea. Se recoruenda aumentar la participacion en las ]‘:Z:C:r‘ i::dn E(::?;:uiﬁiéa:“wu" de AGOSTO 2021 DICIEMBRE Secrelaria Profesional de Agtas de MECIP de parucipacidn de por los
actividades desarrolladas en el marco del MECIP2015 Inslilcucionajﬁ ARG e 2021 General Comunicacion menos un 80% del total de geuniones del CC >
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Maxima Autoridad: CARMEN UBALDI - ENCARGADA DE DESPACHO DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE LA UNIDAD TECNICA DEL GABINETE SOCIAL
Auditora Interna Institucional GABRIELA TOPACIO COLMAN - ENCARGADA INTERINA DE LA AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL
Cor il nico: gabrielatopacio @ gat | gov py
Telefono: 493 456 Int 127
Informe N° Fecha Resolucién /Orden de trabajo N°© Periodo auditado Tipo de auditoria Areas de riesgo analizadas
EN CUMPLIMIENTO AL PLAN ANUAL DE|
oo 1A INTERNA PARA 1. EIERCICIOH UNIDAD ORGANICA ESTRATEGICA
FISCAL 2021 Aprobada por la RESOLUCION GS|
N® 91/2020: “Por la cual se aprucba ¢l Plan de|
. Trabajo Anual, la Identificacion y el Plan de] Enero a Diciembre del ejercicio
INFORME AII N* 09/2021 - COD. 05-COMUNICACION 28/06/2021 Gestidn de R et fiscal 2020 Auditoria de Gestion
v el Diagnostico de la Auditoria Interns de laf
Unidad Técnica del  Gabinete Social de  la) STAFF - SECRETARIA GENERAL- COMUNICACION
Presidencia de la Repiblica, para el ejercicio fiscal|
2021
(5) Accién de Mejoramiento (6) Periodo de Ejecucién (7) Responsable de Ejecucion 0) Atfosraluacitn
| 2) coui i B iadr de Comilbion: (] )
N° Obsers.| 1 (0010 (3) Debilidad - Hallazgo 1) Soosmcudnclin ; meta) 3
s/Informe an Avance de cumplimiento (%) -
(6.1) Fechade (6,2) Fecha de " - o b
Inici Finalizaciéa p (7.2)Resp Area Comentario
X i Directo Fecha de revision
> Elaborar procedimiento estandanzado de ” .
Implementar un sistema estandar de generacion de : " - Secretaria Profesional de Elaborar procedimiento y Flujograma de sistema
informacion del area 5FnernC|6n 48 lnformciio dal drea ds AGOSTO:2021 | AGOSTO 2022 General Comunicacion estandar de generacion de informacion del drea
Comunicacion
El drea debera arbitrar gestiones pertinentes a fin de dar
cumphiniento Art 3. Estructura, Organos v Participantes|Impulsar el proceso general de actualizacion R .
L " . Remision via Memorandum a la Direccion
del Area de Comunicacion Institucional de la Estructura Organica Instuitucional, en la . " z <
. : Secretaria Profesional de Ejecutivay a la DGDP de propuesta de
A fin de que desde ese nivel se vinculara con todas las|que se debera contemplar el cumplimiento AGOSTO 2021 ENERO 2022 General Comunicacién actiializincion del Oresniarsmia's Manusl dé
areas de forma autonoma. siguiendo las directnices v|del Decreto N° 2274/2019 v la Res. MITIC b ongdlm?emmén %
objetivos institucionales N® 396/2020 Anexo Capitulo I Art. 3 " P )
Impulsar el proceso general de actualizacion
E('_ e deben([e\ ISII!I N l:'du" I“_‘: hm'm‘mt ik ::‘lr::::i:z::::zm;;zc;mm'mms' Remision via Memorandum a la Direccion
. R i Proft ) 3 i W
Res MITIC 396/2020. Art_ | Lineamientos v cumplimiento a la Res. MITIC 396/2020 AGOSTO 2021 | ENERO 2022 Secratatiy fofssicaal de. | Fjecutiva y4 s DGDP :" propucss.de=
Competencias Generales del Area de Comunicacion de |Art | Lineamientos v Competencias Gorecal Comuicacion ARz e del Menil sy
ANALISIS EN EL MARCO DEL DECRETO N° los OEE v Art 2 C ficas F20 g I Area de € del pondiente al area
2 i 2274/2019 ¥ LA RES, MITIC N° 396/2020, os v An. 2 Competencias especificas F2 S?Eral:;d; b rea de € nmumcau‘;in cF:v‘s)
ANEXO CAPITULO 1 v ‘'ompetencias especificas F2
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PLAN DE MEJORAMIENTO FUNCIONAL N° 03/2021

Institucién’ UNIDAD TECNICA DEL GABINETE SOCIAL - PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Maxima Autoridad CARMEN UBALDI - ENCARGADA DE DESPACHO DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE LA UNIDAD TECNICA DEL GABINETE SOCIAL

Auditora Intemna Institucional. GABRIELA TOPACIO COLMAN - ENCARGADA INTERINA DE LA AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL

Correoelectronico: gabnelatopacio @ gab ial gov py

Telefono 493 456 Int 127

Informe N° Fecha Resolucion /Orden de trabajo N° Periodo auditado Tipo de auditoria Areas de riesgo analizadas
EN CUMPLIMIENTO AL PLAN ANUAL DE| I
e 1A INTERNA PARA KL EJERCICIOH UNIDAD ORGANICA ESTRATEGICA
FISCAL 2021 Aprobade por la RESOLUCION GS)
N°® 91/2020: “Por la cual se aprucba of Plan de| pries
. Trabaje Anual, la Identificacion y el Plan de] Enero a Diciembre del ejercicio %
INFORME AT N° 09/2021 - COD. 05-COMUNICACION 28/06/2021 e R i Cr e s ] Macal 3026 Auditoria de Gestién
v ¢l Diagnostico de la Auditoria Interna de la
Unidad Técnica del Gabinete Social de  lal STAFF - SECRETARIA GENERAL- COMUNICACION
[Presidencia de la Republica, para el ejercicio fiscal)
2021"
(5) Aceién de Mejoramiento (6) Periodo de Ejecucién (7) Responsable de Ejecucién . N "“""::"";""‘ !
n % Seguimien! drea)
2) C mien
N° Observ. 'H]lfi::? (3) Debilidad - Hallazgo (4) Recomendacién (8) Indicador de Cu:::l:-) to (Definir
s/Informe %
(6.1) Fechade | (6,2) Fecha de @n N Avance de cumplimiento (%)
Inicio Finalizacion Resp 2 Arc Comantarts
Directo Fecha de revisién
Se procederd a realizar la revision del Mapa
de procesos institucional referente al drea de
Enmarcar ¢l Macroproceso como COMUNICACION  |Comunicacién, y contemplar el e N
INSTITU( IONAL y desarrollar los procesos de Macroproceso como COMUNICACION 2;:‘1::1 [:")::;;’ I‘"':‘:'m’n“ f;‘;;:’uﬁf:‘:‘:'
jatemey Co Exigma.0 INSTITUCIONAL y desarrollar los procesos |\ ycriy 301 | enero 2022 Secredils Profesionalde | lizacide dal Maga de procesos tnstiiucionsl
Publl:a en cumplimiento a los Art. 34 1. v342dela [de Comunicacion Intena v Comunicacion General Comumicacion . , g
. en relacion al MACROPROCESO DE
misma Resolucion, incluyendo las pnincipales Externa o Publica en cumpliniento a los Ant 3 . 2
i Sy , COMUNICACION INSTITUCIONAL
actividades segan corresponda, 3.4.1 vy 342 de la misma Resolucion,
incluyendo las principales actividades segun
corresponda
Se procederd a desarrollar el Plan Anual de
Se considera pertinente elaborar el Plan Anual de Comunicacion de la Unidad Técnica del
Comunicacion de la Unidad Técnica del Gabinete Social | Gabinete Social acorde a la Guia de
acorde a la Guia de Contenidos v planilla de Contenidos v planilla de construccion de Plan .
. : Correo electronico (email) al utular de la
construccion de Plan Anual de Comunicacion Anual de Comunicacion Institucional, que . S
;i Direccion General de Comunicacion Estrategica
Institucional. que incluyan los campos de: 1. Contexto  |incluyan los campos de: |- Contexto dél MITIC acompanads del Plan Anual dé
Institucional FODA, 2. Objetivos v Ejes Estratégicos de |Insutucional FODA, 2. Objetivos v Ejes NOVIEMBRE Secretaria Profesional de ¥ i N
% AGOSTO 2021 2 Comunicacion de la Unidad Técnica del G ——
Accion, 3. Publico Objetivo, 4. Mensaje Institucional. $. | Estratégicos de Accion, 3. Publico Objetno, 2021 General Comunicacion
5 2 X : : Social acorde a la Guia de C on/[mrdbﬂ v planilla
Canales de Comunicacion, 6. Recursos Humanos y 4. Mensaje Institucional, 5. Canales de
de construccion de Plan Amm.l de Comunicacion
Presupuestos (Dar cumplhimiento a la Res. 278/2020 Ant |Comunicacion, 6. Recursos Humanos v
e " Institucional
5.1), 7. Calendanzacion de "hitos™ de comunicacion Presupuestos (Dar cumplimiento a la Res
institucional, 8. Plan de Accion, 9 Evaluacion e 2782020 Art 5.1), 7. Calendarizacion de
Indicadores “"hitos” de comunicacion institucional, 8 Plan
de Accion, 9. Evaluacion e Indicadores
ANALISIS EN EL MARCO DEL DECRETO N°
3 a 74/2019 Y LA RES. MITIC N° 278/2020.
APITULO 2. PLAN ANUAL DE ( f\ l ‘ '
OMINICACTON 4 x I A
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Maxima Autoridad' CARMEN UBALDI - ENCARGADA DE DESPACHO DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE LA UNIDAD TECNICA DEL GABINETE SOCIAL
Auditora Interna Institucional. GABRIELA TOPACIO COLMAN - ENCARGADA INTERINA DE LA AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL
Correoelectronico: gabrielatop @ gab | gov py
Telefono: 493 456 Int 127
Informe N° Fecha Resolucién /Orden de trabajo N° Periodo auditado Tipo de auditoria Areas de riesgo analizadas
|EN CUMPLIMIENTO AL PLAN ANUAL DE|
AUDITORIA INTERNA PARA EL EJERCICIO) UNIDAD ORGANICA ESTRATEGICA
FISCAL 2021 Aprobade por la RESOLUCION GS
N® 91/2020: “Por ls cual se aprueba el Plan del
O Trabajo Anual, la Identificacion v el Plan de| Enero a Diciembre del ejercicio
INFORME AII N° 09/2021 - COD, 05-COMUNICACION 28/06/2021 de R el C me de Actividedes fiscal 2020 Auditoria de Gestién
v ¢ Diagnostico de la Auditoria Interna de la)
Unidad Técnica del  Gabinete  Social de  lal STAFF - SECRETARIA GENERAL- COMUNICACION
Presidencia de la Repablica, para el ejercicio fiscall
2021°
Wi () Accién de Mejoramiento (6) Periodo de Ejecucion (7) Responsable de Ejecucién i s;”u'i""“::"“;‘:"m“n
N° Observ. ‘:: CM‘:’ (3) Debilidad — Hallazgo (4) Recomendacién (8) Indicador de Cm":I::)ﬂen!n (Definir
Informe . G0 retide | (62 Fechade (1.1 Avance de cumplimiento (%) -
; ]m" r’ ,. ponsable | (7,2)Responsable Area Comentario
o Directo Fecha de revisién
Se remutira via correo electronico (email) al
titular de la Direccion General de Correo electronico (email) al titular de la
Comunicacion Estrategica del MITIC Direccion General de Comunicacion Estrategica
Dar cumplimiento a lo establecido en la Res MITIC|acompafado del Plan Anual de del MITIC acompanado del Plan Anual de
2782020 Art. 5. Tiempo de Entrega v Contenido del|Comunicacion de la Unidad Técnica del AGOSTO 2021 NOVIEMBRE S ia Prof | de & de la Umidad Téenica del Gabinete
Plan de Comunicacion 52 La entrega del Plan de|Gabinete Social acorde a la Guia de o 2021 General Comunicacion Social acorde a la Guia de Contenidos v planilla
Comunicacion de los OEE sera en dos etapas Contenidos v planilla de construccion de Plan de construccion de Plan Anual de Comunicacion
Anual de Comunicacion Institucional, antes Institucional, antes de la primera quincena de
de la primera quincena de noviembre de noviembre de cada afo fiscal
cada ano fiscal
ANALISIS DE LAS POLITICAS DE Se procedera a realizar la revision del
COMUNICACION INSTITUCIONAL - Se considera pertinente la revision penddica del Manual | N ; - Secretaria Profesional de
4 (& ] E 2ICH 3 i 202 - 2022
MANUAL ESTRATEGICO DE Estratéigics de Comunicacitn !‘ﬂanual Estratégico de Comunicacion en AGOSTO 2021 ENERO 2( General Comumicacitn
COMUNICACION concordancia con los cambios de gobiemo
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Auditora Interna Institucional: GABRIELA TOPACIO COLMAN - ENCARGADA INTERINA DE LA AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL
Correoel gabnel d b | gov.py
Telefono: 493 456 Int. 127
Informe N° Fecha Resolucién /Orden de trabajo N° Periodo auditado Tipo de auditoria Areas de riesgo analizadas
EN CUMPLIMIENTO AL PLAN ANUAL DE|
AUDITORIA INTERNA PARA EL EJERCICIOf UNIDAD ORGANICA ESTRATEGICA
FISCAL 2021 Aprobado por la RESOLUCION G5}
N°® 9172020: “Por Ia cual se sprucha el Plan def
1IN P Trabajo Anual, la Identificacion v el Plan de| Enero a Diciembre del ejercicio
FORME AII N° 09/2021 - COD. 05-COMUNICACION 28/06/2021 i o C e 2920 Auditoria de Gestién
v el Diagnostico de la Auditoria Interna de Ia)
Unidad Técnica del Gabinete Social de la) STAFF - SECRETARIA GENERAL- COMUNICACION
[Presidencia de la Repiblica, para el ejercicio fiscal
2021"
© (5) Accitn de Mejoramiento (6) Periodo de Ejecucién (7) Responsable de Ejecucion ’ @ *‘“""::'L“::n
N° Obsery.| (2) Codigo (3) Debilidad — Hall (4) Recomendacion (8) Indicador de Cumplimiento (Definir
s/Informe & meta) ¥
(6.1) Fecha de (6.2) Fecha de i (T.IDU flos i Avance de cumplimiento (%)
Tnicio Finalizacién P (7 l Area Comentario
Directo Fecha de revisién
Gestionar las medidas pertinentes a fin orientar la e 2y dern a oriemtar I,n = : de-l drea
operacion del drea de Comunicacion a través de una de Comunicacion a través de una gestion
sl banadka 3R pracasos: Eoino nedis nars 4is prsdi basada en procesos, como medio para que Sec o Profesional d Formatos MECIP 42, 46, 47 y 50 presentada al
s €l |GESTION POR PROCESOS - MECIP2015 ;‘!“ P 5. COMO MECUO PAA que PUeda| e 4a alcanzar eficaz y eficientemente sus | AGOST0 2021 | AGOSTO 2022 cryard = "¢ lEquipo Tecnico MECIP, a través de
canzar eficaz v eficientemente sus objetivos, en bietiv | ‘ fincit General Ce ion =
cumplimiento con su funcién constitucional y legal, la o lws'“:.';‘fr]"p |m||en e :uadu:ml
mision fijada y la vision proyectada. constitucional y legal, la mision fijada v la
: : vision proyvectada

Flaborado por: El Area de Comunicacion de la Unidad Técnica del Gabinete Social

Fecha: 25/08/2021

Revisado por: Auditonia Interna Institucional de la Unidad Técnica del Gabinete Social

Ve k% 25/08/2021
f/
/

Aprobado por: Comité de Control Interno Institucional incluida la Maxima Autoridad de la Unidad Técnica del Gabinete Social
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