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INFORME AII N° 07-2021 GRADO DE CUMPLIMIENTO MECIP
COD. 06-EMECIP

ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA

I INTRODUCCION

INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD.
GABINETE SOCIAL

El Gabinete Social fue creado en septiembre de 2003 a raiz de la preocupacion del
Gobierno Nacional por contar con una instancia articuladora de las Instituciones Publicas
que encaminan programas de superacion de la pobreza. Desde entonces, funciona como
organo coordinador de las politicas sociales de Gobierno.

Actualmente por Decreto N° 376, del 05 de octubre del 2018, el Poder Ejecutivo establece
la reorganizacion del Gabinete Social de la Presidencia de la Republica, como organo
encargado de promover, coordinar y dirigir la gestion de los programas y las politicas
publicas del Gobierno Nacional en el Area Social (Art.1 1

El Gabinete Social es la articulacion de los Ministerios e Instituciones Publicas
responsables de ejecutar politicas publicas que garantizan derechos a la ciudadania y
contribuyen al desarrollo socioeconémico del pais.

Esta compuesto por los Ministros del Poder Ejecutivo, los Secretarios Ejecutivos de las
Secretarias de la Presidencia de la Republica, los titulares de las Instituciones de la
Administracion Central, los Directores de las Entidades Binacionales y los titulares de los
Entes Autonomos, Autarquicos y Descentralizados, encabezado por el Presidente de la
Republica, Mario Abdo Benitez. Cuenta ademas con un Equipo Ejecutivo y una Unidad
Técnica.

En éste colegiado de ministros y representantes de instituciones se define la agenda social
del pais estableciendo las prioridades en materia de desarrollo social y combate a la
pobreza y la pobreza extrema.

Asimismo, el Gabinete Social se ocupa de mantener en comunicacion y coordinacién a
las instituciones del gobierno y en la instalacién de una vision y accion articulada para el
logro del desarrollo social del pais con integracion y pr cial de la ciudadania.

grig'\ntetna Institucional
gCnica del Gabigete Socia!
Présidencia de la ReDublica
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Objetivos del GABINETE SOCIAL

* La adecuada correspondencia entre los programas de Politica Social y de los que apuntan
a reducir la pobreza.

* La estrecha cooperacion y convergencia entre las instituciones de ejecucion.

* La elaboracion de una agenda estratégica, que pueda ser compartida entre las
instituciones publicas (centrales y locales) y las Organizaciones No Gubernamentales u
otros agentes de la sociedad civil.

* La identificacion de las lineas prioritarias de apoyo de la Cooperacion Internacional en
materia de desarrollo social.

* La obtencion de la mayor coherencia posible entre los ambitos de la Politica Social y la
Econdémica.

» El disefio y conduccion del Sistema de Proteccion Social, asi como la evaluacion,
seguimiento y monitoreo de su implementacion.

UNIDAD TECNICA DEL GABINETE SOCIAL

La Unidad técnica del Gabinete Social -UTGS- se constituye como organo técnico y
operativo, responsable de la direccion, administracion, ejecucion, coordinacion y

supervision de las actividades del Equipo Ejecutivo del Gabinete Social.

Como institucion fue creada en abril de 2009 v desde entonces trabaja articulando y
coordinando la Agenda y la Politica Social del Gobierno Nacional definida en el ambito

del Gabinete Social.

Cuenta con una Direccion Ejecutiva responsable de la gestion de la informacion mediante
innovadoras herramientas que contribuyen a la eficacia y eficiencia en la aplicacién de
las politicas publicas sociales, ademas de fortalecer la accion articulada de las
Instituciones Publicas. Su marco normativo mas reciente esta dado en el Decreto 376 del

05 de octubre del 2018.

—."..t- alnstilucional_
iéfica dpl Gabinete Social
encia de la Republica



QErU

Paraguai Retd
Mbunnichavete
REMBIAPOITA
YKEKOHA
Presidencia de la

Republica del Paraguan

GABINETE
SOCIAL

d¥hn

Mision

¥ TETA REKUAI
B GOBIERNO NACIONAL

r I
J& (w Me/

“Propiciar la gestion eficiente de los programas y las Politicas publicas del Gobierno

Nacional en el area social para todas las personas, generando procesos de articulacion

multidimensional™

Vision

Unidad Técnica caracterizada por la eficacia y la eficiencia en su gestion, consolidada

como referente de las politicas publicas en el area social a nivel nacional y regional;

reconocida por su solidez técnica multidisciplinaria.

Participacion
Trabajo en Equipo
Igualdad
Imparcialidad
Confidencialidad
Organizacion
Creatividad

Innovacion

Valores Principios
Etica - Eficiencia
Excelencia - Eficacia
Responsabilidad - Economia
Transparencia - Celeridad
Honestidad - Preservacion del Medio
Espiritu de Servicio Ambiente
Solidaridad - Comunicacion y
Justicia Social Transparencia

afiggha Topacio Colman
Aj torii Interna Institucional ‘
Unidad Técnica del Gabinete Social

Presidencia de lgﬂenﬁhﬁn
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DURANTE EL PERIODO SUJETO A
REVISION.

Organigrama de la Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la
Republica, fue aprobada por Resolucion N° 5/2014, cuya ultima reestructuracion fue

realizada por Resolucion GS N° 10/2017, de fecha 30/11/2017-.

UNIDAD TECNICA DEL GABINETE SOCIAL - PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
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II. ANTECEDENTES

EN CUMPLIMIENTO AL PLAN ANUAL DE AUDITORIA INTERNA PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2020 Aprobado por la RESOLUCION GS N° 78/2019: “Por la

cual se aprueba el Plan de Trabajo Anual, la Identificacion y el Plan de Gestion de

Riesgos, el Cronograma de Actividades y el Diagnostico de la Auditori na de la

; ; ELApp
Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la Repu J_cu.opara et

ejercicio fiscal 2020” 1
Y modificacién por la RESOLUCION GS N° 60/2020 “Por la ci@ se'd

idag Técnica del Gabingte‘Smia‘
plegjdencia de 1 Republic?
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modificacion al Plan de Trabajo Anual y al Cronograma de Actividades y el
Diagnostico de la Auditoria Interna de la Unidad Técnica del Gabinete Social de la
Presidencia de la Republica, para el ejercicio fiscal 2020

II.  OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
* OBJETIVO GENERAL
Realizar una evaluacion del sistema de control interno conforme a las normas de
requisitos minimos MECIP2015 en la UNIDAD TECNICA DEL GABINETE SOCIAL
DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.

* OBJETIVO ESPECIFICO

Obtener evidencias suficientes y competentes de que:

Evaluar los objetivos y planes organizacionales.

Verificar que los procedimientos y controles internos sean adecuados y
satisfactorios

v Verificar la eficiencia, eficacia y efectividad de procedimientos
realizados

Vigilar la existencia de politicas adecuadas y su cumplimiento.
Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles.

Verificar la existencia de métodos adecuados de operacion.

A

Comprobar la correcta utilizacion de los recursos.

IV. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Auditoria Interna Institucional de la Unidad Técnica del Gabinete Social de la
Presidencia de la Republica, en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria del ejercicio
2020, segun Resolucion Institucional UTGS N° 60/2020, “Por la cual se aprueba la
modificacion al Plan de Trabajo Anual y al Cronograma de Actividades y el Diagnostico
de la Auditoria Interna de la Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la

Republica, para el ejercicio fiscal 2020"

Con el proposito de informar a las autoridades competentes los resultados de la misma,
espera hacer un pronunciamiento sobre el cumplimiento de las normativas vigentes

aplicables y la confiabilidad del sistema de control i
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Abarcar 100% de la revision de los documentos respaldatorios al disefio € implementacion del
Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas de la Unidad Técnica del

Gabinete Social — Presidencia de la Republica.
El periodo a revisar son los meses de julio a diciembre del ejercicio fiscal 2020.

El area sometida a esta revision es: Control Interno Institucional — Comité de Control
Interno Institucional.
Y. MARCO LEGAL
- Constitucion Nacional.
- Ley N° 1.535/99, “De Administracion Financiera del Estado™, y su Decreto
Reglamentario N°8.127/00.
- Ley N° 1.626/00 “De la Funcion Publica™.
- Ley N°213/1993 “Cédigo del Trabajo y sus modificaciones.”
- Ley N°2.051/2003 “De contrataciones Puablicas™.
- Ley N° 2.597/05 “Otorgamiento de Viaticos en la Funcion Publica y sus
modificaciones™.
- Ley N°5554/16, Decreto Reglamentario N° 4774/16 y la Res. CGR N° 653/08.
- Resolucion SFP N° 1317/15.
- Resolucion N° 6-A/2014 Por la cual se aprueba el reglamento interno de la unidad
técnica del gabinete social de la presidencia de la reptblica.
- Resolucion GS N° 10/2017 Por la cual se aprueba el Manual de Funciones de la
Unidad Técnica del Gabinete Social.
- Resolucion GS N° 136/2017 Por la cual se aprueba el Manual de Procedimientos
de la Unidad Técnica del Gabinete Social.

- Otras disposiciones aplicables al area sujeto de verificacion.

Audiforia Interna Inst:mmional .
Unidad Técnica del GalnnqteISacne
Presidencia de la Republic2
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X. DESARROLLO DEL INFORME
El Control Interno es un conjunto de normas, principios, acciones y procesos efectuados
por las autoridades, la administracion y los funcionarios de una entidad, a fin de asegurar
razonablemente que los objetivos de la institucion seran alcanzados. Un Sistema de
Control Interno comprende los planes, métodos, politicas y procedimientos utilizados
para cumplir con la Mision, el Plan Estratégico y los Objetivos de la entidad.
El Control Interno sirve como la primera linea de defensa en la proteccion de activos,
ayudando a la Maxima Autoridad Institucional y al Equipo Directivo de una entidad (en
adelante “la Direccion™) a obtener los resultados deseados a través de la efectiva
administracion de los recursos publicos.
El Control Interno no es un evento, sino una serie de acciones que ocurren a lo largo de
las operaciones de la entidad. El Control Interno, entonces, se reconoce como una parte
integral de la gestion de los procesos aplicados para dirigir las operaciones, y no como un
sistema separado dentro de la entidad. En este sentido, el Control Interno se integra como
parte de la estructura organizacional para ayudar a la Direccion a alcanzar los objetivos
de la entidad sobre una base continua.
Bajo el presente modelo, las actividades de Autoevaluacion se encuentran desplegadas en
diversos requisitos con la forma de una revision peridédica de los elementos que
constituyen el Sistema de Control Interno, y con la consecuente definicion de acciones de
mejora.
La principal actividad de autoevaluacion recae en la Maxima Autoridad de la Institucion
bajo la modalidad de un Analisis Critico del Sistema de Control Interno. Ademas,
podemos encontrar elementos de autoevaluacion en la revision periodica del Modelo de
Gestion por Procesos, de la Identificacion y Evaluacion de Riesgos y de la Efectividad de

los Controles.
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EL MODELO
El modelo del Sistema de Control Interno basado en procesos y riesgos que se muestra

en la figura a continuacion, ilustra la forma en que puede aplicarse a todos los
componentes la metodologia conocida como “Planificar-Hacer-Verificar-Actuar”

(PHVA).

Ambiente de Control
* Compromisos de La alta direccion
+ ACuerdos y COmpromisos £ticas
* Protocolo de buen goblerno
+ Palitica de gestion del talento humano

*  Analisis critico ded sistema de Direccionamiento estratégico
Gestion por procesos

Estructura organizacional
|dentificacion y evaluacion de riesgas

control interno
« Mejora continua

Control para la Mejora I Control de la Plantficacion

Control de La evaluacion eRS— Control de la Implementacion
* Seguimiento y medicion del control intemno Control operacional
o Auditoria interna Competencia, formacion y toma de conclencia
Geslidn de la informacion
C dcaci

Para una mejor comprension del informe, se desarrollara por componentes:

COMPONENTE 1 AMBIENTE DE CONTROL
COMPONENTE 2 CONTROL DE PLANIFICACION
COMPONENTE 3 CONTROL DE IMPLEMENTACION
COMPONENTE 4 CONTROL DE EVALUACION
COMPONENTE 5 CONTROL DE LA MEJORA CONTINUA
CONCLUSION

RECOMENDACIONES

ANEXOS

7 (it ‘ lema Institucional '
Unidad T¢ ghica de nbinoto.Soc:aI
Presidencia de Ta Republica
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COMPONENTE A AMBIENTE DE CONTROL

La institucion debe propiciar una conciencia de control que influya profundamente en la
cultura organizacional de la institucién manteniendo su orientacion hacia el cumplimiento
de su funcion constitucional, legal. y la finalidad social del Estado.
La Maxima Autoridad Institucional debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto
al sistema de control interno.
En el presente componente fueron evaluados 4 Puntos:

1. Compromisos de la Alta Direccion

1.1.Politica de Control Interno

2. Acuerdos y Compromisos Eticos

3. Protocolo de Buen Gobierno

4. Politica de Gestion del Talento Humano
Evaluacion del Componente
Hemos observado el compromiso y liderazgo de la Maxima Autoridad en la
implementacion del MECIP2015, a través del acta de compromiso firmada, en las
reuniones con el equipo directivo, aprobacion de las normas para control interno.
aprobacion del mapa de proceso, seguimiento al plan operativo institucional y
conocimiento y aprobacion de los planes de mejoramiento resultantes de las auditorias
ejecutadas en la institucion.
Se observa la politica de control interno aprobada y enunciada de la siguiente manera:
“La Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la Repiiblica
comprometida con su objetivo institucional se fortalece y promueve una gestion
eficiente y transparente, fomentando las mejores prdcticas en la gestion y generando
confianza en los grupos de interés, mediante la definicion, implementacion,
mantenimiento y mejora continua de su Sistema de Control Interno, basado en una
cultura de autocontrol, autogestion y autorregulacion, que se aplican a todos los
procesos estratégicos, operativos y apoyo y que se encuentran alineados a la estrategia
y a los procesos organizacionales”
Se evidencia que los acuerdos y compromiso

través de la Resolucion 123/2020.

Unidad Técnitd del Gabinete Social
Presidencia de la Repiblica
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Con relacion al Protocolo de Buen Gobierno, si bien se encuentra formulado y
construido, esta auditoria no ha observado evidencias de que fue construido en forma
participativa, asi también se observa que el instrumento se encuentra desfasado con
relacion a la mision, vision, valores y principios éticos que fue actualizada a través de la
Res. N° 122 de fecha 22 de diciembre del 2020.

Por ultimo, para este componente se realizo la evaluacion de las Politicas de Talento
Humano que se encuentran correctamente formuladas, documentadas y aprobadas por la
Maxima Autoridad. No obstante, observamos que las politicas de talento humano no
fueron revisadas periodicamente desde su aprobacion en fecha 29 de noviembre del
2016, a lo que esta auditoria considera pertinente someter a revision las politicas de
talento humano a fin de asegurar que permanece pertinente y apropiada.

Puntuacion del Componente

Ambiente de Control

A.1 - Compromisos de la Alta Direccion

A1.1 - Politica de Control Interno

A 2 - Acuerdos y Compromisos Eticos (X))

A3 - Protocolo de Buen Gobierno @)

A 4 - Politica de Gestion del Talento Humano @)

Fuente: Portal MECIP - AGPE

opacio Colman

Interna Institucional

Unidad Técnica del Gabinete Social
Presidencia de la Reptiblica
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COMPONENTE B CONTROL DE PLANIFICACION

La institucion debe determinar el marco de referencia que oriente su gestion hacia el
cumplimiento de su Mision, el logro de su Vision y el cumplimiento de sus objetivos
institucionales.
En el presente componente fueron evaluados 4 Puntos:

1. Direccionamiento Estratégico

2. Gestion por Procesos

3. Estructura Organizacional

4. Identificacion y Evaluacion de Riesgos (IVER)
Evaluacion del Componente
En coherencia con la definicion de las competencias y funciones asignadas a la institucion
por la Constitucion y las leyes, la entidad debe definir su Mision y Vision institucionales.
La Mision y la Vision deben ser aprobadas por la Maxima Autoridad Institucional, vy
deben ser sometidas a revisiones periodicas para asegurar su conveniencia y adecuacion.
La institucion debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para
definir su planificacion a nivel estratégico v operacional.
En el marco del enunciado anterior esta auditoria considera que se han cumplido en su
totalidad con los requisitos de Direccionamiento Estratégico ya que fueron definidas,
documentadas, aprobadas y revisadas peridédicamente la Mision y Vision Institucional a
través de la Res. N° 122 de fecha 22 de diciembre del 2020.
A la vez se verifico la existencia del Plan Estratégico Institucional, aprobado y
documentado a través de la Res. N° 22 de fecha 11 de febrero del 2021.
Se evidencia que los acuerdos y compromisos éticos fueros revisados y actualizados a
través de la Resolucion 123/2020.
Con respecto a la Mision y la Vision la socializacion fue difundida a través de la pagina
web de la institucion, sin embargo, esta auditoria considera pertinente incluir carteleria
en el cual se encuentren plasmadas la Mision y Vision Institucional.
Con respecto al PEI 2021-2023 la socializacion fue difundido a través de la pagina web

de la institucion, sin embargo, esta auditoria consjdera pertin tinente la realizacion de
’ | o VO SRy
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talleres a fin de comunicar, lograr el entendimiento y la aplicacion de los instrumentos
aprobados.

Con relacion al Mapa de procesos institucional se observa que se encuentra formalmente
documentada y aprobada por la Maxima Autoridad, no obstante, no se observan
revisiones periodicas al instrumento.

La estructura organizacional debe asegurar la armonia, coherencia y articulacion entre las
actividades que realiza cada drea de la institucion, con las competencias constitucionales
y legales, los objetivos establecidos, y la cadena de valor definida en el Modelo de Gestion
por Procesos, ademas de tener flexibilidad para adaptarse a las exigencias y procesos de
cambio permanente.

La estructura organizacional debe configurar de manera integral y articulada, los cargos,
las funciones, las relaciones y los correspondientes niveles de autoridad y
responsabilidad.

La asignacion de los niveles de autoridad y responsabilidad debe respetar el criterio de
separacion de funciones, buscando evitar la concentracion de responsabilidades en
aquellos puestos que sean incompatibles o generen conflictos de intereses.

La estructura Organizacional de la Unidad Técnica del Gabinete Social en lineas
generales cumple con todos los requisitos minimos del componente.

Esta auditoria considera que la identificacion y Evaluacion de Riesgos IyER, se encuentra
deficiente ya que no se observan procedimientos para la continua IyER, y para la
determinacidn de las medidas de control necesarias de construccion de matrices de riesgo;
Definicion de criterios y responsabilidades.

No se observa la Identificacion de “situaciones riesgosas™ internas y externas (FODA).
Las Matrices de Riesgo deberian incluir: Las actividades rutinarias y no rutinarias; Las
actividades de todo el personal que tengan relacion con los objetivos y la mision
institucional (incluyendo aquellas realizadas por contratistas); El comportamiento
humano, sus capacidades y otros factores humanos, incluyendo consideraciones sobre la
perspectiva de género y la no discriminacion; La probabilidad de ocurrencia y el impacto
potencial ocasionado; La infraestructura, tecnologia y materiales utilizados, tanto

provistos por la institucion o por otros; Las modificaciones organizacionales o de su

Prasidencia de la Republica
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procesos y actividades; Toda obligacion legal relacionada con la evaluacion de riesgos y
la implementacion de los controles necesarios; El disefio de procesos, instalaciones,
tecnologia. procedimientos operativos y la organizacion del trabajo, incluyendo su
adaptacion a las capacidades humanas

Resultados de auditoria de campo: identificacion de riesgos reales y verificacion de su
tratamiento

Puntuacion del Componente

Control de la Planificacion

B.1 - Direccionamiento Estratégico @I)

B.2 - Gestion por Procesos X))

B.3 - Estructura Organizacional XX

B.4 - Identificacion y Evaluacion de Riesgos (IYER) €XX)

Fuente: Portal MECIP - AGPE

Gordlas |-
T:olmar. 13
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COMPONENTE C CONTROL DE IMPLEMENTACION

Abarca las acciones establecidas por la institucion, mediante politicas y procedimientos,
orientadas a reducir los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos de la
organizacion. Las actividades de control son llevadas a cabo por todas las areas de la
organizacion, a través de los procesos y la tecnologia que les da soporte.
En el presente componente fueron evaluados 4 Puntos:
1. Control Operacional
1.1. Politica Operacionales
1.2. Procedimientos
1.3. Controles
2. Competencia, formacion y toma de conciencia
3. Gestion de Informacion
3.1. Sistema de Informacion
3.2. Control de documentos
4. Comunicacion
4.1. Comunicacion Interna
4.2. Comunicacion Externa
4.3 Rendicion de Cuentas
Evaluacion del Componente
Con relacion al control operacional, esta auditoria considera pertinente realizar en por lo
menos un 80% de la identificacion y andlisis de riesgo de la institucion a fin de realizar
una evaluacion de coherencia entre la magnitud y sofisticacion de los Controles y la
criticidad de los Riesgos.
Las Politicas Operacionales estan formalmente documentadas y aprobadas por la Maxima
Autoridad, asi como los procedimientos institucionales, no obstante, no se observa que el
formato 95 de Disefio de Controles y Analisis de Efectividad para los procedimientos
aprobados.
No se observa un Plan anual de capacitacion y entrenamiento:; Registros de asistencia a

Cursos.

actividades de capacitacion (interna o externa); Certi

14
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No se cuenta con evidencias de entrevistas con funcionarios de distintos niveles y
dependencias.

En lineas generales esta auditoria considera que la Gestion de la informacion cumple con
los requisitos minimos del MECIP2015.

No se observa Resultados de Entrevistas con los distintos Niveles de la Organizacion:
Resultado de la Observacion (disponibilidad) en los distintos lugares de trabajo.

Para la comunicacion interna, externa y rendicion de cuentas se ha documentado y
aprobado el Manual Estratégico de Comunicacion para comunicar clara y oportunamente
la informacion dentro de la organizacion.

No se observa la Implementacion de conversatorios; Implementacion de Buzones de
Sugerencias en la Institucion.

No existen evidencia de revisiones periddicas de la efectividad de los mecanismos de
comunicacion utilizados, desde su aprobacion Res.236/2016.

Puntuacion del Componente

Control de la Implementacion

C1 - Control Operacional KD

C1. 1 - Politicas Operacionales

C.1.2 - Procedimientos &EKp

C.1.3 - Controles €I

C.2 - Competencia, formacion y toma de conciencia €XZ)
C 3.1 - Sisterma de Informacion €

C.3 2 - Control de Documentos XIp

C 4 1 - Comunicacion Interna €X5

C.4.2 - Comunicacion Externa €5

C.4 3 - Rendicion de Cuentas &XTD
Fuente: Portal MECIP — AGPE

Auditoria Intéfna Institucional
\Unidad Técnica del Gabinete‘Soclal
Presidencia de la Republica
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COMPONENTE D CONTROL DE EVALUACION

LLa organizacion debe definir, desarrollar y ejecutar evaluaciones sistematicas para
determinar la suficiencia y adecuado funcionamiento de los componentes del control
interno.
En el presente componente fueron evaluados 2 Puntos:

1. Seguimiento y Medicion del Control Interno

2. Competencia, formacion y toma de conciencia
Evaluacion del Componente
En coherencia con la definicion del seguimiento y medicion del Control Interno “La
institucion debe aplicar métodos apropiados para el seguimiento y, cuando sea aplicable,
la medicion de la efectividad del Sistema de control interno”, se visualiza la presentacion
de la Evaluacion del nivel de madurez del Sistema de Control Interno de la Unidad
Técnica del Gabinete Social 2020, a través de la Nota GS/DE/N/N° 02/2021 de fecha 26
de febrero 2021.

Puntuacion del Componente

Control de la Evaluacion

D 1 - Seguimiento y Medicién del Control Interno @)

D.2 - Auditoria Interna (A.L) (X

Fuente: Portal MECIP - AGPE

\Unidad Técnica del Gabinete Social
Presidencia de la Republica



b ¥ TETA REKUAI Pwm
FREROHA A B GOBIERNO NACIONAL (e, 3

Presidenan de a
Repubhica del Paragueay

GABINETE
SOCIAL

COMPONENTE 5 CONTROL DE LA MEJORA CONTINUA

La institucion debe mejorar continuamente la efectividad del sistema de control interno
mediante el uso de los resultados de las auditorias. el analisis de datos, las acciones
correctivas y preventivas y el analisis critico de la alta direccion.
En el presente componente fueron evaluados 2 Puntos:

1. Analisis critico del Sistema de Control Interno

2. Mejora Continua
Evaluacion del Componente
En coherencia con la definicion del control del Analisis critico del Sistema de Control
Interno “La Direccion debe revisar el sistema de control interno de la organizacion a
intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia
continuas. Se considera apropiado que la revision sea realizada al menos una vez al
ario.”, se visualiza la elaboracion del Formato 191 Analisis del SCI por Componente de
Control, refrendado por la Maxima Autoridad Institucional.
Por otro lado, en el marco de la definicion de la Mejora Continua “La institucion debe
fomar acciones para optimizar continuamente su sistema de control interno, y para
eliminar o minimizar las causas reales o potenciales de las debilidades detectadas. Las
acciones tomadas deben ser apropiadas a los beneficios esperados y/o a los efectos de
las debilidades encontradas”, la Unidad Técnica del Gabinete Social cumple con los
Planes de Mejoramiento (institucional, funcional y/o individual); Informes de Analisis,
Determinacion y Seguimiento de Acciones; Registros de Acciones Correctivas,
Preventivas y/o de Mejora.

Puntuacion del Componente
Control para la mejora

E.1 - Andlisis Critico del Sistema de Control interno €I

E.2 - Mejora Continua €D SOEL

f#

S <
Fuente: Portal MECIP — AGPE{ = Ty

e
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CONCLUSION

Conforme a la Evaluacion realizada por la Auditoria Interna Institucional sobre el
Sistema de Control Interno Institucional via Portal MECIP-AGPE, la evaluacion arrojo
como resultado que la Unidad Técnica del Gabinete Social posee un Sistema de Control

Interno de 3.97 — SATISFACTORIO.

€& 3> C @ evalmecipgov.py/Mecip/evaluacion/show/3095 & W = . ;

Evaluacién Independiente - 2do. Semestre 2020
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a Limile 08 Remision 0042021
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Din Hoas  Maios  Segundos

@ ver repone @ Ver Evaluacitn (soio lectura)

En atencion a las observaciones establecidas en el presente informe, esta auditoria

menciona a continuacion las conclusiones del Control Interno realizado.

- Con relacion al Protocolo de Buen Gobierno, si bien se encuentra formulado y
construido, esta auditoria no ha observado evidencias de que fue construido en
forma participativa, asi también se observa que el instrumento se encuentra
desfasado con relacion a la mision, vision, valores y principios éticos que fue
actualizada a través de la Res. N° 122 de fecha 22 de diciembre del 2020.

- Observamos que las politicas de talento humano no fueron revisadas
periodicamente desde su aprobacion en fecha 29 de noviembre del 2016, a lo
que esta auditoria considera pertinente someter a revision las politicas de talento
humano a fin de asegurar que permanece pertinente y apropiada.

- Con respecto a la Mision y la Vision la socializacion fue difundida a través de la

e
DE

,{_ést\a auéih‘it&/ onsidera pertinente

pagina web de la institucion, sin embar

N

ol aa : 18
/4 Gabri opacio Colman

e ry
\v a Interna Institucional
= Unidad/Técnica del Gabinete Social
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incluir carteleria en el cual se encuentren plasmadas la Misién y Vision
Institucional.

- Con respecto al PEI 2021-2023 la socializacion fue difundido a través de la
pagina web de la institucion, sin embargo, esta auditoria considera pertinente la
realizacion de talleres a fin de comunicar, lograr el entendimiento y la aplicacion
de los instrumentos aprobados.

- Con relacion al Mapa de procesos institucional se observa que se encuentra
formalmente documentada y aprobada por la Méxima Autoridad, no obstante, no
se observan revisiones periodicas al instrumento.

- Esta auditoria considera que la identificacion y Evaluacion de Riesgos IyER, se
encuentra deficiente ya que no se observan procedimientos para la continua IyER,
y para la determinacion de las medidas de control necesarias de construccion de
matrices de riesgo; Definicion de criterios y responsabilidades.

- No se observa la Identificacion de “situaciones riesgosas” internas y externas
(FODA).

- No se observa que el formato 95 de Disefio de Controles y Analisis de Efectividad
para los procedimientos aprobados.

- No se observa un Plan anual de capacitacion y entrenamiento; Registros de
asistencia a actividades de capacitacion (interna o externa); Certificados de
cursos.

- No se cuenta con evidencias de entrevistas con funcionarios de distintos niveles y
dependencias.

- No se observa Resultados de Entrevistas con los distintos Niveles de la
Organizacion; Resultado de la Observacion (disponibilidad) en los distintos
lugares de trabajo.

- No se observa la Implementacion de conversatorios; Implementacién de Buzones
de Sugerencias en la Institucion.

- No existen evidencia de revisiones periodicas de la efectividad de los mecanismos

de comunicacion utilizados, desde su aprobacion Res. 236/2016.
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RECOMENDACIONES A CORTO PLAZO

Se recomienda tomar las medidas pertinentes a fin de actualizar el instrumento
“Protocolo de Buen de Gobierno™ a través de talleres participativos que incluyan
a todos los funcionarios de la UTGS.

Se recomienda someter las Politicas de Talento Humano a revisiones periodicas
minimas de por los menos una vez cada dos afios a fin de asegurar que
permanece pertinente y apropiada.

Recomendamos fortalecer la difusion y socializacion de la Mision y Vision a
través de carteleria y medios masivos de comunicacion interna.

Se recomienda tomar las medidas pertinentes a fin de socializar el PEI 2021-
2023 a través de talleres participativos que incluyan a todos los funcionarios de
la UTGS.

Se recomienda someter el Mapa de Procesos a revisiones periddicas minimas de
por los menos una vez cada dos afios a fin de asegurar que permanece pertinente
y apropiada.

Las Matrices de Riesgo deberian incluir: Las actividades rutinarias y no
rutinarias; Las actividades de todo el personal que tengan relacion con los
objetivos y la mision institucional (incluyendo aquellas realizadas por
contratistas); El comportamiento humano, sus capacidades y otros factores
humanos, incluyendo consideraciones sobre la perspectiva de género y la no
discriminacion; La probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial
ocasionado; La infraestructura, tecnologia y materiales utilizados, tanto
provistos por la institucion o por otros; Las modificaciones organizacionales o
de su sistema de gestion, incluyendo cambios temporarios, y sus impactos en los
objetivos, procesos y actividades; Toda obligacion legal relacionada con la
evaluacion de riesgos y la implementacion de los controles necesarios; El disefio
de procesos, instalaciones, tecnologia, procedimientos operativos y la

organizacion del trabajo, incluyendo su adaptacion a las capacidades humanas

de su tratamiento.

Presidencia de la Reptiblics
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Resultados de auditoria de campo: identificacion de riesgos reales y verificacion
de su tratamiento.

- Se recomienda identificar y desarrollar la identificacion de situaciones riesgosas
interna y externas a través de talleres participativos.

- Se recomienda desarrollar el formato 95 de Disefio de Controles y Analisis de
Efectividad o similares.

- Se recomienda trabajar, documentar y aprobar un Plan anual de capacitaciones y
entrenamientos por cada ejercicio fiscal.

- Se recomienda implementar conversatorios institucionales e incluir Buzén de
Sugerencias en la Institucion.

- Se recomienda someter al Manual Estratégico de Comunicacion de la Institucion
a revisiones periodicas minimas de por los menos una vez cada dos afios a fin de
asegurar que permanece pertinente y apropiada.

Es mi informe

Asuncion, 08 de abril de 2021

Unidad T€cnica del Gabinete Social
Presidencia de la Republica
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