(s ¥ TETA REKUAI P W?wu’
FREROHA T2 B GOBIERNO NACIONAL A B

Presulencn de Ia
Repablica ded Paraggien

GABINETE
SOCIAL

INFORME AII N° 09/2021 - AUDITORIA EN EL AREA DE: COMUNICACION
COD. 05-COMUNICACION

ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA
INTRODUCCION

INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD.

GABINETE SOCIAL

El Gabinete Social fue creado en septiembre de 2003 a raiz de la preocupacion del
Gobierno Nacional por contar con una instancia articuladora de las Instituciones Publicas
que encaminan programas de superacion de la pobreza. Desde entonces, funciona como

organo coordinador de las politicas sociales de Gobierno.

Actualmente por Decreto N° 376, del 05 de octubre del 2018, el Poder Ejecutivo establece
la reorganizacion del Gabinete Social de la Presidencia de la Republica, como organo
encargado de promover, coordinar y dirigir la gestion de los programas y las politicas

publicas del Gobierno Nacional en el Area Social (Art.1).

El Gabinete Social es la articulacion de los Ministerios e Instituciones Publicas
responsables de ejecutar politicas publicas que garantizan derechos a la ciudadania y

contribuyen al desarrollo socioeconomico del pais.

Esta compuesto por los Ministros del Poder Ejecutivo, los Secretarios Ejecutivos de las
Secretarias de la Presidencia de la Republica, los titulares de las Instituciones de la
Administracion Central, los Directores de las Entidades Binacionales y los titulares de los
Entes Autonomos, Autarquicos y Descentralizados, encabezado por el Presidente de la
Republica, Mario Abdo Benitez. Cuenta ademas con un Equipo Ejecutivo y una Unidad

Técnica.

En éste colegiado de ministros y representantes de instituciones se define la agenda social

del pais estableciendo las prioridades en materia de desarrollo social y combate a la
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Asimismo. el Gabinete Social se ocupa de mantener en comunicacion y coordinacion a
las instituciones del gobierno y en la instalacion de una vision y accion articulada para el

logro del desarrollo social del pais con integracion y proteccion social de la ciudadania.

Objetivos del GABINETE SOCIAL

* La adecuada correspondencia entre los programas de Politica Social y de los que
apuntan a reducir la pobreza.

* La estrecha cooperacion y convergencia entre las instituciones de ejecucion.

* La elaboracion de una agenda estratégica, que pueda ser compartida entre las
instituciones publicas (centrales y locales) y las Organizaciones No Gubernamentales u
otros agentes de la sociedad civil.

* La identificacion de las lineas prioritarias de apoyo de la Cooperacion Internacional en
materia de desarrollo social.

» La obtencion de la mayor coherencia posible entre los ambitos de la Politica Social y
la Economica.

+ El disefo y conduccion del Sistema de Proteccion Social, asi como la evaluacion,

seguimiento y monitoreo de su implementacion.
UNIDAD TECNICA DEL GABINETE SOCIAL

La Unidad técnica del Gabinete Social -UTGS- se constituye como organo técnico y
operativo. responsable de la direccion, administracion, ejecucion, coordinacion y
supervision de las actividades del Equipo Ejecutivo del Gabinete Social.

Como institucion fue creada en abril de 2009 y desde entonces trabaja articulando y
coordinando la Agenda y la Politica Social del Gobierno Nacional definida en el ambito
del Gabinete Social.

Cuenta con una Direccion Ejecutiva responsable de la gestion de la informacion mediante
innovadoras herramientas que contribuyen a la eficacia y eficiencia en la aplicacion de

las politicas publicas sociales, ademas de fortalecer la accion articulada de las

05 de octubre del 2018.
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Facilitar los procesos de articulacion y coordinacion de la implementacion de la politica
social entre las instituciones del Gabinete Social.

Vision

Unidad Técnica especializada en el ambito social, destacada y reconocida por la
excelencia e innovacion de su gestion, la solidez técnica multidisciplinaria y la calidad
humana de sus integrantes, referente ineludible en los procesos de construccion,
articulacion y coordinacion de las politicas sociales del Estado paraguayo.

Valores de la UTGS

» Compromiso

* Especializacion

* Integridad

* Enfoque Integral y sistémico

* Sensibilidad Social

* Trabajo en Equipo

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DURANTE EL PERIODO SUJETO A
REVISION.

Organigrama de la Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la Republica,
fue aprobada por Resolucion N° 5/2014, cuya ultima reestructuracion fue realizada por

Resolucion GS N° 10/2017, de fecha 30/11/2017-.

UNIDAD TECNICA DEL GABINETE SOCIAL - PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

COORDINACION GENERAL DEL
GABINETE SOCIAL

DIRECCION EJECUTIVA
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L ANTECEDENTES

EN CUMPLIMIENTO AL PLAN ANUAL DE AUDITORIA INTERNA PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2021 Aprobado por la RESOLUCION GS N° 91/2020: “Por la
cual se aprueba el Plan de Trabajo Anual, la Identificacion y el Plan de Gestion de
Riesgos, el Cronograma de Actividades y el Diagnostico de la Auditoria Interna de la
Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la Republica, para el ejercicio
fiscal 2021
1. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

* OBJETIVO GENERAL

Realizar una Auditoria Gestion en la UNIDAD TECNICA DEL GABINETE SOCIAL
DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, especificamente en el drea de
COMUNICACION; evaluando la conformidad del desarrollo de los procesos de gestion
que permita promover mejoras continuas en la efectividad y eficiencia en la

comunicacion institucional.

* OBJETIVO ESPECIFICO

Obtener evidencias suficientes y competentes de que:

v Evaluar los objetivos y planes organizacionales.

Verificar que los procedimientos y controles internos sean adecuados y
satisfactorios

v Verificar la eficiencia, eficacia y efectividad de procedimientos
realizados

Vigilar la existencia de politicas adecuadas y su cumplimiento.
Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles.

Verificar la existencia de métodos adecuados de operacion.

* N X %

Comprobar la correcta utilizacion de los recursos.

IV. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Auditoria Interna Institucional de la Unidad Técnica del Gabinete Social de la
Presidencia de la Republica, en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria del ejercicio
2021, segun Resolucion Institucional UTGS N° 9y2€29 'F(N cual se aprueba la
modificacion al Plan de Trabajo Anual y al Cronquamadé e !v:d\r}des v el Diagnostico
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de la Auditoria Interna de la Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la

Republica, para el ejercicio fiscal 2021

Con el proposito de informar a las autoridades competentes los resultados de la misma,
espera hacer un pronunciamiento sobre la razonabilidad de la gestion del area auditada,
el cumplimiento de las normativas vigentes aplicables y la confiabilidad del sistema de
control interno en el uso de los recursos y en el cumplimiento de la mision asignada al

cargo que se enuncia como sigue:

“Liderar, disenar y ejecutar actividades que promuevan la promocion y la visibilidad

de la imagen institucional, a través de los medios comunicacionales de la institucion y

en el diseito y produccion de materiales informativos para la promocion institucional ",
Abarca el analisis de las Funciones y Procedimientos que respalden el actuar del Area de

Comunicacion de la Unidad Técnica del Gabinete Social — Presidencia de la Republica.

El periodo a revisar son los meses de enero a diciembre del ejercicio fiscal 2020 y de enero a

marzo del ejercicio fiscal 2021.

El area sometida a esta revision es: Comunicacion
V. MARCO LEGAL

- Constitucion Nacional.

- Ley N° 1.535/99, “De Administracion Financiera del Estado™, y su Decreto
Reglamentario N°8.127/00.

- Ley N° 1.626/00 “De la Funcion Publica”.

- Ley N°213/1993 “Cddigo del Trabajo y sus modificaciones.”

- Ley N°2.051/2003 “De contrataciones Publicas™.

- Ley N° 2.597/05 “Otorgamiento de Vidticos en la Funcion Publica y sus
modificaciones”.

- Ley N°5554/16, Decreto Reglamentario N° 4774/16 y la Res. CGR N° 653/08.

- Decreto N° 2274/19 “Por la cual se reglamenta la Ley N° 6207, del 22 de octubre
de 2018, “Que crea el Ministerio de Tecnologia de la Informacion vy
Comunicacion y establece su carta organica”.

- Resolucion N° 6-A/2014 Por la cual se ;.ptuegaﬁé-l reg a\mento interno de la unidad
técnica del gabinete social de la pres@enma de 13 rep \Ec
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- Resolucion SFP N° 1317/15.

- Resolucion GS N° 236/2016 Por la cual se aprueba el Manual Estratégico de
Comunicacion de la Unidad Técnica del Gabinete Social.

- Resolucion GS N° 10/2017 Por la cual se aprueba el Manual de Funciones de la
Unidad Técnica del Gabinete Social.

- Resolucion GS N° 136/2017 Por la cual se aprueba el Manual de Procedimientos
de la Unidad Técnica del Gabinete Social.

- Resolucion MITIC N° 278/2020 “Por la cual se reglamentan los articulos 9, 10,
11, 12 y 13 del decreto 2.274/2019 sobre el Plan Anual de Comunicacion de los
Organismos y Entidades del Estado (OEE)...

- Resolucion MITIC N° 396/2020 “Por la cual se aprueba e implementa el
reglamento de los lineamientos sobre dreas de comunicacion de los OEE...

- Otras disposiciones aplicables al area sujeto de verificacion.

VL. CUADRO DIRECTIVO (FUNCIONARIOS RESPONSABLES
DEL PERIODO AUDITADO)

CARGO S ~ NOMBRE Y APELLIDO

Encargada de Despacho de la Direccion L}ZI}‘ Caiimen ( il
Ejecutiva
Secretaria Ejecutiva % P ‘%}'H/Al'(! &?’If//f’;f
Profesional de Comunicacion Toe. Newthats (/(” nene;

VII. LIMITACIONES AL ALCANCE

Los trabajos de auditoria con respecto al PLAN DE TRABAJO ANUAL, fueron

realizados bajo las medidas sanitarias por el COVID19 adoptadas por la institucion y fue

interrumpida por las prioridades institucionales en el mismo marco. brindando apoyo
interinstitucional al programa pytyvo medicamentos- Tehmes de abril 2021, desde todas
{*' NG
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asesoramiento en la elaboracion de procedimientos de rendicion de cuentas al programa
pytyvo medicamentos.

En fecha 04 de mayo de 2021, a través de la Nota CGR N° 2633, fue remitido el informe
de sobre la Evaluacion del Sistema de Control Interno de la Unidad Técnica del Gabinete
Social, a lo que estd auditoria considero pertinente el analisis del resultado a fin de incluir
si fuera necesario acciones de mejoramiento que involucren al area de comunicacion.
Por ultimo, otra prioridad institucional abordada fue el informe de gestion institucional
para el informe Presidencial que debera ser presentado al Congreso Nacional el proximo
I de julio del corriente afo por el Excelentisimo Sefior Presidente de la Republica Don
Mario Abdo Benitez, segin lo establecido en el art 238 del Constitucion Nacional,

numeral ocho.

Y que, a través de la Nota STP/S.E./N° 314/2021 de fecha 26 de abril de 2021, se solicito
la presentacion de un informe ejecutivo correspondiente al periodo de julio 2020 hasta
junio 2021, siendo los meses de mayo y junio estimaciones de la ejecucion de las acciones
previstas por la institucion, en la que el area auditada fue designada como punto focal a

fin de liderar el proceso de consolidacion de la informacion.

La culminacion de los procedimientos de la Auditoria de Gestion al Area de
Comunicacion estaba prevista para el 30 de abril del 2021, la cual se prorrogo hasta fines
del mes de mayo 2021, por las razones mencionadas anteriormente con Visto Bueno de

la Direccion Ejecutiva a través del Memorandum AII N° 31/2021.

VIII. PROCEDIMIENTOS

* METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTOS:

Para el logro de los objetivos propuestos en el punto “II1.2" de la Planeacion, se

aplicaran los siguientes procedimientos de auditoria:
- Diagnostico del édrea a través del Cuestionario de Control Interno.

- Entrevistas a funcionarios de la Unidad Técnica del Gabinete Social. a efectos de

tomar y conocer los procedimientos utilizados en el-drea-de Comunicacion.

- Examen aleatorio de los Archivos de Comupicacién. - =
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- Aplicacion de otros procedimientos alternativos de auditoria, de acuerdo a las

situaciones y/o circunstancias observadas durante el transcurso de nuestro trabajo.
- Descargo de hallazgos durante el desarrollo del trabajo.

- Informe final.

IX. COMUNICACION DE OBSERVACIONES Y DESCARGO DEL AREA.
Los descargos correspondientes fueron remitidos a las areas via Sistema SIAGPE vy
analizados por las 4reas y respondidas oficialmente por el Sistema SIAGPE a la vez estos

fueron evaluados también via sistema SIAGPE.

X. DESARROLLO DEL INFORME
“La comunicacion en las entidades publicas, tiene una dimension estratégica
Sundamental, como factor que posibilita que las personas puedan asociarse para
lograr objetivos comunes”.
Para una mejor comprension del informe. se desarrollara en capitulos y

correspondientes anexos:

CAPITULO 1 DIAGNOSTICO INICIAL DEL AREA — CUESTIONARIO
DE CONTROL INTERNO

CAPITULO I ANALISIS EN EL MARCO DEL DECRETO N° 2274/2019 Y
LA RES. MITIC N° 396/2020. ANEXO CAPITULO 1

CAPITULO III ANALISIS EN EL MARCO DEL DECRETO N° 2274/2019 Y
LA RES. MITIC N° 278/2020. CAPITULO 2. PLAN ANUAL
DE COMUNICACION

CAPITULO IV ANALISIS DE LAS POLITICAS DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL - MANUAL ESTRATEGICO DE
COMUNICACION

CAPITULO V GESTION POR PROCESOS — MECIP2015

pacio Coiman
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cnica del Gabinete Socia!
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CAPITULO 1 DIAGNOSTICO INICIAL DEL AREA — CUESTIONARIO DE

CONTROL INTERNO

Esta auditoria a realizado el cuestionario de Control Interno, y ha realizado el analisis del

control interno en al area de Comunicacion para poder asi identificar las deficiencias mas

relevantes, con relacion al control interno del area.

A continuacion, se enlistan los resultados del cuestionario de control interno, haciendo

énfasis a las respuestas negativas.

RESULTADO DEL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

j 2

(Se encuentra dentro de la estructura Organizacional?

Si. Especificamente en la unidad estratégica como staff, dependiente de la
Secretaria General.

(El area posee manual de funciones?

Si, aprobado por Res. GS N° 10/2017.

¢(El drea posee manual de procedimientos?

Si, aprobado por Res. UTGS N° 136/2017.

¢ El drea tiene conocimiento sobre el Manual estratégico de comunicacion
institucional?

Si, aprobado por Res. UTGS N° 236/2016.

Institucionalmente existen mecanismos de comunicacion interna y externa?
Si.

(Desde el drea se realizan revisiones periodicas de la efectividad de los
mecanismos de comunicacion utilizados?

No.

(El area posee Plan operativo alineado al Plan Estratégico Institucional?
Si, el plan no se ajusta a ningin formato estandarizado, se prepara con la
intencion de responder a la eventual solicitud del MITIC de planes

institucionales de comunicacion.

;Se han identificado los riesgos de[ 4
fe o~

Si. {s

¢Se han evaluado los riesgos del gip_ea“’
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No.

10- ;Con cuantos funcionarios cuenta el area? ;Considera que es suficiente la
cantidad para el cumplimiento de los objetivos del area?
| Funcionario, Natalia Giménez. No considera suficiente la cantidad para el
cumplimiento de los objetivos del érea.

11- ¢ El area cuenta con un cronograma de capacitacion?

No cuenta con un cronograma de capacitacion.

12- ¢ El area realiza evaluaciones del personal de manera periodica?
Si.

13- ¢ El area forma parte del Equipo Técnico MECIP?

Si.

14- ; El area posee un sistema de informacion estandar? Procedimientos de
informacion, remision de informacion, seguimiento, registro y archivo de
documentacion.

No posee un sistema de informacion estandar.
En este capitulo pudimos observar que en respuesta al cuestionario de control interno el
area de Comunicacion presenta debilidades de control interno, lo que permite que se

presenten situaciones de Riesgo en el area.

CAPITULO II ANALISIS EN EL MARCO DEL DECRETO N° 2274/2019 Y LA
RES. MITIC N° 396/2020. ANEXO CAPITULO 1

En el marco del Decreto 2274/2019 y la Res. MITIC N° 396/2020 * Por la cual se
aprueba e implementa el reglamento de los lineamientos sobre dreas de comunicacion
de organismos y entidades del estado (OEE), de la instancia de coordinacion de
comunicadores de OEE, su capacitacion y los flujos de informacion entre el Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (MITIC) y los OEE, conforme a los
Articulos 15, 16, 17 del Decreto N° 2274/2019”, se realizo el analisis de cumplimiento
por parte del drea de Comunicacion del Anexo Capitulo I “Areas de Comunicacion de los

Organismos y Entidades del Estado OEE™

-
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Desarrollo
Art. 1. Lineamientos y Competencias Generales del Area de Comunicacién de los
OEE.
La auditoria interna realizo la verificacion del Manual de funciones aprobada por Res.
GS/CG N° 10/2017 con lo establecido en el Art. 16 del Decreto 2274/2019 y Res. MITIC
N°396/2020 Anexo Capitulo L.
Se observa que el desarrollo de funciones para Profesional/Técnico de Comunicacion con
finalidad del cargo/mision de “Liderar, disenar y ejecutar actividades que promuevan la
promocion y la visibilidad de la imagen institucional, a través de los medios
comunicacionales de la institucion y en el disefio y produccion de materiales informativos
para la promocion institucional”, cumple parcialmente con la finalidad del Area de
Comunicacion teniendo en cuenta lo establecido en el Art. 16 del Decreto 2274/2019, el
area de Comunicacion de un OEE es la dependencia encargada de planificacion, la
asistencia técnica, la evaluacion y la coordinacion de las actividades comunicacion y
publicidad del OEE del cual forma parte.
Segun la Res. MITIC N° 396/2020 Anexo Capitulo
Art.1.2. Su rol estratégico es disefiar y desplegar estrategias comunicacionales y de
informacion que vinculen al OEE con la sociedad, que promuevan la interaccion de una
comunicacion participativa, plural y transparente.
Art. 1.3. El 4rea de comunicacion de un OEE debe buscar la construccion de un sentido
compartido en la institucion publica, y la circulacion fluida y transparente de la
informacion interna y externa de la entidad a los diferentes grupos de interés, apoyando
la planificacion y el cumplimiento de los objetivos comunicacionales institucionales,
especialmente aquellos vinculados al bienestar de la ciudadania. Buscando mecanismos
o canales que mejoren su apertura, receptividad y capacidad de interlocucion con la
ciudadania, permitiendo la publicidad y visibilidad de su gestion y de sus resultados,
generando confianza y posicionamiento ante la sociedad.
Art. 2. Competencias especificas.
Las funciones especificas analizadas para el profesional/técnico de Comunicacion
aprobada por Res. GS/CG N° 10/2017 no cug%&totalidad con las competencias

que se contemplan en la Res. MITIC N° 395}2020 épéx"({* :
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Art. 2.1 El Area de Comunicacion Institucional de tos OEE tiene las siguientes
competencias

(1) Definir, proponer y coordinar planes estratégicos de comunicacion, que logren el
posicionamiento institucional, la planificacion y la gestion de relaciones positivas con
diferentes publicos para el logro de los objetivos misionales. buscando la eficiencia en el
funcionamiento de los OEE. (ii) Elaborar e implementar adecuadamente el Plan Anual de
Comunicaciones de acuerdo a los lineamientos emitidos por el MITIC, asi como, el de
Adquisiciones del Area Comunicacion, en coordinaciéon con el drea de planificacion de
la institucion, para velar por la optimizacion de los recursos. (iii) Coordinar con las
instancias institucionales que tengan roles o recursos destinados a comunicacion,
campafas o similares (programas, proyectos, direcciones misionales con servicios
especificos, oficinas regionales, entre otros) para la correcta aplicacion de las politicas de
comunicacion institucional y el alineamiento a las recomendaciones del Gobierno. La
Direccion de Comunicacion debera validar las acciones de comunicacion y la pertinencia
0 no de contar con logotipos o canales especificos como redes sociales, sitios web, entre
otros, esto ultimo en coordinacion con el MITIC. (iv) Liderar o participar en los espacios
técnicos necesarios para la implementacion de la estrategia y plan de comunicacion
institucional, coordinando con las autoridades, las direcciones misionales y de apoyo, las
acciones necesarias que aporten a los objetivos institucionales. (v) Coordinar la
implementacion de las campanas de comunicacion institucional del OEE, que deberan ser
abordadas con sentido estratégico y de manera continua e integral. (vi) Velar por la
correcta aplicacion de la identidad visual del Gobierno y del OEE en sus instalaciones,
soportes y expresiones publicas, de acuerdo con los lineamientos emanados del MITIC.
(vil) Gestionar las relaciones con los medios de comunicacion y otros formadores de
opinion. (viii) Coordinar la elaboracion y difusion de materiales de comunicacion y de
rendicion de cuentas. (ix) Gestionar los medios y las redes sociales institucionales. (x)
Mantener actualizado un registro grafico y audiovisual institucional. (xi) Desarrollar

cualquier otra iniciativa en consonancia con las finalidades que persigue el area de

comunicacion. e —
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Art. 3. Estructura, Organos y Participantes del Area de Comunicacién Institucional.
La auditoria interna realizo la verificacion de la Estructura Orgénica de la Unidad Técnica
del Gabinete Social aprobada por Res. GS/CG N° 10/2017, a lo que la auditoria observa
la asignacién de funciones al Profesional/Técnico de Comunicacion y que el mismo
depende Jerarquicamente de la Secretaria General que a la vez se encuentra en un nivel

Estratégico como staff.

DIRECCION EJECUTIVA

REFERENCIAS
MAXIMA AUTORIDAD
SECRETARIA GENERAL
ASISTENTE

Asistente

Como se puede observar esto Gltimo incumple a la Res MITIC. 396/2020 Art. 3.1. "La
estructura del Area de Comunicacién Institucional de los OEE estara integrada por un
Director General (o Director o cargo similar), que dependera de la maxima autoridad,
debiendo contar con la cantidad y diversidad de funcionarios que sean requeridos,
teniendo en cuenta las funciones misionales y las disponibilidades presupuestarias del
OEE".

Se observa que los profesionales mencionados para Comunicacion, no guardan
dependencia directa de la maxima autoridad, esto tltimo con el fin de que desde ese nivel
se vinculara con todas las areas de forma autonoma, siguiendo las directrices y objetivos
institucionales. Y se observa en el Manual de funciones aprobada por Res. GS/CG N°
10/2017 la asignacion de funciones al Profesional/Técnico de Comunicacion y en el
Manual de procedimientos aprobada por Res. GS N° 136/2017 se observa que se
desarrollaron procedimientos de Comunicacion ‘l,gs.t_%r.?%u.c;&%r:al (Interna) y Comunicacion

1 . . /’ s N 4.3 \.“.\-
Publica (Externa). A través del Cuestionario g’él-(f-ontrol Interno en el Item 10, se gxpresa
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como nomina a 1 (uno) solo personal para el cumplimiento de los objetivos de
Comunicacion Institucional.

A lo que esta auditoria considera insuficiente el capital humano, para la funcion y
cumplimiento de los objetivos del drea de Comunicacion Institucional, asi como el
desarrollo eficiente de los procedimientos de Comunicacion Institucional (Interna) v
Comunicacion Publica (Externa).

Se observa en el Mapa de proceso y Manual de procedimientos aprobada por Res. GS N°
136/2017. La denominacion de los procesos de Comunicacion Institucional y
Comunicacion Publica, a lo que esta auditoria considera que existen inconsistencias con

las lineas de la Res. MITIC N° 396/2020.

— I

g TET A R R LA
€3 it g e om-wmqm:\nd\n (T8 TN

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DF CONTROL ESTRATEGICO

INSTITUCION: UNIDAD TECNICA DEL GABINETE SOCIAL - PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

FORMATO: Mapa de Procesos

e ) e S A R R |

SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION DE POLITICAS [IDENTIFICACION, DIAGNOSTICO ¥ SEGUIMIENTO DE
PUBLICAS ESTRATEGIAS SOCIALES

CIRECCHONAMIENTO ESTRATEGIC O FLABORACIHON DE PLANES INSTITUCIONALES

PLANIFICACION INSTITUCIOMNAL SEGUIMIENTO DE PLANES INSTITUCIONALES

PLANIFICAC ANUAL DE AUDITORIA
- EIRCUC) DE AUDITORIA
AUDITORIA INTERNA
SEGUIMIENTO A LOS FLANES DF ME TO

CONTROL ¥ EVALUACKIN
INSTITUCIONAL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ANTICORRUPCION B INTEGRIDAD
SEGUIMIENTO A DENUNCIAS

ASESORAMIENTO JURIDIC O
JURIDHCO GESTION JURIDICO ADMINISTRATIVA —— — _—
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~ml-.l° DE LA INF! NS TITUCHONAL

COMUMNICACION PUBLICA INTERACCHON

FLABORACION DE PLANES DE DISTRIBUCION

MODIFICACION AL PLAN DE DIS TRIBUCIKON

COMUNICACION INSTITUCKINAL
COMUNICACION

ECONOMIA SOCIAL INFORMACION PRESUPUESTARIA

COSTED DE METAS

ENLACE EN TERRITORIO
ARTICULACION ¥ COORDINACION DE LAS

ARTICULACION INTERINS TITUCIONAL

e - ENLACE INTERINS TITUCHONAL (ORE)
SEGUIMIENTO A INSTITUCIONES QUE REPORTAN DATOS AL
SHs
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MONITORED DE PROGRAMAS ¥ PROYECTOS
SEGUIMIENTO, MONITORED ¥ SOCIALES A SOLICITUD
EVALUACION DE PROGRAMAS ¥ PROCESAMIENTO ¥ ANALISIS DE LA INFORMACION
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Por altimo. a través del Memorandum GS/AII/N® 335, fue solicitado documentaciones a

fin de verificar el cumplimiento Art. 4 Requisitos para Integrar el Area de Comunicacion

Institucional de un OEE. Y que por Memorandum GS/CAF/DGDP/N® 088/2021, y fue

remitida la documentacion solicitada en fecha 18/06/2021. Esta auditoria realizo la

verificacion de la documentacion correspondiente a los Requisitos para Integrar el Area

de Comunicacion Institucional de un OEE y considera pertinente el perfil del profesional

de Comunicacion de la Unidad Técnica del Gabinete Social. Se adjunta el Curriculum

actualizado de la Funcionaria Natalia Giménez. quien cumple las funciones de

Profesional de Comunicacion con Titulo Universitario en Ciencias de la Comunicacion

Funcionaria Natalia Giménez, Profesional de Comunicacion:

Experiencia minima de 7 (siete) afios en
comunicacion en instituciones publicas o
privadas, comprobable con certificado
laboral, en las siguientes areas:
comunicacion institucional. publicidad,
marketing, relaciones publicas, medios de

comunicacion.

Del 2011 - 2016 Ministerio
de Hacienda como Social
Media Manager

Comunicadora Institucional

Del 2016 - 2017 Secretaria

Nacional de la Vivienda y el

Habitat como Fotografa,
social media, disefio y
diagramacion de  boletin
interno, redaccion,

comunicacion interna.

10 afos de
experiencia en
comunicacion

en instituciones

publicas

Del 2017 - Actualmente
Gabinete  Social  como
Profesional de
Comunicacion
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CAPITULO III ANALISIS EN EL MARCO DEL DECRETO N° 2274/2019 Y LA
RES. MITIC N° 278/2020. CAPITULO 2. PLAN ANUAL DE
COMUNICACION

En el marco del Decreto 2274/2019 y la Res. MITIC N° 278/2020 “Por la cual se
Reglamentan los Articulos 9, 10, 11, 12y 13 del Decreto 2.274/2019 sobre el Plan Anual
de comunicacion de los organismos y entidades del estado (OEE), los procesos de
contratacion publica de los OEE sobre comunicacion e informacion de gobierno e
institucional y la aprobacion previa del ministerio de tecnologias de la informacion y
comunicacion (MITIC) para la ejecucion e implementacion de acciones de comunicacion
de los OEE", se realizé el andlisis de cumplimiento por parte del area de Comunicacion
del Anexo Capitulo. II. Plan Anual de Comunicacion.

Desarrollo
Art. 3. Contenidos del Plan Anual de Comunicacidn.
Segun el cuestionario de Control Interno en el Item 7, el area manifiesta que el Plan
Operativo no se ajusta a ningun formato estandarizado, se prepara con la intencion de
responder a la eventual solicitud del MITIC de planes institucionales de comunicacion y
se adjunta borrador del Plan Anual de Comunicacion de la Unidad Técnica del Gabinete
Social de la Presidencia de la Republica y a través del Memorandum GS/C8/2021, la
Profesional de Comunicacion manifiesta que a la fecha el area no cuenta con un Plan
Tecnologico aprobado por la Maxima Autoridad.
Esta auditoria cotejo el Borrador del Plan Anual de Comunicacion con la guia de
contenidos para el Plan Anual de Comunicacion Institucional de Organismos y Entidades
del Estado emitido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
a lo que se observo que el Borrador presentado por el area de Comunicacion no se adecua
a las planilla de construccion de Plan Anual de Comunicacion Institucional, que incluyan
los campos de: 1. Contexto Institucional FODA, 2. Objetivos y Ejes Estratégicos de
Accion, 3. Publico Objetivo, 4. Mensaje Institucional, 5. Canales de Comunicacion. 6.
Recursos Humanos y Presupuestos (Dar cumplimiento a la Res. 278/2020 Art. 5.1.), 7.

titucional, 8. Plan de Accién, 9.

T

Calendarizacion de "hitos" de comunicacid

Evaluacion e Indicadores.
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Art. 5. Tiempos de Entrega y Contenido del Plan Anual de Comunicacion. 5.2 La
entrega del Plan de Comunicacion de los OEE seria en dos etapas.

Haciendo mencion a la (1) Primera Etapa: El Objetivo de esta primera entrega es permitir
la visualizacion y la generacion de un calendario macro de acciones comunicacionales de
Gobierno de cara al nuevo afio.

(a) Contenido, a lo que esta auditoria no observa el desarrollo de la primera etapa del Plan
Anual de Comunicacion que debiera contener el calendario de proyectos y presupuestos
incluidos en el Anteproyecto de Presupuesto Anual.

(b) Fecha de entrega. no se evidencia la presentacion de la primera etapa del Plan Anual
de Comunicacion en la primera quincena de noviembre del 2020, teniendo en cuenta que
la Res. 278/2020 de fecha 24 de junio de 2020, Resuelve en su Articulo 2°.- Establecer la
vigencia del reglamento aprobado, a partir de la fecha de la presente Resolucion.
(Procedimiento de entrega), no se evidencia la presentacion de la primera etapa del Plan
Anual de Comunicacion. Lo mencionado anteriormente se evidencia a través del
Memorandum GS/C8/2021, la Profesional de Comunicacion manifiesta que a la fecha el
area no cuenta con un Plan Tecnologico aprobado por la Maxima Autoridad.

Y haciendo mencion a la (II) Segunda Etapa:

(a) Contenido, a lo que esta auditoria no observa el desarrollo del Plan Anual de
Comunicacion completo.

(b) Fecha de entrega. no se evidencia la presentacion del Plan Anual de Comunicacion
completo a los 15 (quince) dias hébiles posteriores a la publicacion del Decreto por el
cual se reglamenta la Ley que aprueba el P resupuesto General de la Nacion para el
gjercicio fiscal 2021, a lo que esta auditoria constata que el Decreto N° 4.780 Por el cual
se reglamenta la Ley N° 6.672 del 7 de enero de 2021 que aprueba el Presupuesto General
de la Nacion para el ejercicio fiscal del afio 2021, fue publicado en fecha 25 de enero del
2021 a lo que se debid presentar a mas tardar a los 15 dias del mes de febrero del 2021 y
teniendo en cuenta que la Res. 278/2020 de fecha 24 de junio de 2020, Resuelve en su
Articulo 2°.- Establecer la vigencia del reglamento aprobado, a partir de la fecha de la

presente Resolucion. (Procedimiento de entrega), no se evidencia la presentacion del Plan

Anual de Comunicacion completo para el efércieioffi;

anteriormente se evidencia a través del Meémordfidum (

it 1Y 2 7 I 8l
i Wofica del Gabinete Social

ira

ancia da fa Republ



® TETA REKUAI P Wq«ﬂ’
55’.‘5‘.‘23‘&2”“ B GOBIERNO NACIONAL

GABINETE
SOCIAL

Comunicacion manifiesta que a la fecha el drea no cuenta con un Plan Tecnologico

aprobado por la Maxima Autoridad.

CAPITULO IV ANALISIS DE LAS POLITICAS DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL - MANUAL ESTRATEGICO DE
COMUNICACION

Segun la Resolucion CGR N° 377/16 se adopta la Norma de Requisitos Minimos para un
Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones

Publicas del Paraguay — MECIP2015.

La comunicacion debe garantizar la circulacion fluida y transparente de la informacion
interna y externa de la entidad a los diferentes grupos de interés, facilitando el
cumplimiento de sus objetivos institucionales y sociales, mejorando su nivel de apertura,
receptividad y capacidad de interlocucion con la ciudadania y permitiendo la publicidad.
visibilidad de su gestion y de sus resultados, generando confianza y posicionamiento ante

la sociedad.

4.1. Comunicacion interna

La organizacion debe comunicar internamente tanto los objetivos como las
responsabilidades por el control interno.

Deben implementarse politicas y mecanismos para comunicar clara y oportunamente la

informacion dentro de la organizacion, contemplando:

* Valores;

* Politicas y procedimientos;

* Objetivos:

* Importancia, relevancia y beneficios de los controles internos efectivos;

* Roles y responsabilidades de las autoridades y demas funcionarios en la ejecucion de

los controles:

* Mecanismos para que todos los funcionarios puedag::eggrtar internamente cualquier

\
desvio evento que pudiera comprometer el tunmmﬁmmnto"d’&\ontrol interno.
.

blica
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Los mecanismos de comunicacion establecidos al interior de la institucion deben asegurar
que los distintos niveles de decision reciban informacion oportuna y adecuada para poder
gjercer la supervision sobre la gestion y el funcionamiento del control interno,

permitiendo a las autoridades detectar desvios de manera oportuna.
Los criterios aplicados al establecer los procesos de comunicacion deben:

a) Definir qué informacion sera comunicada a cada uno de los grupos de interés internos

de la institucion, asignando niveles de responsabilidades adecuados;

b) Fomentar la identidad institucional, procurando crear en los funcionarios una clara

conciencia de su pertenencia y compromiso con los propositos misionales;

¢) Incorporar mecanismos que permitan a los funcionarios expresar sus opiniones y
sugerencias, logrando su motivacion y compromiso con la Institucion, y haciendo que se

sientan parte importante dentro del proceso de mejoramiento institucional.

La institucion debe revisar periodicamente la efectividad de los mecanismos de

comunicacion utilizados.
4.2. Comunicacion externa

La institucion debe tener en cuenta el control interno en las comunicaciones con sus

diferentes grupos de interés.

Deben establecerse politicas y mecanismos para realizar oportuna y adecuadamente las

comunicaciones desde y hacia afuera de la institucion, contemplando:

a) Canales oportunos y adecuados para informar sobre la gestion a los organismos de

control externo;

b) Canales apropiados para interactuar con otras instituciones para la ejecucion de las

funciones que se encuentren relacionadas:
¢) Canales adecuados para su relacionamiento con medios de prensa y comunicacion;

d) Canales adecuados con los organismos de regulacion, segtin corresponda;

e) Canales adecuados para interactuar con prov tras organizaciones con las que

Y :_f'r.

, . . AT e
se hayan suscriptos convenios especificos (¢} umvermdd‘d} empresas proveedoras de
if - A > i ¢

determinados servicios, etc.):
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f) Canales apropiados para informar a la ciudadania sobre las actividades
organizacionales y, en los casos que corresponda, recibir sugerencias, reclamos,

comentarios, denuncias, etc, por parte de éstos.
4.3. Rendicion de cuentas

La institucion debe desarrollar e implementar uno o mas procedimientos para mantener
informada a la sociedad sobre los proyectos a emprender, el uso de los recursos que le
fueron confiados, el rendimiento de su gestion y los resultados logrados en términos del
cumplimento de los objetivos institucionales, y su contribucion a la finalidad social del

Estado.

La metodologia aplicada para la rendicion de cuentas debe tener en cuenta los siguientes

criterios:

a) Definicion de frecuencia. alcance y ejes tematicos;

b) Establecimiento de métodos, recursos e instrumentos aplicables:

¢) Establecimiento de roles y responsabilidades para la ejecucion y seguimiento.

La rendicion de cuentas es responsabilidad de la Maxima Autoridad Institucional, y debe
ser realizada en forma periddica, en acuerdo a las frecuencias y modalidades establecidas

en la normativa legal vigente.

A través del Memorandum GS/M/AI/N® 32/2021, se realizo la solicitud a la profesional
de comunicacion la remision de documentacion en el marco de Politicas de Comunicacion
Institucional y a través del Memorandum GS/C8/2021 la misma expresa que se cuenta

con una politica comunicacional en el Codigo de Buen Gobierno.

A lo que esta auditoria hace mencion al Manual Estratégico de Comunicacion de la
Unidad Técnica del Gabinete Social aprobado por la Res. GS N° 236/2016 de fecha 29
de diciembre del 2016, el cual consta de 3 (tres) Capitulos: Capitulo I - Politica de
Comunicacion Institucional, Capitulo II - Politica de Comunicacion Publica, Capitulo 111

- Politica de Rendicién de Cuentas a la Sociedad. Sin embargo, no se pudo constatar si

, stitucion y si las mismas fueron
4 LA R
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Y /
iy el TODaK /0 1'3"20
) '.nszﬂ.:ﬁﬁ.ew

£ 2 del Gabinete Social

pddencia de la P.(,;S-ZLL"-'CE

las politicas definidas. fueron implementadas e




ke ¥ TETA REKUAI Pmm
TREROLA A B GOBIERNO NACIONAL

l’u-\\ Iul 1ul< ||

HRepul Lm\ | lE(" Farygiey
GAB

SOCIAL

CAPITULO V GESTION POR PROCESOS - MECIP2015

Ambiente de Control

Compromisas de la alta direccion
Acuerdos y compromisos eticos
Protocolo de buen gobierno

Palitica de gestion del talento humano

Control para la Mejora Control de la Planificacion

*  Analisis critico del sistema de Direccionamiento estratégico
control interno Gestian por procesos

* Mejora continua Estructura organizacional

= |dentificacion y evaluacion de riesgas

Control de la evaluacion ' Control de la Implementacian
* Seguimiento y medicion del control interno Control operacional
o Auditoria interna Competencia, formacsin y toma de conclencia

Gestion de la informacion
Comumcacion

COMPONENTE DE CONTROL DE LA PLANIFICACION
GESTION POR PROCESOS
La institucion debe orientar su operacion a través de una gestion basada en procesos,
como medio para que pueda alcanzar eficaz y eficientemente sus objetivos, en
cumplimiento con su funcion constitucional y legal, la mision fijada y la vision
proyectada. Para la definicion del modelo de gestion por procesos la institucion debe tener
en cuenta entre alguno de sus criterios:
a) Debe poner foco en el disefio de procesos competitivos, capaces de reaccionar a los
cambios, mediante el control y evaluacion constante;
b) Debe contribuir a que las actividades se desarrollen hacia la plena satisfaccion del
ciudadano y de sus necesidades:
¢) Debe orientar a la institucion hacia la mejora continua de sus procesos, basada en

parametros de control y evaluacion, y en la obtencion de resultados.

La metodologia aplicada para el dlsemy%f

procesos debe establecer: /

pacio Colman 21
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a) El desarrollo de un mapa de procesos, que permita el despliegue de los procesos con
un enfoque estratégico, misional y de apoyo;

b) La caracterizacion de los procesos, incluyendo la definicion de:

* Los objetivos de cada proceso, y su coherencia y armonia con la mision y objetivos
institucionales;

* Los elementos de entrada requeridos (insumos) y sus proveedores:

* Los elementos de salida esperados (resultados) y sus clientes o beneficiarios:

* Los reportes e informacion generados y sus destinatarios:

* La interaccion con otros procesos:

* Los criterios, las mediciones y los indicadores del desempefio necesarios para asegurar
la operacion eficaz y el control de estos procesos:

* Los recursos necesarios para su ejecucion.

¢) La identificacion y cumplimiento de la base legal aplicable.

El modelo de gestion por procesos debe ser aprobado por la Maxima Autoridad
Institucional, y debe ser sometido a revisiones periddicas para asegurar su conveniencia
y adecuacion.

El modelo de gestion por procesos debera ser tenido en cuenta para la definicion y/o

revision de la estructura organizacional.

Resultados Entrevista de fecha 18.05.2021 al area de Comunicacion

1. Verifique que el drea orienta sus operaciones a una gestion basada en procesos

Segin la entrevista de fecha 18.05.2021 en la pregunta 01. Se puede observar que el area
identifica el Mapa de procesos institucional y que identifica su posicion en el mapa de
procesos como area estratégica de la institucion.

2 Verifique que el drea se encuentra dentro del mapa de procesos institucional

Segtn la entrevista de fecha 18.05.2021 en la pregunta 02. Se observa que el drea se
identifica en el Mapa el procesos institucional y se encuentra familiarizada con el
instrumento aprobado por la maxima autoridad.

3 Caracterizacion de Procesos

nterna {nstituc
g It uc
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Segun la entrevista de fecha 18.05.2021 en la pregunta 03. El area manifiesta que los
procesos identificados cuentan con una adecuada caracterizacion de los procesos
identificados en el area, a lo que esta auditoria considera que el drea no se encuentra
efectivamente familiarizada con los procesos identificados en el drea.

4 Verifique que los procesos identificados para el drea contengan lo siguiente:

4.1. Los objetivos de cada proceso, y su coherencia y armonia con la mision y objetivos
institucional

Segun la entrevista de fecha 18.05.2021 en la pregunta 4.1. El area manifiesta que si
guardan coherencia y armonia. Falta definicion de objetivo del area, falta de desarrollo del
formato 38 MECIP.

4.2. Los elementos de entrada requeridos (insumos) y sus proveedores

Segun la entrevista de fecha 18.05.2021 en la pregunta 4.2. El drea manifiesta que si se
encuentra definidos los elementos de entrada requeridos y sus proveedores. Falta de
identificacion de elementos de entrada requeridos y sus proveedores, falta de desarrollo
del formato 44 y 47 MECIP.

4.3. Los elementos de salida esperados (resultados) y sus clientes o beneficiarios

Segun la entrevista de fecha 18.05.2021 en la pregunta 4.3. El area manifiesta que si se
encuentra definidos los elementos de salida esperados (resultados) y sus clientes o
beneficiarios. Falta de identificacion de elementos de salida esperados (resultados) y sus
clientes o beneficiarios, falta de desarrollo del formato 44 y 46 MECIP.

4.4. Los reportes e informacion generados y sus destinatarios

Segun la entrevista de fecha 18.05.2021 en la pregunta 4.4. El drea manifiesta que si se
encuentra contemplado la definicion de los reportes e informacion generados y sus
destinatarios , falta de desarrollo del formato 50 MECIP.

4.5. Los criterios, las mediciones y los indicadores del desempefio necesarios para
asegurar la operacion eficaz y el control de estos procesos

Segun la entrevista de fecha 18.05.2021 en la pregunta 4.5. El drea manifiesta que no se
encuentra contemplado la definicion de los criterios, las mediciones y los indicadores del

desempefio necesarios para asegurar la operacion eficaz y el control de estos procesos ,
falta de desarrollo del formato 95 MECIP.

“Area’

5 Se ha identificado la Base Legal aplicable at
£/
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Segln la entrevista de fecha 18.05.2021 en la pregunta 5. El drea manifiesta que si se ha
identificado la base legal. Esta auditoria no observa el desarrollo del formato 42 MECIP o
Nomograma del érea.

6 El Modelo de Gestion por Procesos (mapa y caracterizaciones) son revisados
periddicamente para asegurar que permanecen pertinentes y apropiados?

Segun la entrevista de fecha 18.05.2021 en la pregunta 4.5. El drea manifiesta que Si son
revisado periddicamente el modelo de gestion por procesos. A lo que esta auditoria no
observa evidencias de revisiones periddicas al modelo gestion por procesos en el drea.

CAPITULO XI OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

CAPITULO 1 DIAGNOSTICO INICIAL DEL AREA — CUESTIONARIO DE
CONTROL INTERNO

En el diagnostico inicial a través del cuestionario de control interno al drea de
comunicacion se encuentra en algunos aspectos débiles como:

- Teniendo en cuenta el analisis practicado por esta auditoria, se concluye que, no
existen revisiones periodicas de la efectividad de los mecanismos de
comunicacion utilizados.

- No se pudo evidenciar la identificacion, evaluacion y administracion de riesgos.

- A través del andlisis practicado por esta auditoria, se concluye que. no es
suficiente la cantidad de funcionarios para el cumplimiento de los objetivos del
area analizado.

- Otra debilidad de control interno detectada es la ausencia de cronograma de
capacitacion para el area.

- No se pudo evidenciar la participacion activa del area de Comunicacion en el
Equipo Técnico MECIP.

- Otro punto que lo vuelve débil es la falta de un sistema de informacion del area.

DESCARGO DEL AREA AUDITADA

Por lo mencionado brevemente, las observacione Control Interno realizada por la

1 A\ b \.\

¥
o o 2k La
Auditoria Interna Institucional es aceptadat{,ppr*e‘[ area d€

oF, . .
municacion, mencionando

T

; . 24
opacio Colman
floria Interna Institucional L
=d Técnica del Gabinete Socia
Preside ciade! Renitklina




s ® TETA REKUAI P qu'd,
3&’5"&%’”“ B GOBIERNO NACIONAL

GABINETE
SOCIAL

que se realizaran las acciones pertinentes de manera a ajustarnos a las necesidades de

Control Interno.
Segun Acta AIl N° 03/2021 de fecha 25/06/2021.

EVALUACION DEL DESCARGO Y CONCLUSION.

Segun lo manifestado en el descargo del drea de Comunicacion, acepta las
Observaciones de Control Interno. por lo que esta auditoria se ratifica en la

Observaciones.

RECOMENDACIONES:

El area deberd implementar revisiones periodicas de la efectividad de los
mecanismos de comunicacion utilizados, minimamente una vez al afo.

- Se recomienda identificar. evaluar y administrar los riegos del area.

- El area debera arbitrar las medidas necesarias, tendientes a corregir las
debilidades detectadas de control interno en la suficiencia de funcionarios para
el cumplimiento de los objetivos del area.

- Definir un cronograma de capacitaciones para el area.

- Se recomienda aumentar la participacion en las actividades desarrolladas en
el marco del MECIP2015.

- Implementar un sistema estandar de generacion de informacion del 4rea.

CAPITULOII ANALISIS EN EL MARCO DEL DECRETO N° 2274/2019 Y
LA RES. MITIC N° 396/2020. ANEXO CAPITULO 1

En base a la verificacion documental practicada por esta auditoria conforme a lo dispuesto
Decreto N° 2274/2019 el area de Comunicacion de un OEE es la dependencia encargada
de planificacion, la asistencia técnica, la evaluacion y la coordinacion de las actividades

comunicacién y publicidad del OEE del cual forma parte.

La auditoria observa la asignacion de funciones al Profesional/Técnico de Comunicacion
y que el mismo depende Jerarquicamente de la Secretaria General que a la vez se
encuentra en un nivel Estratégico como staff. Esto ultimo incumple a la Res MITIC.
396/2020 Art. 3.1. "La estructura del Area de uﬁ'fEas{on Institucional de los OEE
estara integrada por un Director General (o/ﬁnector—o garg \g’mllar ), que depende
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la maxima autoridad. debiendo contar con la cantidad y diversidad de funcionarios que
sean requeridos, teniendo en cuenta las funciones misionales y las disponibilidades
presupuestarias del OEE".

Se observa que el Manual de funciones aprobada por Res. GS/CG N° 10/2017. Que las
funciones Generales y Especificas asignadas al Profesional de Comunicaciéon, no
cumplen de manera eficiente con lo establecido en dichos Articulados.

Se observa en el Mapa de proceso y Manual de procedimientos aprobada por Res. GS N°
136/2017. La denominacion de los procesos de Comunicacion Institucional vy
Comunicacion Publica, a lo que esta auditoria considera que existen inconsistencias con
las lineas de la Res. MITIC N° 396/2020.

DESCARGO DEL AREA AUDITADA

Por lo mencionado brevemente, las observaciones de Control Interno realizada por la
Auditoria Interna Institucional es aceptada por el area de Comunicacion, mencionando
que se realizaran las acciones pertinentes de manera a ajustarnos a las necesidades de

Control Interno.
Segun Acta AII N° 03/2021 de fecha 25/06/2021.
EVALUACION DEL DESCARGO Y CONCLUSION.

Segun lo manifestado en el descargo del area de Comunicacion, acepta las
Observaciones de Control Interno, por lo que esta auditoria se ratifica en la

Observaciones.

RECOMENDACION:

- El area deberd arbitrar gestiones pertinentes a fin de dar cumplimiento Art. 3.
Estructura, Organos y Participantes del Area de Comunicacion Institucional.
A fin de que desde ese nivel se vinculara con todas las areas de forma
auténoma, siguiendo las directrices y objetivos institucionales.

- El drea debera revisar e incluir los lineamientos y competencias Generales y
especificas mencionadas en la Res. MITIC 396/2020. Art. 1 Lineamientos y
Competencias Generales del Area,dﬁ Cqmumcacmn de los OEE y Art. 2

Competencias especificas. /-7




¥ TETA REKUAI F w7wu1
TREROHA A B GOBIERNO NACIONAL (o 3

Presulencia de la
Republica del Paragia

GABINETE
SOCIAL

- Enmarcar el Macroproceso como COMUNICACION INSTITUCIONAL y
desarrollar los procesos de Comunicacion Interna y Comunicacion Externa o
Publica en cumplimiento a los Art. 3.4.1. y 3.4.2 de la misma Resolucion,

incluyendo las principales actividades segin corresponda.

CAPITULO 111 ANALISIS EN EL. MARCO DEL DECRETO N° 2274/2019 Y
LLA RES. MITIC N° 278/2020. CAPITULO 2. PLAN ANUAL DE
COMUNICACION

Esta auditoria cotejo el Borrador del Plan Anual de Comunicacion con la guia de
contenidos para el Plan Anual de Comunicacion Institucional de Organismos y Entidades
del Estado emitido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
a lo que se observo que el Borrador presentado por el area de Comunicacion no se adecua
a las planilla de construccion de Plan Anual de Comunicacion Institucional, que incluyan
los campos de: 1. Contexto Institucional FODA. 2. Objetivos v Ejes Estratégicos de
Accion, 3. Publico Objetivo, 4. Mensaje Institucional, 5. Canales de Comunicacion, 6.
Recursos Humanos y Presupuestos (Dar cumplimiento a la Res. 278/2020 Art. 5.1.), 7.
Calendarizacion de "hitos" de comunicacion institucional, 8. Plan de Accion, 9.
Evaluacion e Indicadores.
Haciendo mencion a la (I) Primera Etapa: El Objetivo de esta primera entrega es permitir
la visualizacion y la generacion de un calendario macro de acciones comunicacionales de
Gobierno de cara al nuevo afio. Y haciendo mencion a la (II) Segunda Etapa
Por otro lado, observamos una debilidad de control interno en los indicadores de
cumplimiento:
1. El no desarrollo de un plan anual de operaciones para el 4rea en el cual estén
contemplados los indicadores de cumplimiento del area, esto Gltimo no permitio
a esta auditoria medir el porcentaje de cumplimiento de los indicadores.
2. Asi como también esta auditoria considera que los indicadores de cumplimiento
no se encuentran alineados a los objetivos del area.

DESCARGO DEL AREA AUDITADA

Por lo mencionado brevemente, las observacignes de Control Interno realizada
A Ry
por la Auditoria Interna lnstituci()?;f'pé“'acepta
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mencionando que se realizaran las acciones pertinentes de manera a ajustarnos a

las necesidades de Control Interno.
Segun Acta AII N° 03/2021 de fecha 25/06/2021.
EVALUACION DEL DESCARGO Y CONCLUSION.

Segun lo manifestado en el descargo del area de Comunicacion, acepta las
Observaciones de Control Interno. por lo que esta auditoria se ratifica en la

Observaciones.

RECOMENDACIONES:

- Se considera pertinente elaborar el Plan Anual de Comunicacion de la Unidad
Técnica del Gabinete Social acorde a la Guia de Contenidos y planilla de
construccion de Plan Anual de Comunicacion Institucional, que incluyan los
campos de: 1. Contexto Institucional FODA, 2. Objetivos y Ejes Estratégicos
de Accion, 3. Publico Objetivo, 4. Mensaje Institucional, 5. Canales de
Comunicacion, 6. Recursos Humanos y Presupuestos (Dar cumplimiento a la
Res. 278/2020 Art. 5.1.), 7. Calendarizacion de "hitos" de comunicacion
institucional. 8. Plan de Accion, 9. Evaluacion e Indicadores.

- Dar cumplimiento a lo establecido en la Res. MITIC 278/2020 Art. 5. Tiempo
de Entrega y Contenido del Plan de Comunicacion. 5.2 La entrega del Plan de

Comunicacion de los OEE sera en dos etapas.

Segun Acta AII N° 03/2021 de fecha 25/06/2021.

CAPITULO IV ANALISIS DE LAS POLITICAS DE COMUNICACION
INSTITUCIONAL - MANUAL ESTRATEGICO DE
COMUNICACION

A través del Memorandum GS/M/AI/N® 32/2021, se realizo la solicitud a la profesional
de comunicacion la remision de documentacion en el marco de Politicas de Comunicacion

Institucional y a través del Memorandum GS/C8/2021 la misma expresa que se cuenta
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A lo que esta auditoria hace mencion al Manual Estratégico de Comunicacion de la
Unidad Técnica del Gabinete Social aprobado por la Res. GS N° 236/2016 de fecha 29
de diciembre del 2016, el cual consta de 3 (tres) Capitulos: Capitulo I - Politica de
Comunicacion Institucional, Capitulo II - Politica de Comunicacion Publica, Capitulo 111
- Politica de Rendicion de Cuentas a la Sociedad. Sin embargo, no se pudo constatar si
las politicas definidas, fueron implementadas en la institucion y si las mismas fueron

revisadas y actualizadas, teniendo en cuenta que fue aprobado en la Res. N° 236/16.

DESCARGO DEL AREA AUDITADA
Por lo mencionado brevemente, las observaciones de Control Interno realizada
por la Auditoria Interna Institucional es aceptada por el area de Comunicacion,
mencionando que se realizaran las acciones pertinentes de manera a ajustarnos a

las necesidades de Control Interno.
Segun Acta AITI N° 03/2021 de fecha 25/06/2021.

EVALUACION DEL DESCARGO Y CONCLUSION.

Segun lo manifestado en el descargo del area de Comunicacion, acepta las

Observaciones de Control Interno, por lo que esta auditoria se ratifica en la

Observaciones.
RECOMENDACIONES:
- Se considera pertinente la revision periddica del Manual Estratégico de
Comunicacion.
CAPITULO V GESTION POR PROCESOS — MECIP2015

Con relacion al Control Interno MECIP esta auditoria considera lo siguiente:
= Que el area no se encuentra efectivamente familiarizada con los procesos
identificados en el area.
- Falta definicion de objetivo del area, falta de desarrollo del formato 38
MECIP.
- Falta de identificacion de elementos de entrada requeridos y sus

proveedores, falta de desarrollo del fg;;p@t_pt‘M y 47 MECIP.
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- Falta de identificacion de elementos de salida esperados (resultados) y sus
clientes o beneficiarios, falta de desarrollo del formato 44 y 46 MECIP.

- Falta de desarrollo del formato 50 MECIP.

- Falta de desarrollo del formato 95 MECIP.

- No se observa el desarrollo del formato 42 MECIP o Nomograma del area.

- No se observa evidencias de revisiones periddicas al modelo gestion por
procesos en el area.

- No se observa que el drea no posee desarrollado el componente de

Identificacion y Evaluacion de Riesgos (IyER).

DESCARGO DEL AREA AUDITADA
Por lo mencionado brevemente, las observaciones realizadas por la Auditoria Interna
Institucional son aceptada por el drea de Comunicacion, mencionando que se realizaran

las acciones pertinentes de manera a ajustarnos a las observaciones.

Segun Acta AIl N° 03/2021 de fecha 25/06/2021.

EVALUACION DEL DESCARGO Y CONCLUSION.

Segun lo manifestado en el descargo del area de Comunicacion, acepta las

Observaciones mencionadas, por lo que esta auditoria se ratifica en la Observaciones.

RECOMENDACIONES:
- Gestionar las medidas pertinentes a fin orientar la operacion del area de
Comunicacion a través de una gestion basada en procesos, como medio para
que pueda alcanzar eficaz y eficientemente sus objetivos, en cumplimiento

con su funcion constitucional y legal, la mision fijada y la vision proyectada.
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XII. CONCLUSION GENERAL

La gestion realizada por el Area de Comunicacion, tomado como muestra y bajo el
periodo sujeto a revision por esta auditoria, en general se presentan razonablemente. No
obstante. se constataron debilidades de control interno que podrian poner en riesgo la
razonabilidad de la gestion del 4rea, que pueden ser subsanadas acorde a las

recomendaciones y acciones de mejoramiento planteadas.

XIII. ACCIONES DE MEJORAMIENTO PROPUESTAS

En base a las recomendaciones realizadas, ésta Unidad de Control solicita
respetuosamente al area auditada la elaboracion, aprobacion e implementacion de Planes
de Mejoramiento Funcional, documento que debe ser entregado, en un plazo no mayor a
30 dias, contados a partir de la emision del presente informe (en forma impresa y
magnética). En cumplimiento a la Resolucion AGPE 323/2014, que en el Anexo 4.3
establece: "La Auditoria Interna Institucional debera asistir a las areas auditadas en el
proceso de elaboracion de sus Planes de Mejoramiento (...)", nos ponemos a disposicion

para el apoyo y asesoramiento correspondiente.
Es mi informe

Asuncion, 28 de junio de 2021 i

da de la Auditoria Interna
Unidad’Técnica del Gabinete Social
Presidencia de la Republica
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