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Asunción, 22 de diciembre de 2022

Señora

C armen U b aldi, Directora
Dirección Ejecutiva
Unidad Técnica de Gabinete Social

Presidencia de la República

Ref.: Entrega de Producto l, Plan de trabajo.

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, a fin de presentarle el Producto 1, Plan de

trabajo, relativo a la PRESTACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA

PROFESIONAL ESPECIALIZADO PARA LA COMLTNICACIÓN ESTRATÉGICA

DEL SISTEMA DE PROTECCIÓN SOCIAL ¡VAMOSI , servicio prestado a la Unidad

Técnica de Gabinete Social de la Presidencia de la República, bajo Contrato UTGS N'
1,312022.

Sin otro particular, hago propicia la ocasión para saludarla muy cordialmente.

t,,,, 'f '......./-úq
Reriliflo prir.:

Rodríguez Rojas
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PLAN DE TRABAJO

CONSUTTORA: M I RTHA RODRíGU EZ

ontrato UTGS N" 1.3/2022 suscripto como
" Profesiona I Especia tizado para la

Comunicación istratégica del Sistema de
Protecci,in Social ¡ VAMOSI
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PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA

objetivo(s) de la Consultoría

Brindar as¡stencia espec¡alizada en el marco de la ejecución de la Estrategia de Comundel s¡stema de Protección social ivamosr, ., ,rr., or" "il, ll.¡on". v¡ncuradas de raTécnica del Gabinete Social de la pres¡dencia (UTGS).

icación

Unidad

METODOI-OGíA

En primer lugar se propone desarrollar tna estrategia de Com unicac¡ón lnstitucional que debe
responder principalmente a estas Jregurrtas: ¿eué es Ia UTGS, qué hace, cuáles son su Misión y
V¡s¡ón? ¿por qué es importa nte rr que hace y cómo sus a cciones cont ribuyen a que el país
alcance sus objetivos de desarroll ,? ¿Cómo se beneficia ¡nd¡rectamen te la población general
con las polÍt¡ cas de protecc ión soc el, y como se benefician Ios participantes individuales, las
familias y las comun¡dade; asenta las en los terr¡torios pr¡oritar¡os de ¡mplementación del
Sistema de p

oc¡al hacen? L¿

rotección Soc¡ ll ¡Vamosl ) ¿por qué es impo r, ante lo que la UTGS y las polítícas de
protección 

s

apuntalar su vis¡b¡l¡dad pút I

comunica( ón institucional
rca con bas I en la difusió n clara de srr identidad

para la UTGS será una herram ienta pararmportante rol que t¡ene en el marco de Sistema de protección Soc¡al ¡Vam os!
, sus objetivos y el

A part¡r de la defin¡ción y :ono.

€ ;trategia junt. con un

rmiento de É stos aspectos

robadosporr.UTGS,
I eficiente, con una narrat¡va

tendrá

plan d

como uno de sus objetivos

la consultoría propone la
e acción de comunicación.

elaboración
Éstos docum

o actualizac¡ón de una
entos que deberán ser a,específicos constru¡r una comunicaci

El plan de trabajo propone la0,".t,. n,t i, i L ffi § :i. J:1[,;:,: iiH :ii;:.1ffi #il:".111 1 ft i] J," 1 [11lllEn efecto, el objetivo específicr
derGabinete ;;,; (rr¿;il.'.:"1'Ilff['J;I"'::ff::"" ericaz para ra Unidad récnica

::_1::" comun¡cac¡ón, ciudadanía , ilñ|§;,.",11j:i1.-.:: nacionares, decisores,
atranzar la relevancia de ra porÍtica ¿u proiu..ii, io.i.;;;;;:?.t "t prior¡zados y contr¡buir a

,t^.._Ll"_fr"r" 
metodoló8ica está basada en el tibro,,cómornstrtuciones pública y ,o lr.."t;,^.i ,1,-].:: : li"' : Lomo Sestionar la comunicación en

La metodorogía ¡n.lrru ,"n"r' 
" del autor sergio Fernández t-ópez (edición iá;i"-"

rstrategiadeÉom;;;;:.#l-:r cuenta dos principares el
revisada y actuarirro. r"rrr r; rtl.o,r.."o" 

r;;.:;;;H;,;:"#T;:"ff"'ff1:"T:ü1J:
Comunicación lnstituc¡onal

Los retos principales son:

Comunicac¡ón hacia públicos externor :

catractiva paradistintos públicos, ¡nc¡u
con enfoque de derechos\ endo a a prensa, actores polÍticos que toman dedicione

con respecto a los programas de prote :ción social (¡nstitucione sorga nismos cooPerantes, organismos inter racionales al¡ados
s ¡nvolucradas, parlamenta r¡osONcs de desarrollo, com unidades fa rn il r¡s, y personas p

a técnica de la UTGS

art¡c¡pantes de programas de

como agencias de las NN.UUprotecció n social, y otros a defin¡r conjunta nlente COn una mes

Mg. Mirtha Rodriguez
4*")





Aspectosatenerencuentaparalacomunicacióninterna:

Para la comunicación interna, la consultoría propone retomar y dinamizar las actividadescolaborativas de la mesa de comunicadores de ínstituciones responsables de políticas deprotección social' en la que el gran desafío es gestionar ra gobernanza, ra coordinación yarticulaciÓn de acciones, la generación de contenidos que visuaricen rores de estas instituciones,mostrando que la suma de esfuerzos y sinergia entre ellas y la urGS arrojan resultadossuperiores y sostenibles' Entre los temas de relevancia para ra mesa de comunicadores están laFicha lntegrada de Protección social (FIPS); et paqueie de servicios sociales; los objetivos yacciones estratég¡cas definidos porses, organizados de acuerdo a las diferentes etapas delciclode vida de las personas' así como por el entorno y ros hogares, Un conjunto de 37 organismos yentídades del Estado (oEE) han planificado las acciones e-stratégicas para er período 2org-2023,estableciendo metas anuares y prurianuares a niver nacionar. 
i¡Ld5 pdra et pe'odo

Comunicación social presente en los territorios priorizados
Para el desarrollo y la planíficación de este componente y er trabajo en ros territoríos definidoscomo prioritarios se propone la realización de un tailer de trabajo y de construcción de acuerdosentre el equipo técnico de la UTGS y esta consultoría.
Todos los documentos de comunicación que ya existen serán revisados y ajustados de cara a rosdesafíos del 2023' La propuesta metodológica incruye una etapa de trabajo en gabinete juntocon la Direccíón General de la urGS, et t quipo técnico 

"n.urgudo 
de articurar y coordinar rasacciones delsistema de Protección sá.¡.i Vamosl Desde este-espacio de trabajo se definirán y

;::li.1lilffiIñnfrla elaboración v a:tuatización de ra Estrategia generar der sistema de

PTAN DE ENTREGA DE PRODUCTOS

Descripción del serv¡ io

Prod ucto 1, Pla n ie 1 Unidad

Unida ¡ de
medi la

trabajo y cronogran ?
de actividades

Producto 2. Pri
Informe de avance de
actividades

Producto 3 Segun o
Infbrme de avance ( I
actividades

Producto 4. Ter Jer
Informe de avance de
actividades

mer J. Uni ad

Unidad

Unidad

o RodrÍguez

ftem
Cantidad Lugar donde los servicios serán

prestados

Fecha(s) final(es)
de ejecución de

los servicios
L

dUnida Técnica d e Ga b¡ nete Soc ial
lade Pre dencia lade blica,Repú

s¡to en Pre sidente Franco esq.
las Edif ic io L2

Hasta los L0 días
de la firma del
Contrato

2 Hasta los 90 días
de la firma del
Contrato I

3
1

Hasta los 180 dí;
de la fírma del
Contrato

4

nida récd rcan del Ga binete Socia
lade tsPt ide ncta de a Re pública,

s¡to en Preside nte ncoFra esq
las ctificio 1,2.

U n dida €C¡T eld G abi Socnete ial
lade idePres cta d, la btRepú íca,

ito en Pre, rdente esq
Ed¡fi, .lo 12

dUnida Técn rca de Ga b nete Social
d la Pre dencia de la Repú blica,
s¡to en Pres dente F ra nco e sq.

E d ifici, t2.iso

Hasta los,270 días
de la firma del
Contrato

5

5 In forme
Final de Consu aItorír

nU dad Tecn tca del Ga binete Socia
lade idePres tanc de a Re úblicap

ito ne Preside nte Franco e q
E dificio 12.

Hasta los 365 dias
de la firma del
Contrato

L Un, l¿d

Mg
fi
¡rl¡rtn

L

Franco



)

CRONOGRAMA

Dtc ENE. FEB. MAR. APR MAY JUt

Brindar asistencia lapara implementación de la deestrategia comunicación de Vamos Protección Social losen territoriosJuan Mariscal Santa RosaSocia lizar la estrategia de com un icación
de VAMOS I

Ela bo ra r mate ria es contemplados en el
Pla n d Com unicación
Apoyo a la estra tegi de com U nicación
implem entada con coope ra ntes Y liados
(incluye revis to n de materiales, asesona
perrnanente a la UTGS en la definición de
mensajes claves, línea discurs iva,
visibilida

la tm P lan de Comunicación
Socializaci de la Fícha lntegrada Protección Social.on d I P la n co n la consU Ito na
E la borar materia les pa ra e públ ico
in te rno so b re la ficha d
Elabora cron /difus ron de contenido ra

bt
pa

rcos extern os

SocialiVamos!
en la conformación

delSistema deicadoresen marcha de la red de Comun

,(t ")
Rodríguez

)

TDR
JUN AUG SEP ocT

del

a

del ¡nterna

Protección



) )

locales
en niveles

Generar reportes mensuales sobre la red
de comunicadores al equípo técnico de la
UTGS

Apoyar la implementación de la
carnpañas de comur¡rcación Varno5 (6s¡
UNICFFI

Elabor":' iü;fundir conten¡do con insumos
generados por instituciones
implementadora del Sístema de
Protección Social iVamosl

Brindar apoyo encomunicacional la organización de actividades eventosv eninstitucionales el marco del Sistema deSocial
equipo de trabajo para

eventos

Conformar

Organizar /coordinar la visibilidad de
eventos en la prensa e instituciones

Retomar contacto dar tm

Coordinación de reuniones con equipo
técnico: metodología de trabajo y
comunicación interna, elaboración de
actas, lista de partícipa ntes, acuerr{^- ,e

{*b)
Mirtho Rodríguez

I

Protección



) )

Gestión de prensa: difusión en

invitar medios ra cobertura
Ela borar demateriales difusión webrapa

redes socía les

I tvan
o territoriales, para la difusión de

Gestionar enespacios medios de comunicación, seaya
nacionales

en

de la red
Taller virtual nco

Actualizar listado de medios periodistasv
cubrenque las areas de locales,

área social.

Generar contenido materialespara de difusión, en diversas plataformaslasde (gráficas vde sobredigitales), los avances y resultadosSocial
de lade ellos:Boletín mensua so lasbre acciones de

mos! e losn rios.territo

ra los bo
Pla n ifica cíón de temas

Co nformar deequipo trabajo para
ela bora r los bo let¡nes

Co ordinar con area de TIC ed la UTGS la
degestión la WEBpágina rapa boleti nes,

notas redes socia les.

fl 5b,'ú)
Mg. Mirtho Rodríguez

medios,
coordinar entrevistas, enviar gacetillas,

otradicionales digitales,
acciones el marco del Sistema de Protección

acciones Protección otras acciones laen entre

el



))

lnforme anual lossobre v avancesfogros de la UTGS, enenmarcados el Sistema de SocialProtección iVamos! otrasv accrones

Construir un banco de imágenes de la
UTGS

Elaborar una plantilla de informes por
área que contenga datos cuanti y
cualitativos como ínsumos para el
informe anual

Elaborar el informe an ual

Posteos a ser difundidos en las redes sociales sobre los logros y avances de la urGS,

Plan de posteos mensuales p:,a redes
sociales

enmarcados en el Sistema de protección

correcto uso del ma nual de marca

Coordinar corrección de estilo,
diagramación del informe asegurando el

Campaña iVamos! Difundida en redes
sociales de la UTGS

Realizar reportes mensuales de redes
socia les

Apoyo en la producción y puesta en marcha de "Paraguay en el corazón - Radio,,, espacio semanal de información sobre

Definición de temas a tratarse en el
técnicocon el

fl tr^'^l
Mg. Mirtho Rodríguez

del

Social acctones.otras

social.



) )

temas acordados

or tgi
Socialización

documentos
de documentos(planes, estrategias,

nronReu de coordinación con Ueq técnicosipos de
la UTGS Acue derdos ncomunicació interna

nronReu de coordinacrón con lnstituciones que
forman rte del GS de da rea e comunicacíón

Re unión de coo rdi nación con equipos detécnicos
la UTGS lnstitucio nes ue nformaq del GSpa rte

adel derea com unicació n

n de tareas con la Dirección de
la eta de transición

la UTGS
Coordínació

Elabora cron del POA con lnstituciones ue fo rmanq
Ide delGS a rea de comunicació n

Revisión del plan Anual de Comunicación según
prioridades acordadas con el equipo técnico y la
Directora

p Yr¿.¿l-)
Mg. Mirtho Rodríguez

Contacto con entrevistados claves según

TDR Drc ENE. FEB. JUI. ocT NOV
MAR. APR MAY JUN AUG SEP

Elaborar de
el de el de

coordinada con las

Colaborar en la
de la UTGS.Plan Anualde Comunicación



) )

si fuera necesario

Elaboración de de acuerdos

Socialización de materiales con u¡, ,,_l;do /;
medios y periodistas, y comunicadores de
instituciones implcncntadora de programas de

social

Redacción de materiales

Monitorear permanentemente medios digitales, radiales y paratelevisivos; notic¡ascaptar conrelacionadas la socialcoyuntura v

Elaborar plan de reportes sobre temas de
Protección Social, políticas de protección social de
instituciones

Elaboración de reportes semanales según temas
definídos

Enviar reportes a la lista de correos definida con la
UTGS

Presentación de un documento con acuerrtcs de
trabajo: que incluya visibílidad de la UTGS, plan de
comunicación actualizado, retos y desafíos para el
2 de tra en

Definición de una metodología de trabajo con el
u técnico ra a bar contenidu

1i

D «(.r{*)
Mg. Mirtho Rodríguez

Taller de revisíón del plan Anual para realizar

en el de acciones la UTGS.
de mastvos





))

Diagnóstico y análisis de la visibilidad de la UTGS

de ínterésen los medios y públicos
--l I

I

I

qecua( :ronam iento c( aciona

de visibilidad de laDefinición de UTGS

Tallerde vocería para Dirección de la UTGS/y
r la Dirección

Ela boraciór, de u Plann d e crisis comun icacional
Monitoreo de visibilidad de la UTGS

re \^,' 5/ redes socia lesElaborar ncta de difusión

lTlr,Socla lizar otan de/gacetilla prensa rvl
medios

Realizar

Socializar con medios de comunicación

Tomar notas y dar seguimiento a las decisioens
afectan a comunicacíóntomadas

P qCr'"rrz,¿)

Mg. Mirtho Rodriguez

Brindar soporte estratégico y de media_training a autoridades de la UTGS para un

de la UTGSde Conveniosen el marcodesarrolladascomunicacionalesColaborar en actividades

encuentros de necesidad.
en reuniones informativas


