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CORRESPONDIENTE AL ler TRIMESTRE 2023

COD. 07-AS-APM
ASPECTOS GENERALES DEL PROCESO DE AUDITORIA

I. INTRODUCCION

INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD.

GABINETE SOCIAL

El Gabinete Social fue creado en septiembre de 2003 a raiz de la preocupacion del
Gobierno Nacional por contar con una instancia articuladora de las Instituciones Publicas
que encaminan programas de superacion de la pobreza. Desde entonces, funciona como

organo coordinador de las politicas sociales de Gobierno.

Actualmente por Decreto N° 376, del 05 de octubre del 2018, el Poder Ejecutivo establece
la reorganizacion del Gabinete Social de la Presidencia de la Republica, como organo
encargado de promover, coordinar y dirigir la gestion de los programas y las politicas

publicas del Gobierno Nacional en el Area Social (Art.1).

El Gabinete Social es la articulaciéon de los Ministerios e Instituciones Publicas
responsables de ejecutar politicas publicas que garantizan derechos a la ciudadania y

contribuyen al desarrollo socioeconomico del pais.

Esta compuesto por los Ministros del Poder Ejecutivo, los Secretarios Ejecutivos de las
Secretarias de la Presidencia de la Republica, los titulares de las Instituciones de la
Administracion Central, los Directores de las Entidades Binacionales y los titulares de los
Entes Autéonomos, Autarquicos y Descentralizados, encabezado por el Presidente de la
Republica, Mario Abdo Benitez. Cuenta ademds con un Equipo Ejecutivo y una Unidad
Técnica.

En este colegiado de ministros y representantes de instituciones se define la agenda social
del pais estableciendo las prioridades en materia de desarrollo social y combate a la

pobreza y la pobreza extrema.
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Asimismo, el Gabinete Social se ocupa de mantener en comunicacion y coordinacion a
las instituciones del gobierno y en la instalacion de una vision y accion articulada para el

logro del desarrollo social del pais con integracion y proteccion social de la ciudadania.

Objetivos del GABINETE SOCIAL

- Laadecuada correspondencia entre los programas de Politica Social y de los que
apuntan a reducir la pobreza.

- Laestrecha cooperacion y convergencia entre las instituciones de ejecucion.

- La elaboracion de una agenda estratégica, que pueda ser compartida entre las
instituciones publicas (centrales y locales) y las Organizaciones No
Gubernamentales u otros agentes de la sociedad civil.

- La identificacion de las lineas prioritarias de apoyo de la Cooperacion
Internacional en materia de desarrollo social.

- Laobtencion de la mayor coherencia posible entre los ambitos de la Politica Social
y la Econémica.

- Eldisefo y conduccion del Sistema de Proteccion Social, asi como la evaluacion,

seguimiento y monitoreo de su implementacion.
UNIDAD TECNICA DEL GABINETE SOCIAL

La Unidad técnica del Gabinete Social -UTGS- se constituye como 6érgano técnico y
operativo, responsable de la direccion, administracion, ejecucién, coordinacion y

supervision de las actividades del Equipo Ejecutivo del Gabinete Social.

Como institucion fue creada en abril de 2009 y desde entonces trabaja articulando y
coordinando la Agenda y la Politica Social del Gobierno Nacional definida en el ambito

del Gabinete Social.

Cuenta con una Direccion Ejecutiva responsable de la gestion de la informacion mediante
innovadoras herramientas que contribuyen a la eficacia y eficiencia en la aplicacion de

las politicas publicas sociales, ademas de fortalecer la accion articulada de las

05 de octubre del 2018.
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Mision: “Propiciar la gestion eficiente de los programas y las Politicas publicas del
Gobierno Nacional en el area social para todas las personas, generando procesos de

articulaciéon multidimensional”

Vision: Unidad Técnica caracterizada por la eficacia y la eficiencia en su gestion,
consolidada como referente de las politicas publicas en el area social a nivel nacional y

regional; reconocida por su solidez técnica multidisciplinaria.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DURANTE EL PERIODO SUJETO A
REVISION.
Organigrama de la Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la Republica,

fue aprobada por Resoluciéon N° 5/2014, cuya ultima reestructuracion fue realizada por

Resolucion GS N° 10/2017, de fecha 30/11/2017-.

UNIDAD TECNICA DEL GABINETE SOCIAL - PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
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IL. ANTECEDENTES

EN CUMPLIMIENTO AL PLAN ANUAL DE AUDITORIA INTERNA PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2023 Aprobado por la RESOLUCION GS N° 166/2022: “Por la
cual se aprueba el Plan de Trabajo Anual, la Identificacion y el Plan de Gestion de
Riesgos, el Cronograma de Actividades y el Diagnostico de la Auditoria Interna de la
Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la Republica, para el ejercicio
fiscal 2023

III.  OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
* OBJETIVO GENERAL
Realizar el seguimiento de los Planes de Mejoramiento Institucional y Funcional
aprobados en la UNIDAD TECNICA DEL GABINETE SOCIAL DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA,

* OBJETIVO ESPECIFICO

Obtener evidencias suficientes y competentes de que:

Verificar que los procedimientos y controles internos sean adecuados y

satisfactorios

Verificar la eficiencia, eficacia y efectividad de procedimientos

realizados

Vigilar la existencia de politicas adecuadas y su cumplimiento.
Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles.
Verificar la existencia de métodos adecuados de operacion.

Comprobar la correcta utilizacion de los recursos.

V. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Auditoria Interna Institucional de la Unidad Técnica del Gabinete Social de la

Presidencia de la Republica, en cumplimiento del Plan Anual de Auditoria del ejercicio
2023, segin Resolucién Institucional GS N° 166/2023: “Por la cual se aprueba el Plan

de Trabajo Anual, la Identificacion y el Plan de Gestion de Riesgos, el Cronograma de

:
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Actividades y el Diagnostico de la Auditoria Interna de la Unidad Técnica del Gabinete
Social de la Presidencia de la Republica, para el ejercicio fiscal 2023 "
Con el proposito de informar a las autoridades competentes el porcentaje de avance de

los planes de mejoramiento aprobados y vigentes.

Abarcar 100% de la revision de la carga via SIAGPE de los documentos respaldatorios de los

indicadores de cumplimento de los planes de mejoramiento al ler trimestre del ejercicio fiscal

2023.

Las areas sometidas a esta revision son:

Coordinacion de Administracion Financiera

" Administracion de Recursos Financieros
. Gestion y Desarrollo de las Personas
. Patrimonio

Asesoria Juridica

Secretaria General

a.) Comunicacion

Coordinaciéon de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion
Correspondiente a los siguientes informes:

1. Plan de Mejoramiento Institucional Consolidado —2018.

2. Plan de Mejoramiento Institucional N° 02/2021

Plan de Mejoramiento Informe AIl N° O1-NIVEL 100/2019
Plan de Mejoramiento Informe AIT N° 02-NIVEL 300/2019
Plan de Mejoramiento Funcional N° 01/2021

Plan de Mejoramiento Funcional N° 02/2021

(8]

N oS, e

Plan de Mejoramiento Funcional N° 03/2021
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RECOMENDACIONES NIVEL DE
OBSERVACION CUMPLIMIENTO
(“o)
EMITIDAS | CUMPLIDAS
1. Plan de Mejoramiento Institucional 88%
Consolidado —2018. 16 14,00
2. Plan de Mejoramiento Institucional
N°©02/2021 Aprobado por Res. N° 15%
119/2021 de fecha 21 de setiembre 2 0,30
del 2021.

3. Plan de Mejoramiento funcional
correspondiente al Informe AII N° 5 1.00 50%
02/2019 Auditoria al Nivel 300 ’

4. Plan de Mejoramiento funcional
correspondiente al Informe AII N° 83%

01/2019 Auditoria al Nivel 100 < 20
5. Plan de Mejoramiento funcional
N°01/2021, correspondiente al 0 0%

Informe AII N,O 03/2019 Auditoria 11
de Gestion al Area de Patrimonio.

6. Plan de Mejoramiento funcional
N° 02/2021, correspondiente al
Informe AII N 01/2020 Auditoria 3 3.00 23%
de Gestion al Area de Asesoria ’
Juridica.

7. Plan de Mejoramiento funcional
N°03/2021, correspondiente al
Informe AII N®09/2021 Auditoria 13 5.40 42%
de Gestion al Area de ’
Comunicacion
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CONCLUSION

Conforme al Seguimiento realizado por la Auditoria Interna Institucional sobre los Planes
de Mejoramiento Institucional y Funcional vigentes al ler trimestre 2023 remitidas a la
AGPE via SIAGPE, quedan pendientes un 85% de acciones correspondiente a las
acciones de los Planes de Mejoramiento Institucional y un 49% de las acciones

comprometidas por las respectivas areas en los Planes de Mejoramiento Funcional.

Quedando pendientes de aprobacion los Planes de Mejoramiento Funcional

correspondiente a las siguientes Auditorias:

- INFORME AIl N° 282021 - AUDITORIA AL PROCESO DE
PLANIFICACION. COD. 04-POI-2021

- INFORME AIT N° 08/2022 - AUDITOR{A AL PROCESO DEL SISTEMA
INTEGRADO DE INFORMACION SOCIAL (SIIS). COD. 04-MACROSIIS

- INFORME AIl N° 16/2022-AUDITORIA FINANCIERA-EJECUCION
PRESUPUESTARIA AL PROCEDIMIENTO DE PAGO DE VIATICOS-COD.
2-RUBRO 230.

ENFASIS

Es importante mencionar que las debilidades en el Sistema de Control Interno que se
encuentran descriptas en el Informe de AIl 04-PATRIMONIO-2019 “AUDITORIA DE
GESTION™, relacionadas al drea de Patrimonio; también en lo que hace al registro,
resumen y reporte de la informacion contable emitida, deben ser objetos de monitoreo
Y seguimiento. De no ser atendidas dichas debilidades, podrian afectar la razonabilidad
de las informaciones contables futuras a ser presentadas por la Unidad Técnica del
Gabinete Social de la Presidencia de la Republica. Con respecto a lo mencionado se

hace especial mencion a que el area involucrada no ha remitido respuesta alguna.

Asuncion, 30 de junio de 2023
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rofesional de Auditoria de Gestién
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Plan de Mejoramiento Institucional

Entidad Informe Fecha Tipo de auditoria Areas de
Riesgo
Gabinete Social de la Presidencia de la PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO - 08/08/2019  PMI Consolidado -
Repiblica 2018 2018
Codigo Hallazgo Usuario Responsable
1HOO HALLAZGOS SOBRE EL ARQUEOQ FISICO REALIZADO EN FECHA 27.09.2016. José Nuriez Melgarejo {jnunez)
L

bde 30 12023 1503



Sistema de Gestion de Auditorias
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Recomendaciones

Se deberan elaborar Planes
de mejoramiento en base a
los 6 puntos mencionados
en el Hallazgo N° 1, en
donde se establezcan
sistemas de control interno
efectivos, como también
elaborar una
reglamentacion y
procedimientos internos
para el uso y distribucion de
combustibles. La
Administracion deberd
disenar, establecer, adoptar
y mantener actuatizados
mecanismos de control
interno en las dependencias
encargadas de la recepcion,
distribucién y utilizacion de
los combustibles y
lubricantes, de conformidad
alas normas de aplicacion
general, reconocidos en la
practica administrativa a fin
de agilizar las actividades en
forma eficiente, efectivay
econtimica para alcanzar los
objetivos establecidos por la
institucion.

Acciones de Mejoramiento Fechade Fecha de Fin
Inicio

1-) Arbitrar los mecanismos 12/08/2019 30/04/2020
necesarios a fin de solicitar

mediante Nota de {a D.E. de

la instalacion del Sistema
de Geslion de
Combustibles, desarrollado
por el Gabinete Civil y gue
fuera puesto a disposicion
nuestra. Con el objetivo de
dotar a la institucion de un

sistemia que gestione,
registre, controle y
administre el uso de
combustible para los
vehiculos. Ventajas de
contar con sicho sistema:
posibilita la identificacion
automatica de vehiculos
para evitar situacianes de
fraude de carga en
vehiculos; registro de
kilometraje recorrido;
control de consumo por
vehiculo; control
automatizado de expendio
de combustibles
nicamente a vehiculos
autorizados, y, stock de
combustibles en ios
tanques entre otros,

Responsable

Administracion

T3

hittps 2/ stagpe s

c.gov.py/siagpe/PMEverPMI/14433

Responsable Indicador Avance
de Area
Coordinador 1-iSistema de 100 %
de Gestion de
Administracion  Combustibles,
y Finanzas instalado y en
uso porla
Unidad
Tecnica del
Gabinete
Social de la
Presidencia
dela
Republica.

G L2023 1303
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Sistema de Gestion de Aunditorias

2-) Una vez Instalado el 12/08/2019 30/04/2020 Jefe de Coordinador 2-) Asignacion 100 %
Sistema de Gestion de Administracion de funciones

Combustibles, establecer un de Recursos del

periode de implementacién Financieros y Finanzas Encargado/a

y capacitacion y los de Servicios

responsables a ser Generales y

designados por Acto Transporte,

. funciones -

Administrativo.
{Encargado/a de Servicios
Generales y Transporte)

establecidas

en el Manual

de Funciones
aprobado.

Codigo Hallazgo Usuario Responsable

1H002 NO EXISTEN SOLICITUDES DE CUPOS DE COMBUSTIBLES. José Nunez Melgarejo (jnunez)

Tde Y2023 1303



Sistema de Gestion de Auditorias

Recomendaciones

La Coordinacidn de
Administracion y Finanzas
deberd contar en todos los
€asos con los documentos
‘que respaldan todas las
gestiones y tramites
administrativos que realiza
la Unidad, para lo cual se
deberan elaborar Planes de
mejoramiento, en donde se
establezcan sistemas de
centrol interno efectivos,
coma también elaberar una
reglamentacion y
procedimientos internos
para el use y distribucion de
combustibles, a fin de
ajustarse a la Ley N” 1535/99
de Admimistracion
Financiera del Estado.

Codigo
1HGO3

Hallazgo

Acciones de Mejoramiento Fecha de Fecha de Fin
Inicio
1) Se procedera a preparar 12/08/2019 30/04/2020

la Reglamentacion Interna
para complementar {as
disposiciones establecidas
en la Ley N° 1535/99 de ’
Administracién Financiera
del Estado, y demas
disposiciones legales en
materia de uso y
distribucion de
Combustibles. 2}
Elaboracion de Manuales
de Procedimientos para
dicha reglamentacion que
sera aprobrada junto con
otros procedimientos por
Acto Administrativo,

CUPQS DE COMBUSTIBLES UTILIZADOS SiN EVIDENCIA DE RECEPCION.

{ https:/ siagpe.agpe.gov.pyisiagpe PMIverPMI/1 443375
Responsable Responsable Indicador Avance
Directo de Area
Jefe de Coordinador Suscripcion ]
Administracian de del Acto
de Recursos Administracion  Administrativo
Financieros y Finanzas que

reglamente y
procedimente
elusoy
distribucion de
combustibles
enla UTes,
Formata
MECIP N 93
Aprobado por
Acto
Administrativo,

Usuario Responsable
Jose Nuriez Melgarejo (jnunez;

9172023 13:03
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Codigo
1HO05

Hallazgo

i-Unavez utilizado el

saldo de cupos de

combustibles, la CAF
solicitara a través de un
Acto Administrativo, la
implementacion para la
utilizacion de Tarjetas
Magneticas y establecera
procedimientos de control
administrativo para el
abastecimiento y consumao

de combustibles,

13/08/2019

30/04/2020

Jefe de
Administracion
de Recursos
Financieros

CARENCIA DE LIBRO FOLIADO Y RUBRICADO “REGISTO DE ORDENES DE TRABAJO.

https://siagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMEverPMI/ 1443375

Coordinador
de
Administracion
y Finanzas

Usuario Responsable
José Nunez Melgarejo {jnunez)

Suscripcion del
Acto
Administrativo
que reglamente
y procedimente
la
implementacion
parala
utilizacion de
Tarjetas
Magnéticasy se
establezcan los
procedimientos

100 %
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Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de FechadeFin  Responsable Responsable Indicador Avance

Inicio Directo de Area

Y 12023 13:03
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Enlo sucesivo, la La CAF debera realizar las 13/08/2019 30/04/2020 Jefe de Coordinador Libros 100 %
administracion debera dar gestiones pertinentes de Administracidn de denominados
cumplimiento ale maners a que cada de Recursos Administracion  Registro de
establecido en la Resolucién  Automotor del Sector Financieros y Finanzas Ordenes de
CGRN®119/96 “POR LA CUAL  Publico, cuente con el libra Trabajo,

SE DISPONE EL. MODELO DE foliado y rubricade, foliados y
ORDEN DE TRABAJO DE denominado Registro de rubricados
TODOS LOS AUTOMOTORES  Ordenes de Trabajo” : . por cada
DEL SECTOR PUBLICO SIN registro
EXCEPCION, Y DE LA automotor de
CORRESPONDIENTE la UTGS.

AUTORIZACION PARA LA
CONDUCCION DE MOS
MISMOS™ y LA RESOLUCION
CGR N"339/02 POR LA CUAL
SE MODIFICA EL ARTICLLO 4°
DE LA RESOLUCION C.G.R.N®
119 DEL 15 DE MARZO DE
1996, que dicta en su Art. 17
“Cada Automoter del Sector
Publico, debe contar en todo
momento, de un libro
foliado y rubricado por el
Titular o Responsable de la
institucion Correspondiente,
denominado Registro de
Ordenes de Trabajo.. "
mismo, la Institucion deberd

ast

de inmediato implementar
fas nvestigaciones
tendientes a deslindar

respansabilidades y en sy
£850 sancienar alos

intervinientes, de

Y de M Y U2 EL03
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conformidad a los terminos
de las disposiones legales
vigentes; debiendo remitir
un informe pormenorizado
sobre las resultas de los
mismoes a los Qrganismaos
Superiores de Control. La
Coordinacion de
Administracion y Finanzas
debera contar en todos los
casos con los documentos
que respaldan todas las
gestiones y tramites
administrativos que realiza
{a Unidad, para lo cual se
deberan elaborar Planes de
mejeramiento, en donde se
establezcan sistemas de
control interno efectivos,
como también elaborar una
reglamentacion y
procedimientos internos
para el uso y distribucion de
combustibles, a fin de
ajustarse a {a Ley N° 1535/99
de Administracion
Financiera dei Estado
Articulo 60° Control Interno.

Codigo Hallazgo Usuario Responsable
2CI001 ORDENES DL TRABAJO [N LAS QUE NO SE IDENTIFICAN EL NRO. DE CHAPA DE LOSVEHICULOS José Nunez Melgarcjo (inunez)
UTILIZADOS.

T de 30 942023 13203
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Recomendaciones

Se deberan elabarar Planes
de mejoramiento en base a
la observacion, en donde <o
establezcan sistemas de
control interno efectivos,
como también elaborar una
reglamentacion y
procedimientos internos
para el uso y distribucion de
combustibles, a fin de
ajustarse a las disposiones
legales vipentes.

Fecha de
Inicio

Acciones de Mejoramiento

1-) Arbitrar los mecanismos 01/09/2017
necesarios a fin de solicitar
mediante Nota de la D.E. de
la instalacion del Sistema
de Gestion de
Combustibles, desarrollado
por el Gabinete Civily que
fuera puesto a disposicien
nuestra. Con el objetivo de
dotar a la institucion de un
sistema que gestione,
registre, controle y
administre el uso de
combustible para los
vehiculos.

Una vez Instalado ol 01/06%/2017
Sistema de Gestion de

Combustibles, establecer un

periodo de implementacion

y Capacitacién y los

responsables a ser

designados por Acto

Administrative.

{Encargado/a de Servicios

Generales y Transporte)

Fecha de Fin

30/04/2020

30/04/202¢

Responsable
Directo

Jete de
Administracion
de Recursos
Financieros

Jefe de
Administracién
de Recursos
Financieros

htt

Responsable
de Area

Coordinador
de
Administracién
y Finanzas

Coordinador
de
Adminjstracién

y Finanzas

indicador

'1-)Sistema de
Gestion de
Combustibles,
instalado y en
uso por la
Unidad
Tecnica del
Gabinete
Social de la
Presidencia d

Asignacion de
funciones del
Encargadosa
de Servicios
Generales y
Transporte,
funciones
establecidas
en el Manual
de Funciones

aprobado.

HEPC.AEPE. 2oV pY/siagpe/PM L verPMI/] 44 3375

9] 2023 10
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Cadigo Hallazgo Usuario Responsable
2C1002 ORDENES DE TRABAJO COMPLETADAS A LAPIZ, Jose Nunez Melgarejo (jnunez}

12 de 30 EER Ik
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Recomendaciones

La Coordinacion de
Administracion y Finanzas
debera contar en todos los
casos con los documentos
que respaldan todas las
gestiones y tramites
administrativos que realiza
la Unidad, para lo cual se
deberan elaborar Planes de
mejoramiento, en donde se
establezcan sistemas de
control interno efectivos,
coemo tambien elaborar una
reglamentacion y
procedimientos infernos
para elusoy distribucion de
combustibles, a fin de
ajustarse a la Ley N° 1535/99
de Administracion
Financiera del Estado
Articulo 60" Control Interno.

Acciones de Mejoramiento Fecha de Fecha de Fin
nicio
Arbitrar los mecanismos 13/08/2019 30/04/2020

necesarios a fin de solicitar
mediante Nota de fa D.E. de
lainstalacion del Sistema
de Gestion de
Combustibles, desarrollado
por el Gabinete Civily que
fuera puesto a disposicion
nuestra. Con el objetivo de
dotar a la institucion de un
sistema gue gestione,
registre, controley
administre el uso de
combustible para los
vehiculos.

Responsable
Directo

Jefe de
Administracion
de Recursos
Financieros

https-//siagpe.agpe. gov.py/siagpe/PMEverPM1/ 1 441375

Responsable indicador Avance
de Area
Coordinador 1-)Sistema de 100 %

de Gestion de
Administracion  Combustibles,
y Finanzas instalado y en
: uso por la
Unidad
Técnica del
Gabinete
Socialde la
Presidencia
dela

Republica.

Q20231303



Sistema de Gestion de Auditorias

Codigo
2C1003

f4 de 20

2-) Una vez Instalado el
Sistema de Gestién de
Combustibles, establecer un
periodo de implementacién
y capacitacion y los
responsables a ser
designados per Acto
Administrative,
{(Encargado/a de Servicios
Generales y Transporte)

Hallazgo

13/08/2019

30/04/2020

Jefe de
Administracion
de Recursos
Financieros

FOTOGRAFIA DEL KILOMETRAJE DEL VEHICULO NO COINCIDE CON LA ORDEN DE TRABAJO.

hitps:isiagpe agpe pov py/stagpe/PMEverPMI 1443375

Coordinador
de
Administracien
y Finanzas

2-} Asignacion 100 %
de funciones
del

Encargado/a

de Servicios

Generalesy

Transporte,

funciones . .

establecidas

en el Manual
de Funciones

aprobado.

Usuario Responsable
Joseé Nufiez Melgarejo (jnuiez)




Sistema de Gesudn de Auditorias w w htps://siagpe agpe. gov.py/siagpe/ PM U verPMI 1443375

Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Fechade Fin  Responsable Responsable Indicador Avance
Inicio Directo de Area
La Coordinacion de 1-) Arbitrar los mecanismas 13/08/2019 30/04/2020 Jefe de Coordinador 1-}Sistema de 100 %
Administracion y Finanzas necesarios a fin de solicitar Administracion de Gestion de
deberd contar en todos los mediante Nota de la D.E. de de Recursos  Administracion Combustibles,
casos con los documentos la instalacion del Sistema Financieros y Finanzas instalado y en
que respaldan todas las de Gestion de uso por la
gestiones y tramites Combustibles, desarrollade Unidad
administrativos que realiza por ei Gabinete Civil y que Tecnica del
la Unidad, para lo cual se fuera puesto a disposicion Gabinete
deberan elaborar Planies de  nuestra. Con el objetivo de Socialde la
mejoramiento. en donde se dotar a la institucion de un Presidencia
establezcan sistemas de sistema que gestione, dela
controlinterno efectivos, registre, controle y Republica.

como tambien elaborar una
reglamentacion y
procedimientos internos
para el usoy distribucién de
combustibles, a fin de
ajustarse & la Ley N* 1535/99
de Administracion
Financiera del Fstado
Articuio 60" Control Interne.

administre el uso de
combustible para los
vehiculos.




Sistema de Gestign de Auditorias ( ﬂ htips:stagpe.agpe LoV pyisiagpe PMIverPMIZ 1443375

2-) Una vez Instalado ol 13/08/2019 30/04/2020 Jefe de Coordinador 2-} Asignacién 100 %
Sistema de Gestion de Administracion de de funciones
Combustibles, establecer un de Recursos Administracién del
periodo de implementacién Financieros y Finanzas Encargado/a
y Capacitacion y los de Servicios
responsables a ser Generales y
designados por Acto Transporte,
Administrativo. . . . funciones :
{Encargado/a de Servicios establecidas
Generales y Transporte) en el Manual

de Funciones

aprobado.
‘. Codigo Hallazgo Usuario Responsable
201004 NUMERACION DUPLICADA DELREPORTE ENTREGA DE ORDEN DE TRABAJO PARA USO DE VEHICULO. José Nunez Melgarejo {jnunez}

16 de 912003 1303



Sistema de Gestion de Auditorias

Recomendaciones

La Coordinacion de
Administracion y Finanzas
debera contar en todos los
casos con los documentos
que respaldan todas las
gestiones y tramites
administrativos que realiza
la Unidad, para lo cual se
deberan elaborar Planes de
mejorarmiento, en donde se
establezcan sistemas de
control interno efectivos,
como tambien elaborar una
reglamentacion y
procedimientos internos
para el uso y distribucion de
combustibles, a fin de
ajustarse a la Ley N 1535/99
de Administracion
Financiera del Estado
Articule 60" Control Interno.

Acciones de Mejoramiento

1-] Arbitrar los mecanismos
necesarios a fin de solicitar
mediante Nota de la D.E. de
la instalacion del Sistema
de Gestion dé
Combustibles, desarrollado
por el Gabinete Civil y que
fuera puesto a disposicion
nuestra. Con el objetivo de
dotar a la institucion de un
sistema que gestione,
registre, controle y
administre el uso de
combustible para los
vehiculos.

Fecha de Fecha de Fin
Inicio
13/08/2019 30/04/2020

Responsable
Directo

Jefe de
Administracion
de Recursos
Financieros

htips

Responsable
de Area

Coordinador
de
Administracion
y Finanzas

1-]Sistema de

‘sragpe.agpe. pov py/siagpe/PMEverPME 1443375

Indicador Avance

100 %
Gestion de

Combustibles,
instalado y en

uso por la
Unidad
Técnica del
Gabinete
Social de la

Presidencia
de la
Republica.

W23 33



Sistema de Gestion de Auditorias

1K de 30

cadigo
2C1005

2-} Una vez Instalado el 13/08/2019 30/04/2020
Sistema de Gestion de

Combustibles, establecer un

periodo de implementacion

y capacitaciony los

responsables a ser

designados por Acto

Administrative,

{Encargado/a de Servicios

Generales y Transporte)

Hallazgo

Jefe de

Administracion

de Recursos
Financieros

ORDENES DE TRABAJO SIN LLENADO CORRESPONDIENTE EN ALGUNOS DE SUS CAMPOS,

Coordinador
de
Administracion
y Finanzas

Usuario Responsable

2-} Asignacitn
de funciones
del
Encargado/a
de Servicios
Generales y
Transporte,
funciones
establecidas
en el Manual
de Funciones
aprobado

100 %

José Nunez Melgarejo (jnunez)

9 122023 |

o
R

agpe.agpe gov py/siagpe PMEverPMIZ 1443375
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Sistema de Gestién de Auditorias w

htps: m_.,._BX,.W.Wun(%az,.ﬁv\.u.z_nuﬁn&.ﬂ_;.nlwy..:‘._u.»,u 3374

[ 2

Recomendaciones Acciones de Mejoramienta Fecha de

FechadeFin  Responsable Responsable
Directo de Area

Indicador Avance
Inicio

fo de

2023 [ oy



Sisterna de Gestion de Auditorias

Enlo sucesivo, la
administracion debera
utilizar las ordenes de
trabajo llenando todos
datos que requiere el
formulario. Asimismo, la
Institucion debera de
inmediato implementar las .
investigaciones tendientes a
deslindar responsabilidades
¥ €0 Su caso sancionar a los
intervinientes, de
conformidad a los términos
de las disposiones legales
vigentes; debiendo remitir
un informe pormenorizado
scbre las resultas de los
mismos a los Organismos
Superiores de Control. La
Coordinacion de
Administraciony Finanzas
deberd contar en todos los
casos con los documentos
que respaldan todas las
gestiones y tramites
administrativos que realiza
ta Unidad, para lo cual se
deberan elaborar Planes de
mejoramiento, en donde se
establezcan sistemas de
control interno efectivos,
comao también elaborar una
reglamentacion y
precedimientos internos

2ide 3o

1-) Arbitrar los mecanismos
necesarios a fin de solicitar
mediante Nota de {a D.E. de
la instalacion del Sistema
de Gestion de
Combustibles, desarrollado
por el Gabinete Civily que
fuera puesto a disposicion
nuestra. Con el objetivo de
dotar a la institucion de un
sistema que gostione,
registre, controle y
administre el uso de
combustibie para los
vehiculos.

Administracion

htips: Istagpe.agpe gov.py/siagpe PM verPML 443375

Coordinador 1-}Sistema de 100 %
de Gestion de
Administracion Combustibles,
y Finanzas instalado y en
uso por la
Unidad
Técnica del
Gabinete
Socialdela
Presidencia
dela
Republica,




Sistema de Gestion de Auditorias

para el uso y distribucion de
combustibles, a fin de
ajustarse a la Ley N° 1535/99
de Administracion
Financiera del Estado
Articulo 60° Control Interno,

Codigo Hallazgo
2CI006
2017

20 de 20

2-) Una vez Instalado el 30/04/2020
Sistema de Gestion de
Combustibles, establecer un

periodo de implementacion

13/08/2019

y capacitacion y los
responsables a ser
designados por Acto
Administrativo.
{Encargado/a de Servicics
Generales y Transporte}

Jefe de
Administracion
de Recursos
Financieros

LEGAJOS DEL PERSONAL DESACTUALIZADO PARA EL PERIODO QUE COMPRENDF DE ENERO A FEBRERO

https

Coordinador
de
Administracién
y Finanzas

2-} Asignacion

Ystagpe.agpe gov.py/siugpe PMUverPMI/ 1443373

100 %
de funciones
del
Encargado/a
de Servicios
Generalesy
Transporte,
funciones
establecidas
en el Manual
de Funciones
aprobado.

Usuario Responsable

Nidia Sosa (nsosa}

CRER RN RHIRY



Sistema de Gestion de Aunditarias A ( hitps/sigpe.agpe. gov.py/siagpe PMEverPMY 1443375

Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Fechade Fin  Responsable Responsable Indicador Avance
Inicio Directo de Area

22 de 30 G 12023 1303



Sistema de Gestion de Auditorias )

Solicitud a la Coordinacion 13/08/2019

Informacion Social el

Agotar las instancias de
manera a proveer ala
institucion de un Sistema desarrollo del Sistema de
de Gestion Integral de

Recursos Humanos (SGIRH);

Talento Humano

o XRE {es un sistema de
apoyo a la gestion
imstitucional en el
sectorpablico, disenado
para facilitar el flujo de
informacion, el manejo de
recursosy la
implementacion de
protesos sepuros mediante
aphicaciones integradas), ¢l
cual serd de mucha utilidad
ya que abarca la
automatizacion tante de los
registros de marcaciones de
los funcionarnios, vacaciones
y legajos digitales. para que
de esta manera se realice la
integracion total de la
infermacion de manera
automatica. En el caso del
Sistema XRE se encuentra
disponible para los OEE a
través de la Secretaria de la
Funcion Publica. Asi mismo
es importante mencionar
que el sistema (SGIRH)
desarroliado en el Gabinete
Civil de la Precidencia de la

Republica, se encuentran a

30/04/2020

Coordinacion
de
Administracion
y Finanzas

hitps:#/siagpe.agpe govpysiagpe PMIverPMI 1443375

Departamento 1) Remision de 100 %
de Gestiony ~ MEMORANDUM,

Desarrollo de solicitando el

las Personas  Sistema y Apoyo

Tecnico ala
Coordinacion
de Informacion

Social.

Y2023 1303



Sistema de Gestidn de Auditorias { ﬂ hitps:is mgne.agpe.gov.py/siagpe PMIAverPMI/ 1441275

disposicion nuestra para la
implementacion en nuestra

Institucion.
Implementacion del 13/08/2019 30/04/2020 Coordinacion  Departamento Implementacion 100 %
Sistema de Takento de de Gestidny del Sistema
Humanoenla UTGS, a Administracion  Desarrollo de seleccionado, a
traves de Resolucion y Finanzas las Personas traves de una
Institucicnal ) ) ’ Resolucion ’
Institucional
Cédigo Hallazgo Usuario Responsable
2Ci007 NO SE CUENTA CON REGISTRO DE VACACIONES, Nidia Sosa {nsosa)

24 de

Cpk

] 912023 1303



Sistema de Gestion de Audit

agpe.agpe.gov py/siagpe PMIverPMI/ 1443375

Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Fechade Fin Responsable Responsable Indicador

Inicio Directo de Area

Avance

25 de 3



Sistema de Gestion de Anditoriay { A hitps:/stagpeagpe.gov.py/siagpe PMEverPMI/ 1443373

Agotar las instancias de Solicitud a la Coordinacion 13/08/2019 30/04/2020 Coordinacion  Departamento Remision de 100 %
manera a proveer a la Informacion Social el de de Gestiony MEMORANDUM,
Institucion de un Sistema desarrollo del Sistema de Administracion  Desarrollo de solicitando el
de Gestidn Integral de Talento Humano y Finanzas las Personas  Sistema y Apoyo
Recursos Humanos (SGIRH}; Técnico ala
© XRE (esun sistema de Coordinacion
de Informacion

apoyo a la gestion
institucional en el . ‘ ; Social. .
sectorpublico, disefado

para facilitar el flujo de

informacion, el manejo de

recursos y la

implementacion de

procesos seguros mediante

aplicaciones integradas), el

cual sera de mucha utilidad

ya gue abarcala

automatizacion tanto de los

registros de marcaciones de

tos funcionarios, vacaciones

y legajos digitales, para que

de esta manera se realice la

integracion total de la

informacion de manera

automatica, En el caso del

Sistema XRE se encuentra

disponible para los OEE a

traves de la Secretariade la

Funcion Publica. Asi mismo

es importante mencionar

qgue ol sistema [SGIRH]

desarrallado on el Gabinete

Civil de la Presidencia de la

Republica, se encuentran a

3 912028 1303
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Sistema de Gestion de Auditorias

disposicion nuestra para la
implementacion en nuestra
Institucion.

Cadigo
2C1008

Hallazgo

Recomendaciones

Llevar a cabo las acciones
pertinentes a fin de avanzar
conia elaboracion de los
procedimientos del Area de
Gestion y Desarrollo de las
Personas, gue se viene
realizando con la
Consultoria de O & M;y
contarconla
Reglamentacion aprobada,
donde se contemple los

procedimientos e
indicadores, coiternos o

paramelros

Implementacion del
Sistemna seleccionado, a
traves de una Resolucion
Institucional

Acciones de
Mejoramiento

Elaboracion de los
respectivos Reglamentos
Internos Insitucionales
para la Seleccion,
Incorporacion, Induccion,
Capatitacion, Promocion y
Retiro Voluntario de los
funcionarios, de
conformidad a las
disposiciones legales que
la regulan.

13/68/2019 3070472020

FALTA DE PROCEDIMIENTOS LEVANTADOS PARA EL AREA DF RRHH.

Fecha de Fecha de
Inicio Fin
13/08/2019 3070472020

Coordinacion  Departamento Resolucion 100 %
de de Gestiony Institucional
Administracion  Desarrollo de que apruebala
y Finanzas las Personas  Implementacion
‘ del Sistema ’
seleccionado
Usuario Responsable
Nidia Sosa (nsosaj
Responsable Responsable Indicador Avance
Directo de Area
Coordinacion  Departamento  Reglamentaciones o
de de Gestiony aprebadas para
Administracion  Desarrollo de Seleccion,
y Finanzas las Personas Incorporacion,

Induccion,
Capacitacion,
Promociony
Retiro Voluntario
de los
funcionarios.

9.1°2023 1303



Sistemi de Gestion de Auditorias

(]
u

do 30

Codigo Hallazgo

2C1009

Recomendaciones

Recomendamos al
UmUmszmz& de Gestiony
Desarrollo de las Personas
ajustarse a las Politicas
definidas y aprobadas
institucionalmente, y
elaborar el Plan Operativo
Anual de Gestién y
Desarrolio de las Personas,
orientados al Plan
Estrategico Institucional.

Codigo Hallazgo

201010

£L AREA DE RRHH NO CUENTA CON PLAN ANUAL DE TRABAJO

Acciones de Mejoramiento

Elaboracion, verificacidn y
mnﬂccmn&: dei Plan
Operativo Anual de Gestion y
Desarrollo, para cada
ejercicio fiscal enfocado al
cumplimiento de los
objetivos establecidos en el
PEL

Fecha de Fin

30/04/2020

Responsable
Directo

Coordinacion
, de
Administracion
y Finanzas

FALTA DE CRONOGRAMA DE VACACIONES APROBADOQ POR ACTOS ADMINISTRATIVOS

htips:“smagpe.agpe.gov.pyisiagpe/ PMEverPMI/ 1443378

Usuario Responsable
Nidia Sosa {nsosa)

Responsable Indicador Avance
de Area
Departamento Plan 100 %
de Gestion y Operativo .
Desarrollo de Anual det
las Personas Dpto. de
Gestiony

Desarrollo de
las Personas
para cada
ejercicio
fiscal sea
aprobado
porel
Superior
Inmediato

Usuario Responsable
Nidia Sosa (nsosa)




Swstemi de Gesnon de Auditorias

24 de 30

Recomendaciones

El area de RRHH no cuenta
con un Cronograma anual de
vacaciones del personal
aprobado por acto
administrativo. No existen
procedimientos aprobados
para la autorizacion de
Vacaciones anuales, como
tampoco un registro de
Vacaciones,

Codigo Hallazgo
2C1011
2018

Acciones de Mejoramiento Fecha de Fecha de Fin
Inicio
EI DGDP soiicitara a cada 13/08/2019 30/04/72020

dependencia de la UTGS un
calendario de vacaciones de
lo servidores publicos
asignadados a cada area
para confeccionar ¢l
Cronograma Anual por cada
Ejercicio Fiscaly que en
reunion de CCl sera
consolidado y aprobado
guedando asentado en Acta
de CCi (acto administrativo).
Hacer mencion en dicha acta
de que dicho cronograma
serd flexible, segun
necesidad institucional y

que podra ser modificado
presentando las
modificaciones a dicha
dependencia (DGDP}, que
tendra a su cargo poner al
tanto de dichas
modificaciones al Comite de

Control Interno.

Responsable
Directo

Coordinacion
de
Administracidn
y Finanzas

LEGAJOS DEL PERSONAL DESACTUALIZADO PARA LA REVISION QUE COMPRENDE DE ENERQO A MARZO

Responsable
de Area

Departamento
de Gestion y

Desarrollo de
ias Personas

sHIgpe.igpe.gov.py siagpe PMUverP M1 1443373

Indicador Avance

1) 100 %
Cronograma
Anual de
Vacaciones
aprobado
por Acta de
ccl.

G2023 1303



Sistermna de Geston de Auditorias

30 de 30

Recomendaciones

Recomendamos a la
Administracion, realizar los
requerimientos de
documentos faltantes a
todos los servidores pablicos
que ne cumplan con la
actualizacion de sus legajos
bajo apercibiento de que si
no se cumplen con las
disposiciones del
Reglamento Interno, seran
pasibles de las sanciones
contenidas en dicho
reglamento.

Acciones de Mejoramiento

Solicitar a la Asesoria
Juridica el parecer juridico
referente al tema. Elevar a la
Direccion Ejecutiva la
Opimi6n Juridica para
aprobar via Resolucion
Insitucional las sanciones a
ser aplicadas.

AGPE Auditoria General de! Poder Ejecutivo

Fecha de Fecha de Fin
Inicio
13/08/2019 30/04/2020

Responsable
Directo

Coordinacion
de
Administracion
y Finanzas

hitps://s1tagpe.agpe.gov. py/siappe PMIverPMI/144337

Responsable
de Area

Departamento
de Gestion y
Desarrello de

las Personas

Indicador

Dictamen a
|a Asesoria
Juridica.

Avance

100 %

o}



Sistema de Gestuion de Auditorias

Plan de Mejoramiento Institucional

Fecha

Entidad Informe

Gabinete Social de la Presidencia de la Auditoria al Nivel 300 COD: 01-

Republica NIVEL-300

Cadigo Hallazgo

ch FALTA DE CALENDARIZACION DEL PROCEDIMIENTO DE PAGO A PROVEEDORES
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Fecha de Fin

Inicio
Lievar a cabo las acciones Se procedera a elaborar el 26/08/2020 31/12/2020

pertinentes a fin de incluir
en el procedimiento de pago
aproveedores, la
calendarizacion de page a
{os proveedores.

calendario para ¢l procesos
de pago a proveedores de
manera anual, en
concordancia con la
Programacion
Presupuestarnia del ano

S procedera a claborar ef calendano

paré el groresas do

s du manera anual, en

prove

AN IOn

b O g

Tipo de auditoria

Auditoria Financiera - Ejecucion
Presupuestaria

Areas de
Riesgo

Usuario Responsable
José Nunez Melgarejo (jnunez;

Responsable Responsable
Directo de Area
Coordinador/a Jefe/a de
de Administracion
Administracion de Recursos
y Finanzas Financieros

Cocrdimadoza de
Adm

Finanzas

lracion y Bt

Re sy

Financieros

indicador Avance
1) Solicitud 100 %
de pago de

facturas de
proveedores

23 Circular CAF, 0 %

fastechas by
de sahegud de

R4ge.

} https:/siagpe.agpe.gov.py/siugpe/ PMINVerPME2303747

912023 1302



Sistema de Gestidn de Auditorias

Codigo Hallazgo
ciz2 FALTA DE DESARROLLO DEL COMPONENTE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS PARA EL AREA
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fechade Fechade Fin  Responsable
Inicio Directo
Recomendamos el Se procederd a analizary 26/08/2020 30/04/2021 Coordinador/a

desarroilo del no:ioam.ﬂe
de Administracion de
Riesgos para el area en todos
los niveles (Macroproceso,
procesn, subproceso y
actividades) a traveés de {a
identificacion de riesgo
Formatos 67,68, 69y 700
similar; analisis de riesgo
Formato 72,73, 74y 750
similar; valoracion de riesgos
Formato 77, 78, 79, 80, 82,
83, 84 y 85 o similar; mapa
de riesgos Formato 87, 88,
89. 80 o similar. Los formatos
referenciados responden al
modelo estandar de control
interno del paraguay

administrar los riesgos del
area de Admisnistracion de
recursos financieros,
utilizando segun sea
nacesario los formatos
establecidos en el manual
del modelo estandar de
control interno del
paraguay. a fin de establecer
el Mapa de Riesgos del area.

AGPE Auditeria General del Poder Ejecutivo

de
Administracion

y Finanzas

hitp

sugpe.agpe.gov.py/siagpe/ PMIverPMIZ2 303747

Usuario Responsable
José Nunez Melgarejo {jnuriez}

Responsable
de Area

Jefeja de
Gestion y
Desarrolio de
las Personas,
Jefe de
Administracion
de Recursas

Financieros y
Jefe de UQC

Indicador Avance

1) Mapa de 0
. Riesgos
aprobado
por cada
proceso del
Area




Sistema de Gestion de Auditorias

w hitps:stagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMIverPME 1427837

Plan de Mejoramiento Institucional

Usuario Responsable

Entidad Informe Fecha Tipode auditoria
Gabinete Soual de la Presidencia de la INFORME FINAL Al N"01-2019 NIVEL Auditoria Financiera - Ejecucion
Republica 100 Presupuestaria
Codigo Hallazgo
ch FALTA DE CONTROL DE ORDENES DE PAGO EMITIDAS, A FIN DE IDENTIFICAR EL MONTO ASIGNADO A CADA
FUNCIONARIO
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de FechadeFin  Responsable Responsable
Inicio Directo de Area
Lievar a cabo las acciones Se procederd a inciuir al 26/08/2020 30/09/2020  Coordinadoria Jefe/a de
legajo de pagos (STR 's) el de Administracion

pertinentes a fin de incluir
cn el procedimiento de
emision de ordenes de pago,
mecanismao gue permita
realizar el cruce
correspondiente de registros
por ordenes de pago como
funcionarios y monto
afectados por cada una de

ellas

| .ywr, 8]

informe emitido por Sistema
SINARH, el reporte
BRCPLAILO, en el que se
detalla los pagos por cada

funcionario

Administracion de Recursos

y Finanzas Financieros

José Nunez Melgarejo (jnufiez)

Indicador

1} Legajos de
Pago a
SCrVicios
personales
nivel 100 por
red bancaria

que incluyan

el reporte
BRCPLAIO

Areas de
Riesgo

Avance

100 %

9172023 134



Sistema de Gestién de Auditorias

{
Codigo Hallazgo
12 FALTADE REGISTROS DE LA DOCUMENTACION EMTRANTE ¥ SALIENTE DE LA DGDP
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de FechadeFin  Responsable
Inicio Directo
Recomendamos incluir un Se circularizara el 26/08/2020 30/04/2021 Coordinadot/a
mecanismo de registro que procedimeinto de recepcion de

permita mantener
enumerado y actualizada las
documentaciones entrantes
y salientes a partirde la
fecha.

Codigo Hallazgo

por mesa de entrada a todos
los funcionarios de la UTGS.
Y se implementara el
sistema de Mesa de entrada
por numeracion para el
ingreso de documentacion a

la DGDP.
Se circularanas ol procedomeinto de 2670872020
TECEPLIOR por mesa de entrada a

wionanos dela UTGS. Y

f5igtems de M

OG0

nertarg

Wada pot numeracion para el
mgreso de documentacion s la DGOP.

30/04/2021

Administracion
y Finanzas

Coordinador/a do
Administracian y
Fix

Ci3 NO SE OBSERVAEL CRONCGRAMA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2019

2de o

hitps: /stagpe.agpe pov.py/siagpe/PMIverPMI/ 1427837

Usuario Responsable
Nidia Sesa (nsosa)

Responsable Indicador Avance
de Area
Jefe/a de 1) Circular 100 %
Gestiony DGDP _
Desarrollode  informando el
las Personas  procedimiento
de Mesa
Entrada de
documentos
para el area
Jefefade Gestion 2§ Registro de Mosa 100 %

de Entrada de le
DGRP, planilla
Excel actualizada

rrafio de
tas Porsonas

Usuario Responsable
Nidia Sosa [nsosa)

4

Y2023 1



Sistema de Gestion de Auditorias

Jde b

Recomendaciones

Recomendamos elaborar el
cronograma de Vacaciones
carrespondiente al ejercicio
fiscal 2019, delegando en
uno de sus articulos a la
DGDP a atribucion de
autorizar mediante
formularios las
modificaciones que pudieran
darse, siempre y cuando
esten debidamente
justificadas.

Acciones de Mejoramiento Fecha de Fecha de Fin
Inicio
£l DGDP solicitara a cada 26/08/2020 31/12/2020

dependencia de la UTGS un
croncgrama de vacaciones
de lo servidores publicos
asignadados a cada ared
para confeccionar el
Cronograma Anual por cada
Ejercicio Fiscal y que serd
aprobado via Resolucion DE
{acto administrativo), e
incluir en dicha Resolucion
el Articulado a traves del
cual autoroiza a la DGDP 5
realiza: [as modificaciones
posteriores que pudieran
surgir al cronograma anual
de vacationes por medio
formulario aprobado por el
reglamento internoy
previamente autorizado por
cada supeior del area.

Responsable
Directo

Coordinador/a
de
Administracion
y Finanzas

Responsable
de Area

Jefe/a de
Gestiony
Desarrollo de
las Personas

agpe.agpe.gov.py/siagpe/PMUverPMI/1427837

Indicador Avance

1) 100 %

Memorandum
DGDP, por el

cualse

solicita los

Cronogramas
de vacaciones

por cada

area.

9172023 131

i



Sistema de Gestudn de Audite

https:/stagpe.agpe.gov.py/stagpe PMEverPMIZ 1427837

EL DG stacd a cada 31£12/2020 Coordinadorfa de Jefess de Gesuon 2) Resolucidn DE 100 %
dependencia de la UTGS un Administracion y y Desarrolle de por ¢l cual
cronerama de vataciones de lo Finanzas las Personas aprueba el
servideres publicos asipnadados a Cronoprama
cada area para conleccionar el Anualde
Cronoprama Anual por cada Ejercicio vacaciones,
Fiscal y que serd aprobado vig
Resoiucion DE {acto administrativel, ¢
ing dicha Resolucion el
i Articulado u:.ﬁmv\anm cual auioroiza .
4 ia DGOP o realizar las
mediiicacones w.usﬂﬂo.wwhu_ﬁu que
n surgir al cronograma anual
nes por medie formulario

@ per el reglamento interno y
P »autonizado pot cada
supeier del area

Cadigo Hallazgo Usuario Responsable

Ci4 FALTA DE POLITICAS PARA DAR CUMPLIMIENTO A LO MENCIONADO EN EL ART. 58 DE LA LEY N £258/2019 Nidia Sosa (nsosa)

QUE APRUEBA EL PGN de desprecarizacion laboral del personal contratado
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de FechadeFin Responsable Responsable indicador Avance
Inicio Directo de Area
Recomendamos trabajar y Se procedera a trabajar la 26/08/2020 30/09/2020  Coordinador/a Jefefa de 1) Res. DE porla g
elaborar una Politica politica de institucional de Gestiony cual aprueba la
Administracion  Desarrollo de Politica de

itucional que incluya la

desprecanzacion laboral del
personal contratado, y asi
dar cumphmiento a los
menconado al Art. 58 de la
Ley N'6258/2019.

4deco

para la desprecarizacion
laboral de los servidores y Finanzas
publicos que cumplan con
los requisitos establecidos
par la normativa vigente

para el electo.

desprecarizacion
laborai.

las Personas




Sistema de Gestidn de Auditorias w v hitps:/Vsiagpe.agpe gov.py/siagpe PMEverPME 1427837

actualizacion de
comprobantes de
capacitacion de los Ultimos

ancs st lo hubiere

actualizacion de
comprobantes de
capacitacion de los ultimos

anos si {o hubiere

Administracion
y Finanzas

“ i 1

RN

Lesarroiio de

las Personas

Cadigo Hallazgo Usuario Responsable
Cls No se visualiza contrato ariginal actualizade en el legajo Nidia Sosa (nsosa)
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Fechade Fin  Responsable Responsable Indicador Avance
Inicio Directo de Area
Proceder a actualizar los Se procedera a actualizar los 26/08/2020 31/12/2020 Coordinador/a Jefe/a de 1} Legajo del 100 %
legajos del personal. legajos del personal, en el de Gestiony personal
Incluyendo los contratos cual sera incluido los Administracion  Desarrollc de  actualizado,
criginales y actualizados en contratos originales del y Finanzas las Personas incluido el
los correspondientes legajos,  ejercicio fiscal 2020 en contrato
y excluir las copias de tales adelante original
contratos, que resultan segun sea el
innecesarios. €aso.
Codigo Hallazgo Usuario Responsable
Cle Falta de actualizacion de las evidencias de capacitaciones en los legajos del personal Nidia Sosa (nsosa)
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Fecha de Fin Responsable  Responsable Indicador Avance
Inicio Directo de Area
Curcularizar a todo el Se procedera a circularizar 26/08/2020¢ 31/12/2020 Coordinador/a Jete/a de i} Circular 100 %
persanal, el pedide de unavez al ano el pedido de de Gestiony DGDP

solicitando la
actualizacion
del legajo

capacitacion



Sistemz de Gestion de Auditorias ¢ A hitps:/siagpe.agpe gov.pyisiappe/PMEverPMI/1427837

AGPE Auditoria General del Poder Ejecutivo
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wwpe.agpe.gov.pyisiagpe/PMEverPMIZ2302716

Sistema de Cresnon de Auditorfas

Plan de Mejoramiento Institucional

Entidad informe Fecha  Tipode auditoria Areas de Riesgeo

Gabinete Social de la Presidencia de la Republica INFORME FINAL COD. 04-PATRIMONIO-2019 . Auditoria de Gestian

Usuario Responsable
CLAUDIA ESPERANZA BAREIRO
DOMINGUE?Z (claudiabareiro)

Codigo Hallazgo
i SISTEMA DE CONTROL INTERNQ

912023 13

1des



Sistema de Gestion de Auditorias

Recomendaciones

- El érea de patrimonio
debera solicitar realizar las
gestiones pertinentes a fin
de solicitar, adquirir e
implementar el sistema de’
patrimenio proporcionado
por MITIC.

- Debe adoptar mecanismos
claros que faciliten un
control interno adecuado
de los bienes de usos, y
contar en todo momento
con datos reales, tanto de
tos bienes tangibles como
de los intangibles. para la
toma de decisiones

institucionales.

Acciones de Mejoramiento Fecha de Fecha de Fin
Inicio

Se procedra a tramitar la 01/08/2021 31/12/2021

tmplementacion del

Sistema de Patrimonio

proveide por el MITIC

Se procedera a elaborar 01/08/2021 31/12/2021

procedimiento de Control
interno adecuado de los
brenes de usos, y contar en
todo momento con datos
reales, tanto de los hienes
tangibles como de los
intangibles, para la toma
de decisiones
mstitucionales,

Responsable
Directo

Coordinador/a
de
Administracion
y Finanzas/
Jefe/a de
Administracion
de Recursos
Financieros

Coordinador/a
de
Administracion
y Finanzas;
Jetefa de
Administracion
de Recursos

Financieros

htps:/stagpe agpe.gov.py/siagpe PMIverPMI2302 716

Responsable
de Area

Técnico/a de
Patrimonio-
Jefeja de
Administracion
de Recursos
Financieros

Técnico/a de
Patrimonio-
Jefe/a de
Administracion
de Recursos
Financieros

indicador

1} Informe de
implementacion
del Sistema de
Patrimonio
proveido por el
MITIC

1)
Procedimiento
de Control
Interno
elaborado vy
aprobado

Avance

nu.__

YiEX

1

1340



Sistema de Gestion de Audritorias

- El érea debera arbitrar las
medidas necesarias,
tendientes a corregir las
debilidades detectadas de
control interno y dar
cumplimiento a las
disposiciones legales
establecidas para la
administracion, control,
uso, custodia, clasificacion
y contabilizacion de sus
bienes patrimoniales,

-Lapacitar a los
funcionarios responsables
del area de patrimonio,
referente al uso, custodiay
contabilizacion de los
bienes patrimoniales,

Se procedra a tramitar la
implementacion del
Sistema de Patrimonio
proveido por el MITIC.Y a
fin de dar un cumplimiento
efectivo a disposiciones
legales establecidas para la
custodia, se procedera a
solicitar un area fisica para
los fines de resguardo de
los bienes patrimoniales.

Se procedra atramitar la
implementacion del Sistema de
Patnimonio provesdo por el MITIC. Y
4 din ge dar un cumplimiento
efective a disposiciones legales

establecidas para ia cusindia, se

procede licitat un drea fisica

fines da

varda de los

Elaborar Cronograma de
capacitacion para el area
de Patrimonio de manera

anual.

01/08/2021 31/12/2021  Coordinador/a
de
Administracion
y Finanzas/
Jefefa de
Administracién
de Recursos
Financieros

Coordinador/a de
Administracion y

317127202}

Finanzasf lefe/a de
Admunistyacion de
Recursos

Financieros

Coordinador/a
de
Administracion

01/08;2021 31/12/2021

y Finanzas/
Jefe/a de
Administracion
de Recursos
Fi

Técnico/a de
Patrimonio

Tecnico/a de
Patnmonin

Técnico/a de
Patrimonio-
Jefefa de
Administracion
de Recursos

Financieros

pe.agpe.gov.py/siagpe/PMUverPMI/23027 16

1) Informe de 0
implementacion
del Sistema de
Patrimonio
proveido por el
MITIC.

2 Memorandum por il

el cuafse solicna

inchur en ol PAC
2624, 1a necesidad de
contar canan

esparo Hsico pata el

JALIME

1} Cronograma 0
de Capacitacion
para el area de
Patrimonio de
manera anual,
elaborado y
aprobado.

B2y P an



Sistema de Gestion de Auditorias { ( htps:/isiagpe.agpe gov.py/siagpe PMIverPMI 23627 16

-Confeccionar planes de Se procedera a elahorar la 01/08/2021 31/12/2021 Coordinador/a Técnicofa de 1) 0

administracion de riesgos Matriz de Riesgo del area de Patrimonio- Procedimiento

para salvaguardar sus de Patrimonio Administracion Jefe/ade de Control

bienes de uso de los riesgos y Finanzas/ Administracion Interno

inherentes. Jefe/a de de Recursos elaboradoy
Administracion Financieros aprobado

de Recursos
Financieros .

Codigo Hallazgo Usuario Responsable
Ci2 IMPLEMENTACION DE FORMULARIOS ESTABLECIDOS EN EL DECRETO N” 20.132/03 CLAUDIA ESPERANZA BAREIRO
DOMINGUEZ {claudiabareiro)

4 de ¥ YE 0 |3t



Sistema de Gestion de Auditorias

Recomendaciones

-implementar el correcto
uso de los formularios
exigidos por el Decreto N°
20.132/03 del Ministeric de

Hacienda

-Fiscalizar por lo menos
cada seis meses, o cuando
el caso lo requiera, la
existencia de los bienes
pertenecientes a la
mstitucion,

Codigo Hallazgo

Acciones de Mejoramiento

Se procedra a tramitar la
implementacion del
Sistema de Patrimonio
proveido por el MITIC

Se procedera a realizar
inventarios fisicos de

manera semestral.

Ci3 VERIFICACION DOCUMENTAL

Sde s

Fecha de

Inicio

01/08/2021

01/08,2021

Fecha de Fin

31/12/2021

31/01/2022

Responsable
Directo

Coordinador/a
de
Administracion
y Finanzas/
Jefe/a de
Administracion
de Recursos

Financieras

Coordinador/a
de
Administracion
y Finanzas/
Jete/a de
Administracion
de Recursos
Financieros

Responsable
de Area

Tecnico/ade
Patrimonio-
Jefe/ade
Administracion
de Recursos
Financieros

Téecnico/a de
Patrimonio-
Jelejade
Administracion
de Recursos
Financieros

agpe.agpe.gov py/stagpe/PMEVerPMIR23027 16

Indicador Avance

1) Informe de 0
implementacion
del Sistema de
Patrimonio
proveido por el
MITIC

1} Informe de 0
inventario fisico
del area de
patrimonio de
manera

semestral,

Usuario Responsable
CLAUDIA ESPERANZA BAREIRO
DOMINGUE?Z [claudiabareiro)

Y2023 1306



Sistema de Gestion de Auditorias

Recomendaciones

-Verificar la legibilidad de
las documentaciones que
respaldan la adquisicion de
los bienes, y proceder a la
digitalizacion de los
mismos

-Verificar gue los F.C.10
esten acorde al Inventano
Bienes de Uso

Codigo Hallazgo

Acciones de Mejoramiento

Se procedra a tramitar la
implementacion del
Sistema de Patrimonio
proveido por el MITIC

Se procedera a realizar
inventarios fisicos de
manera semestral
referente al F.C.10.

Cl4 VERIFICACION “IN SITU”

frede ®

Responsable
Directo

Coordinador/a
de
Administracion
y Finanzas/
Jefe/a de
Administracion
de Recursos

Financieros

Coordinadot/a
de
Administracion
y Finanzas/
Jefefa de
Administracion
de Recursos

Financieros

Responsable
de Area

Tecnico/a de
Patrimonio-
Jefe/ade
Admunistracion
de Recursds
Financieros

Teécnico/a de
Patrimonio-
Jefefa de
Administracién
de Recursos
Financieros

iagpe agpe.gov.py/siagpe/PMiverPML23027 16

Indicador Avance
1) informe de 0
implementacion
del Sistema de
Patrimonio

proveide por el
MITIC

1) Informe sobre 0
el Inventario
indivicual F.C.
10 emitido por
el area de
patrimeonio de
manera
semestral.

Usuario Responsable
CLAUDIA ESPERANZA BAREIRO
DOMINGUEZ {claudiabareiro)

Y2023 136



Sistema de Geston de Auditorias 4 o .
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Sistermna de Gestion de Auditorias

Recomendaciones

La Coordinacion de
Administracion y Finanzas
debera contar en todos los
casos con los documentos
que respaldan todas las
gestiones y tramites
administrativos que realiza
la Unidad, para lo cual se
deberan elaborar Planes de
mejoramiento, en donde se
establezcan sistemas de
centrol interno efectivos,
como también etaborar una
reglamentacion y
procedimientos internos
para el uso y distribucién de
combustibles, a fin de
ajustarse a la Ley N* 1535/99
de Administracién
Financiera del Estada.

Codigo
1HGO4

Hallazgo

Sde 30

Acciones de Mejoramiento

1} Se procederd a preparar
la Reglamentacion Interna
para complementar las
disposiciones establecidas
enla Ley N° 1535/89 de
Administracion Financiera
del Estado, y demas
disposiciones legales en
materia de uso y
distribucion de
Combustibles. 2}
Elaboracion de Manuales
de Procedimientos para
dicha reglamentacion que
serd aprobrada junto con
otros procedimientos por
Acto Administrativo.

Fecha de Fecha de Fin
Inicio
12/08/2019 30/04/2020

Responsable
Directo

Jefe de
Administracién
de Recursos
Financieros

DOCUMENTO RESPALDATORIO DE CANJE DE COMBUSTIBLES CONSIDERADO VALIDC.

https:/siagpe.agpe gov pv/siagpe PMI/verPMI/1 44

Responsable Indicador Avance
de Area
Coordinador Suscripcion 100%

de
Administracién

del Acto
Administrativo
y Finanzas que
reglamente y !
procedimente
elusoy
distribucién de
combustibles
enla UTGS.
Formato
MECIP N" 93
Aprobado por
Acto

Administrativo,

Usuario Responsable

Jose Nunez Melgarejo (jnufiez)

-
3

3

75

8172633 1305



Sistema de Gestion de Auditoring

Recomendaciones

La Coordinacion de
Administracion y Finanzas
debera contar en todos los
casos con los documentos
gue respaldan todas las
gestiones y tramites
administrativos que realiza
{a Unidad. para lo cual s¢
deberan elaborar Planes de
mejoramiento, en donde se
establezcan sistemas de
control interno efectivos,
como también elaborar una
reglamentaciony
procedimientos internos
para el usoy distribucion de
combustibles, a fin de
ajustarse ala Ley N°
1535/99 de Admmistracion
Financiera del Estado
Articulo 607 Control Interno.

6ode B

Acciones de Mejoramiento

Envista que, los cupos de
combustible estan
facturados por su monto
total proceder a
implementar {a recepcidn
de las respectivos ticket de
remision en la cual se
detallan el nombre del
cliente, fecha y hora, lugar,
el monto total, por la
cantidad de cupos emitido
por la CAF. Luego registrary
archivar los ticket como
respaldo de ejecucion por
cada cupo emitido,

Fecha de Fecha de Fin
inicio
13/08/2019 30/04/2020

Responsable
Directo

Jefe de
Administracion
de Recursos
Financieros

Responsable
de Area

Coordinador
de

Administracicn

y Finanzas

https:/siagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMIAverP M 1443375

Indicador Avance
Evidencia de 100 %
recepciony

registro de

tickets de

combustible.




Ststema de Gestion de Auditorias v v htps: /siagpe.agpe.gov.py/siagpe PMIAerPMI/ 3394723

Plan de Mejoramiento Institucional

Entidad Informe Fecha Tipo de auditoria Areas de
Riesgo

Gabinete Social de la Presidencia de la AUDITORIA EN EL ARFA DE ASESORIA JURIDICA COD. 03- Auditoria de

Republica ASJU Gestién

Codigo Hallazgo Usuario Responsable

Cl-1 SISTEMA DE CONTROL INTERNO Patricia Martinez (pmartinez)

/

1 dde 60 9 172023 1304



Sistema de Geston de Auditorias

Recomendaciones

- Promaover la evaluacion
periodica de desemperio

- Implementar un sistema
estandar de generacion de

informacien del area.

- Definir un cronograma de

capacitaciones para ¢l area.

Acciones de Mejoramiento Fecha de

Inicio
Elaborar matriz de 01/08/2021
evaluacion de desempefio
procedimental de forma
anual.

Etaborar matriz de 01/09/2021
procedimiento funcional
para el ingreso y tramitacion
de expedientes y solicitudes
en la Asesoria Juridica.
Flujograma de procesos del
area.

Generar matriz de 01/09/2021
capacitacion anual con

posibilidad de actualizacion

conforme a disponibilidad

de ofertas académicas

externas o internas.

Fecha de Fin

30/06/2022

30/01/2022

30/01/2022

Responsable

Directo

Asesor/a
Juridico/a

Asesoria
Juridico/a

Asesor/a
Juridico/a

Responsable

de Area

Asesorfa
Juridico/a -
Asistente
Juridico
Profesional

Asesor/a
Juridico/a -
Asistente
Juridico

Profesional

Asesor/a
Juridico/a -
Asistente
Jundico

Profesional

stagpe.agpe.gov.pyistagpe/ PMIverPME 3394723

Indicador Avance

Instrumento 100 %
de evaluacion

elaboradoy

aplicado.

Evaluacion de

desemperio

realizada de

forma anual.

Flujograma de 0
informacion
elaboradoy

aplicade.

Cranograma ¢
anual
aprobado.

912023 1304



Sistema de Gesudn de Auditorias

- £l area debera arbitrar las
medidas necesarias,
tendientes a corregir las
debilidades detectadas de
control interno en la
suficiencia de uncionarios
para el cumplimiento de los
objetivos del area.

Identificar la necesidad de
area para el logro de los
objetivos.

Codigo Hallazgo
-2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL AREA
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento

- Proponer |a actualizacion de
{a Estructura Organica
institucional, en el area de
Asesoria Juridica, a fin de
ampliar y cumplir sus
gesttones organicas de

Impulsar el proceso general
de actualizacion en la
Estructura Organica
Institucional en el marco de
las normativas establecidas
enlamateria y conforme alas
necesidades institucionales.

apoyo.
Codigo Hailazgo
CI-3 FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS

01/09/2021

Fechade
Inicio

01/09/2021

30/01/2022

Fecha de Fin

28/02/2021

Asesor/a
Juridico/a

Responsable
Directo

Asesor/a
Juridico/a

hitps:iisingpe agpe.pov.py/siagpe/PMI/verPMI/ 3394723

Asesor/a
Juridico/a -
Asistente
Juridico
Profesional

Usuario Responsable
Patricta Martinez (pmartinez)

Responsable
de Area

Asesor/a
Juridico/a -
Asistente
Juridico
Profesionai

Usuario Responsable

Solicitud de

fortalecimiento

de talentos
humanos para
el area.

Indicador

Remision de
propuesia de
actualizacion
del
Crganigrama
y Manual de
funciones
institucional
ala Direccion

Ejecutiva.

_Patnicia Martinez {pmartinez)

9124323 13.04



1 de Audite

Sistema de Ges

Recomendaciones

- Replantear y aprobar
indicadores de cumplimiente
acordes a los objetivos del
area en concordancia a la
actualizacion de la estructura
organica,

- Elaborar y aprobar un plan
anual de operaciones del

area.

- Replantear y aprobar, la
finalidad y mision del area en
concordancia ala
actualizacion de la estructura

Acciones de Mejoramiento

Adecuar actualizar el Manual
de Funciones del area

Generar el documento del
Plan Operativo Anuaide la
Asesoria conforme alas
actividades y
responsabilidades
establecidas desde {a
Direccién Ejecutiva para el
cumplimiento de los fines
institucionales.

impuisar el proceso de
actualizaciéon del Manual de
Funciones del area conforme
a la actualizacion del

organica. Organigrama Institucional
Codigo Hallazgo
Cl-4 CONTROL INTERNO - MECIP

dde o

Fecha de Fechade Fin
Inicio
01/09/2021 30/01/2022
01/10/2021 30/01/2022
01/09/2021 30/01/2022

Responsable

Directo

Asesor/a
Juridico/a

Asesor/a
Juridico/a

Asesor/a
Juridico/a

https:

Responsable
de Area

Asesor/a
Juridico/a -
Asistente
Juridico
Profesional

Asesor/a
Juridicoja -
Asistente
Juridico
Profesional

Asesor/a
Juridicoja -
Asistente
Juridico
Profesional

‘siagpe.agpe.govpy/siagpePMEverPM1 3304723

Indicador Avance

Manual de 0
funciones
Elaborado.

El POA 0
elaborado
por el Area,

Manual de 0
funciones
Elaborado.

Usuario Responsable
Patricia Martinez {pmartinez)

$op 2023 13



ema de Gestion de Auditorias

Recomendaciones Acciones de Mejoramiento

- Implementar revisiones Actualizar ¢l normograma en

periodicas para el consideracion a las
MNomograma Institucional. actualizaciones normativas y
las modificaciones
administrativas que se

susciten.

- Tratar riesgos: Silos niveles
de riesgo establecidos son

Generar mapa de riesgo del
area conforme al formato
bajos v son tolerables MECIP.
entonces no se requiere
tratamiento. Para mayores
niveles de riesgo, se deben
desarrollar e implementar
estrategias y planes de
accion especificos, de costo-
beneficio adecuado, para
aumentar los beneficios y
reducir fos costos
potenciales.

-Analizar riesgos: analizar los  Generar mapa de riesgo del
area conforme al formato
MECTP

riesgos en términos de
consecuenciay probabilidad
en el contexto de los
controles existentes.

Fecha de
Inicio

01/09/2021

01/10/2021

01/10/2021

Fechade Fin Responsable

Directo

30/01/2022 Asesor/a
Juridico/a

30/06/2022 Asesor/a
Juridico/a

30/06/2022 Asesor/a
Juridico/a

httpsiisiagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMIverPM1/3394723

Responsable Indicador Avance
de Area
Asesor/a Remision de 100 %
Juridico/a - normograma
Asistente mediante
Juridico memorandum
Profesional al Superior
Inmediato de
forma anual.
Asesor/a Matriz de ¢
Juridico/a - riesgo
Asistente clahorada.
Juridico
Profesion
AsSesor/a Matriz de 0
Juridico/a - riesgo
Asistente elaborada.
Juridico

Profesionat

Q12023 1304



Sisterna de Gestion de Auditorias { A https:“siagpe.agpe.gov.py/siagpe PMINverPMIL 3394723

- Evaluar riesgos: comparar Generar mapa de riesgo del 01/10/2021 3070672022 Asesorfa Asesorfa Matriz de 0
los niveles estimados de area conforme al formato Juridico/a Juridico/a - riesgo
riesgo contra los criterios MECIP. Asistente elaborada.
preestablecidos para Juridico
identificar las prioridades de Profesional
gestion.
. - tdentificar riesgos: i Generar mapa de riesgo del 01/10/2021 . 30/06/2022 Asesorfa Asesorfa Matriz de 0
identificar que, por que, area conforme al formato Juridico/a Juridico/a - riesgo
dénde, cuando y como los MECIP. Asistente elaborada.
eventos podrian impedir, Juridico
degradar o demorar el logro Profesional

de los objetivos estrategicos
y misionales de la
organizacion

AGPE Auditoria General del Poder Ejecutivo

Oude 6
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Plan de Mejoramiento Institucional

Entidad Informe Fecha Tipode Areas de
auditoria Riesgo

Gabinete Social de la Presidenciadefa  INFORME Al N° 0972021 - AUDITORIA EN EL AREA DE: COMUNICACION COD. Auditoria de

Reptiblica 05-COMUNICACION Gestion

Codigo Hallazgo Usuaric Responsable

Cl-1 DIAGNOSTICO INICIAL DEL AREA - CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNC Manam Lorena Baez (mbaez)

Lede 10 912023 1304



Sistema de Gestion de Auditorias ﬁ A agpe.agpe.gov.py/siagpe/PMLverPMI 3585441
Recomendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Fechade Fin Responsable Responsable Indicador Avance
Inicie Directo de Area

El area debera implementar Se realizaran revisiones 01/08/2021 31/08/2022 Secretaria Profesional de informe de 0
revisiones periodicas de la periodicas a los mecanismos General Comunicacidn evaluacion
efectividad de los de comunicacion utilizados, anualde la
mecanismos de en forma anual, efectividad de

d comunicacioh utilizados, : ’ . . los
minimamente una vez al mecanismos
ano. de

comunicacion
utilizados, en
forma anual

El area debera arbitrar {as Elevar via memorandum a la 01/08/2021 Secretaria Profesional de  Memorandum 100 %
medidas necesarias, Maximay ala DGOP la General Comunicacién del area de
tendientes a corregir las necesidad de funcionarios Comunicacion
debilidades detectadas de para el cumplimiento de los alaMaamay
control intero en (a objetivos del area. ala DGDP la
suficiencia de funcionarios necesidad de
para el cumplimiento de los funcionarios
objetivos del area. para el
cumplimiento
de los
objetives del
area,

elaborado y

entregado.

2 de 10 912023 1304



Sistema de Gestudn de Auditorfas v

v https:/siagpe.agpe.gov py/siagpe PMIverPMI/338344 |
Definir un cronograma de Elaborar Cronograma de 01/08/2021 31/01/2022 Secretaria Profesionatde  Cronograma 100 %
capacitaciones para el area. capacitacion para el area de General Comunicacien de

Comunicacion de manera capacilacion
semestral. del area de
Comunicacion
elaboradoy
remitido al
- area de DGDP
de manera
semestral
Se recomienda identificar, Desarrollar matriz de riesgo 01/08/2021 31/08/2022
evaluar y administrar los del drea
riegos del area.

Secretaria Profesional de Matriz de 0
General Comunicacion Riesgo

elaboraday
presentada al
Equipo
Tecnico
MECIP, a
traves de
memorandum

Se recomienda aumentar la Aplicar el MECIP2015 para la 01/08/2021 31/12/2021
participacion en las difusion de las actividades
actividades desarrolladasen  de Comunicacion participacion
el marcoe del MECIP2015, Institucional. de porlos
menos un 80%
del total de
reuniones del

Secretaria Profesional de Actas de 0
General Comunicacion MECIP de

Ve 10




Sisterna de Gestion de Aunditorias

A hitps://sagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMEverPMI/ 3385441

Implementar un sistema Elaborar procedimiento 01/08/2021 31/08/2022 Secretaria Profesional de tlaborar 0
estandar de generacion de estandarizado de generacion General Comunicacion  procedimiento
informacion del drea. de informacion del drea de y Flujograma
Comunicacion de sistema
estandar de
peneracion de
informacion
) ; : del drea. -
Cédigo Hallazgo Usuario Responsable
Cl-2 ANALISIS EN EL MARCO DEL DECRETO N®2274/2019 Y LA RES. MITIC N” 396/2020. ANEXO CAPITULO 1 Mariam Lorena Baez {mbaez)

912023 1304
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Recamendaciones Acciones de Mejoramiento Fecha de Fecha de Fin Responsable Responsable Indicador Avance
Inicio Directo de Area
£l area debera revisar e Impulsar el proceso general 01/08/2021 30/01/2022 Secretaria Profesional de Remisién via ¢
incluir los lineamientosy de actualizacion del Manual General Comunicacion  Memorandum a
competencias Generales y de Funcionesy la Direccion
especificas mencionadasen  Procedimientos, en la que Ejecutivayala
la Res. MITIC 396/2020, Art, se debera contemplar el ) : . DGDP de
1 lineamientosy cumplimiento a la Res, propuesta de
Competencias Gencrales del  MITIC 396/2020. Art. 1 actualizacion del
Area de Comunicacion de Lineamientos y Manual de
los OEEy Art. 2 Competencias Generales Funciones y
Competencias especificas, del Area de Comunicacion procedimientos
delos OEEy Art. 2 correspondiente
Competencias al area,

especificas F20

Sde 1 & i




Sistema de Gestuon de Auditorias A\ ( hups:Zsiagpe.agpe. gov.py/siagpe PMIverPMIE335544
Enmarcar el Macroproceso Se procedera a realizar la 01/08/2021 30/01/2022 Secretaria Profesional de  Acta MECIP, en la 0
como COMUNICACION revision del Mapa de General Comunicacion  cual se eleva al
INSTITUCIONAL y procesas institucional plenc de Comité
desarrollar los procesos de referente al area de de Control
Comunicacion Internay Comunicacion, y Interno la
Comunicacion Externa o contemplar el propuesta de
Pablica en cumplimiento a Macroproceso como actualizacion del
losArt,3.4.1.y3.4.2dela COMUNICACIGN Mapa de
misma Resolucion, INSTITUCIONAL y procesos

incluyendo las principales
actividades segun
corresponda.

£l drea debera arbitrar
gestiones pertinentes a fin
de dar cumplimiento Art. 3.
Estructura, Orpanosy
Participantes del Area de
Comunicacion Institucional.
Afin de que desde ese nivel
sevinculara con todas las
areas de forma autonoma,
siguiendo las directrices y
objetivos institucionales.

desarrollar los procesos de
Comunicacion Interna y
Comunicacion Externa o
Publica en cumplimiento a
losArt. 34.1.vy342dela
misma Resolucion,
incluyendo las principales
actividades segun
correspanda.

Impulsar el proceso general
de actualizacion de la
Estructura Organica
Institucional, en la gue se
debera contemplar el
cumplimiento dei Decreto
N“2274/2019 y 1a Res. MITIC
N 296/2020 Anexo Capitulo
LAt 3

Profesional de
Comunicacion

Institucional en
relacion al
MACROPROCESO
BE
COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Remision via
Memorandum a
la Direccion
Ejecutivayala
DGDP de
propuesta de
actualizacion del
Qrganigramay
Manual de
funciones
correspondiente
al area.

9 172023 13:04



Sistema de Gesuon de Auditoriss ) w hitps.//siagpe agpe.gov.py/siagpe PMLverPMI/ 3585441

Cadigo Hallazgo Usuario Responsable
Cl-3 ANALISIS EN EL MARCO DEL DECRETO N” 2274/2019 Y LA RES. MITIC N 278/2020. CAPITULO 2. PLAN Mariam Lorena Baez (mbaez)
ANUAL DE COMUNICACION

Tde 10 912023 1304



Sistema de Gestion de Auditorias

Recomendaciones

Se considera pertinente
elaborar el Plan Anual de
Comunicacién de la Unidad
Técnica del Gabinete Social
acorde a la Guia dé
Contenidos y planilla de
construccion de Plan Anual
de Comunicacion
institucional, que incluyan
los campos de: 1. Contexto
institucional FODA, 2.
Objetivos y Ejes Estrategicos
de Accion, 3. Publico
Objetivo, 4. Mensaje
Institucional, 5. Canales de
Comunicacion, 6. Recursos
Humanos y Presupuestos
(Dar cumplimiento a |a Res.
27872020 Art. 5.1.), 7.
Calendarizacion de "hitos”
de comunicacion
institucional, 8. Plan de
Accion, 9. Evaluacion e
Indicadores.

Sade o

Acciones de Mejoramiento

Se procedera a desarrollar el
Plan Anual de Comunicacion
de la Unidad Técnica del
Gabinete Social acorde ala
Guia de Contenidos y planilla
de construccién de Plan
Anual de Comunicacion
nstitucional

Fecha de
Inicio

01/08/2021

Fecha de Fin

31/12/2021

A\ htips:/singpe.agpe. gov.py/siappe PMUverPMI7358544 1
Responsable Responsable Indicador Avance
Directo de Area
Secretaria Profesional de Correo 100 %

General Comunicacion glectronico
{email) al
titular de fa

Direccion

General de
Comunicacion
Estrategica
del MITIC
acompafado
del Plan Anual
de
Comunicacion
de la Unidad
Tecnica del
Gabinete
Sacial

912023 1304



Sistema de Gestion de Audrtorias

Dar cumplimiento a lo
establecido en la Res. MITIC
278/2020 Art. 5. Tiempo de
Entrega y Contenido del Plan
de Comunicacion. 5.2 La
entrega del Plan de
Comunicacion de los OEE
sera en dos etapas.

Codigo Hallazgo
Ci-4
COMUNICACION
Recomendaciones

Se considera pertinente {a
revision periodica del Manual
Estratégico de

Comunicacion

Codigo Hallazgo

CI-5 GESTION POR PROCESOS - MECIPZ015

e 10

Se remitira via correa 01/08/2021 30/11/2021
electronico (email) al titular
de la Direccion General de
Comunicacion Estrategica
del MITIC acompanado del
Plan Anual de Comunicacion
de la Unidad Tecnica del
Gabinete Social acorde a la
Guia de Contenidos y planilla
de construccion de Plan
Anual de Comunicacion
Institucional, antes de la
primera quincena de

noviembre de cada ano fiscal

Acciones de Mejoramiento Fecha de Fecha de Fin
Inicio
Se procedera a realizar la 01/08/2021 30/01/2022

revision del Manual
Estratégico de Comunicacion
en concordancia con los
cambios de gobierno,

Secretaria
General

ANALISIS DE LAS POLITICAS DE COMUNICACION INSTITUCIONAL - MANUAL ESTRATEGICO DF

Responsable

Directo

Secretaria

General

hitp agpe.agpe.gov.py/stagpe/PMIverPM1/ 3585441

Profesional de
Comunicacian

Correo 0
electronico
{email) al
titular de la
Direccion
General de
Comunicacion

- Estrategica
del MITIC
acompanado
del Pian Anual
de
Comunicacion
de [a Unidad

Usuarioc Responsable
Mariam Lorena Baez {mbaez)

Responsable Indicador Avance
de Area
Profesional de Manual 160 %

Comunicacion  Estrategico de
Comunicacion
Institucional,

actualizado.

Usuario Responsable
Mariam Lorena Baez imbaez)

F 12023 1304
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Recomendaciones

Gestionar las medidas
pertinentes a fin orientar la
operacion del drea de
Comunicacion a traves de
una gestion basada en
procesos, como medio para
que pueda alcanzar eficazy
eficientemente sus objetivos,
en cumphmiento con su
funcion constitucional y
legal, la mision fijada y 1a
vision proyectada

Acciones de Mejoramiento

Se procedera a orientar la
operacion del area de
Comunicacion a traveés de
una gestion basada en
ptocesos, come medio para
que pueda alcanzar eficazy
eficientemente sus objetivos,
en cumplimiento con su
funcion constitucional y
legal, la mision fijada y la
visién proyectada.

AGPE Auditaria General del Poder Ejecutivo

10 4de 18

fagpe.agpe.gov.py/siagpe/PMEverPMI 3585441

Responsable  Responsable Indicador Avance
Directo de Area

Secretaria Profesional de Formatos 0
General Comunicacion  MECIP 42, 46,
47 y 50
presentada al
Equipo
Tecnico
MECIP, a
través de
memorandom

G023 1304



