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Presidencia de la

OCIAL

RESOLUCION N° 491

POR LA CUAL SE APRUEBA LA VERSION 2.0 DEL MANUAL ESTRATEGICO DE
COMUNICACION DE LA UNIDAD TECNICA DEL GABINETE SOCIAL DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Asuncion, iq de diciembre de 2021 .-

VISTO: La Ley N° 1535, de fecha 16 de diciembre de 1999, “De Administracién
Financiera del Estado”;

La Resolucién CGR N° 377, de fecha 13 de mayo de 2016, “Por la cual se
adopta la Norma de requisitos minimos para un Sistema de Control Interno del

Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Piiblicas del Paraguay -
MECIP:2015”;

El Memorandum MECIP N° 12/2021, de fecha 28 de diciembre de 2021;
y,

CONSIDERANDO: Que, el articulo 62 de la Ley N° 1535/1999 “De Administracion Financiera
del Estado”, establece: Articulo 59: “... El sistema de control de la
Administracion Financiera del Estado serd externo e interno, y estard a cargo de
la Contraloria General de la Repiiblica, de la Auditoria General del Poder
Ejecutivo y de las Auditorias Internas Institucionales”; asimismo, el articulo
60 dispone: “...El control interno esti conformado por los instrumentos,
mecanismos y técnicas de control, que serdn establecidos en la reglamentacion
pertinente. El control interno comprende el control previo a cargo de los
responsables de la Administracién y control posterior a cargo de la Auditoria
Interna Institucional y de la Auditoria General del Poder Ejecutivo.”

El Articulo 62, de la norma citada antecedentemente, establece: “...La
Auditoria General del Poder Ejecutivo dependerd de la Presidencia de la
Republica. Como organo de control interno del Poder Ejecutivo realizard
auditorias de los organismos y entidades dependientes de dicho poder del
Estado...”;

Que, el Articulo 1° del Decreto N° 10.883/07 “Por el cual se establece las
facultades, competencias, responsabilidades y marco de actuacién en
materia de control interno de la Auditoria General del Poder Ejecutivo”,
establece en su articulo 7°: “... Competencias de la Auditoria General del
Poder Ejecutivo. Para ejercer de manera eficiente y oportuna [ ... | a)
Aprobar, regular, administrar y actualizar permanentemente, el Modelo
Estandar de Control Interno para los Organismos y Entidades Publicas
del Paraguay - MECIP - para las instituciones asignadas dentro del
marco de su actuacion, a fin de garantizar el cumplimiento del control en
las distintas dependencias del Poder Ejecutivo...”;
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La Resolucién N° 326/19 de la Auditoria General del Poder Ejecutivo
“Por la cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos para su sistema
de control interno del Modelo Estindar de Control Interno para
Instituciones Ptublicas del Paraguay - MECIP:2015”;

Que, la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control
Interno del Modelo Estindar de Control Interno para Instituciones
Puablicas del Paraguay - MECIP 2015, establece entre los requisitos: “C-
Componente de control de la implementacion 4. Comunicacion. La comunicacién
debe garantizar la circulacion fluida y transparente de la informacion interna y
externa de la entidad a los diferentes grupos de interés, facilitando el
cumplimiento de sus objetivos institucionales y sociales, mejorando su nivel de
apertura, receptividad y capacidad de interlocucion con la ciudadania y
permitiendo la publicidad, visibilidad de su gestion y de sus resultados,
generando confianza y posicionamiento ante la sociedad”;

El Memorandum MECIP N° 12/2021, de la Coordinadora del Equipo
MECIP, Cinthia Guillén, de fecha 28 de diciembre de 2021, por el cual
solicita la aprobacion de la actualizacién del Manual de Comunicacién
de la Unidad Técnica del Gabinete Social - Presidencia de la Reptblica,
en el marco de la Implementacién del Modelo Estandar de Control
Interno para las Instituciones Publicas del Paraguay;

Que, por Decreto N° 376/2018, se reorganiza el Gabinete Social de la
Presidencia de la Republica, se modifica el Decreto N° 751/2013, “Que
reestructura el Gabinete Social de la Presidencia de la Repuiblica y se establecen
sus funciones, atribuciones y autoridades”; y se dispuso que la Unidad
Técnica estara a cargo de un Director Ejecutivo;

Que, por Resoluciéon N° 005, de fecha 25 de febrero de 2021, del
Coordinador General y Jefe del Gabinete Social, se designé a la sefiora
Carmen Ubaldi, como Encargada de Despacho de la Direccién Ejecutiva
de la Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la
Reptblica;

POR TANTO, en uso de sus atribuciones legales;
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RESOLUCION N° 494

POR LA CUAL SE APRUEBA LA VERSION 2.0 DEL MANUAL ESTRATEGICO DE
COMUNICACION DE LA UNIDAD TECNICA DEL GABINETE SOCIAL DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
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LA ENCARGADA DE DESPACHO DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE LA UNIDAD
TECNICA DEL GABINETE SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Articulo 1°.

Articulo 2°.

Articulo 3°.

Articulo 4°.

RESUELVE:

APROBAR, la Version 2.0 del Manual de Comunicacién de la Unidad Técnica del
Gabinete Social de la Presidencia de la Republica, conforme al Documento Anexo

N°1 de la presente Resolucion.

DEJAR SIN EFECTO, todas las disposiciones y/o Resoluciones contrarias a la

presente resolucién de igual o menor jerarquia.

ENCARGAR, al area de Comunicacion la difusion, sensibilizacién y publicacién
en la pagina web de la Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia de la

Reptiblica, segtiin corresponda.

COMUNICAR, a quienes corresponda y cumplido, a

Carmen Ubaldi
Encargada de Despacho

Direccién Ejecutiva
Técnica del Gabinete Social
Presidencia de la Republica

Unidad Técnica del Gabinete Social
Presidencia de la Reptblica del Paraguay
Pdte. Franco 780 esq. Ayolas

Edif. Ayfra, Piso 12 - Asuncion, Paraguay
Telefax: (595-21) 493 456/7/8

Web: www.gabinetesocial.gov.py

E-mail: secretariageneral.utgs@gmail.com
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ANEXO “1” DE LA RESOLUCION N° 494

“POR EL CUAL SE APRUEBA LA VERSION 2.0 DEL MANUAL ESTRATEGICO DE
COMUNICACION DE LA UNIDAD TECNICA DEL GABINETE SOCIAL DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA”

MANUAL
ESTRATEGICO DE
COMUNICACION

UNIDAD TECNICA DEL GABINETE SOCIAL PRESIDENCIA DE
LA REPUBLICA
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INTRODUCCION

El Manual de Comunicacion de la Unidad Técnica del Gabinete Social de la Presidencia

de la Republica (UTGS) tiene caracter Estratégico y esta orientado a:
1) Ordenar el proceso de informacion,

2) Afianzar el sentido de pertenencia de los funcionarios,

3) Lograr la calidad y calidez en los servicios.

Este documento consta de tres Capitulos:

Capitulo I. Politica de Comunicacion Institucional.

Comunicaciéon Interna: La misma estd orientada al publico interno de la Institucién, y
establece los mecanismos para contar con funcionarios publicos bien informados,
colaboradores orientados hacia la Misién y Visidon y con sentido de pertenencia a la
institucion.

Comunicaciéon Publica o externa: Esta orientada al publico externo para asegurar,

fortalecer y mejorar el relacionamiento de la institucion con los diferentes grupos de

interés.
Capitulo II. Politica de Gestion de la Informacion.
La politica de Gestion de la Informacion es definida por el Nivel de Conduccién Politica.

La administracion y flujo de informacion institucional, tanto interna como externa, esta a
cargo del Nivel de Conduccion Politica, que impulsard acciones comunicativas

apropiadas para facilitar el cumplimiento de la mision de la UTGS.
Capitulo III. Politica de Rendicién de Cuentas.

Se establece para dar trasparencia a la gestion de la Institucion y generar confianza y

credibilidad en la ciudadania.

El Manual de Comunicacion esta articulado con el Sistema de Gestion de la Calidad de
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Comunicacion; las Politicas de Direccion orientan y definen los procesos de
Comunicacion Institucional, Gestion de la Informacion y Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania; las Politicas Operativas orientan y definen los subprocesos; los Lineamientos
de Politica establecen las actividades que deben ser implementadas y las Orientaciones
Operativas establecen las tareas concretas que deben realizarse, procurando especificar

todas las instrucciones indispensables para su correcta implementacion.

OBJETIVOS

1- Establecer criterios para fortalecer la coordinacion de actividades de

comunicacion en todas las areas de la UTGS.

2- Mejorar los sistemas de comunicacion de la UTGS para brindar informacion
oportuna a su publico interno y externo.

3- Brindar al Nivel de Conduccién Politica y a los funcionarios de la UTGS una
herramienta de conocimiento y manejo de la comunicacion interna y externa que

sea util para agilizar los procesos de accion.

GENERALIDADES

Con el propésito de contribuir al logro de su misién y su vision, la UTGS le dara a la
comunicacién un caracter estratégico. La comunicacion se constituye asi en un
instrumento para optimizar la gestion y se adecua a las exigencias de excelencia y

transparencia en la prestacion de los servicios.

La comunicacidn institucional en la UTGS apunta a cumplir los objetivos, politicas y
planes institucionales y construir y sostener la identidad institucional. Una imagen
fortalecida favorece la interaccion con el publico interno y externo y genera la
legitimidad, la confianza y el reconocimiento de su funcion publica en beneficio de la

ciudadania.

Los procesos comunicacionales en la UTGS tienden a garantizar la interlocucion de la
institucion con los publicos externos y, al mismo tiempo, generar el sentido de

pertenencia de los funcionarios con relacién a=4#sidn institucional. En este ultimo
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punto, son muy importantes las relaciones de dialogo y la colaboracion en la realizacion

del trabajo.

Estos procesos también apuntan a gestionar la informaciéon como un bien colectivo
indispensable para el conocimiento de los procesos internos y la realizacion del trabajo,

asi como para garantizar su adecuada interlocucion con los publicos.

Finalmente, promueve un Programa de Rendicion de Cuentas dirigido a los grupos de
interés, en concordancia con las politicas de transparencia y en cumplimiento del deber

de la rendicion de cuentas de los actos de los funcionarios en la administracion publica.

Unidad Té
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La comunicacion institucional buscara fortalecer la interlocucion entre los distintos

niveles de direccion, coordinacion y los servidores publicos de la entidad. Con ello se
lograra coherencia y sentido de pertenencia en la actuacion de los funcionarios con
respecto a la mision institucional, relaciones de didlogo y colaboracion en la realizacion
del trabajo, y vision compartida en torno a los planteamientos estratégicos de la
Institucién. Para lograrlo se implementaran politicas, planes y procesos de comunicacion
institucional que busquen promover la calidad de los servicios y proyectar una imagen de

excelencia.

POLITICA DE LA PLANEACION DE LA COMUNICACION

El Plan de Comunicacién Institucional estara acorde con el documento rector, que es la
Politica de Comunicacion Institucional. Dicho Plan se encargaré de la sistematizacion y
socializacion de la informacion, ademas del desarrollo de una identidad coherente y
univoca que permitird integrar la estructura comunicacional de la UTGS, tendiente a

mejorar la actitud de servicio, receptividad e imagen institucional.
Lineamiento 1: Plan de Comunicacidn Institucional.
Orientaciones:

- El Area de Comunicacion realizara un diagnéstico del estado de la Comunicacién
en la entidad para orientar la formulacion del Plan.

- En el Plan elaborado por el Equipo de Comunicacion se definiran las estrategias
que permitan alcanzar los objetivos propuestos, con sus correspondientes medios
y acciones comunicativas.

- El Plan de Comunicacién serd revisado por el Comité de Control Interno y

aprobado por el Nivel de Conduccién Politica de la UTGS.

POLITICA DE ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

Para la construccion de la identidad institucional, la UTGS concibe la comunicacion como

rien Ubal
Encargada de Despacho

Unidad Técniea deal ete Social

Fresidencla de la Replklics
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para la formacion de funcionarios éticos orientados al cumplimiento de su mision, el logro

de su vision y el alcance de sus objetivos.
Lineamiento 1: Proceso de induccion.

La UTGS adoptara procesos de induccion para informar a sus funcionarios y crear
condiciones para que estos se identifiquen con la institucion y tengan una visién

compartida de la misma, su vision, mision y objetivos.
Orientaciones:

- El Area de Comunicacién apoyard el proceso de inducciéon que realice el
Departamento de Gestiéon y Desarrollo de la Personas. Este se hard mediante
charlas referentes a la Funcion Publica, leyes, decretos, resoluciones, y sobre la
funcion de la UTGS como Organismo del Estado, sus inicios y logros. El proceso
incluye la entrega de documentos como el Codigo de Etica, Cédigo de Buen

Gobierno, Plan Estratégico vigente y otros que rigen el quehacer institucional.
Lineamiento 2: Promocidn del trabajo colaborativo y habilidades comunicativas.

La UTGS elaborard y direccionard campafias de promocion del trabajo en equipo, la

cultura de servicio y capacitacion en habilidades comunicativas.
Orientaciones:

- El Area de Comunicacion, junto con el Departamento de Gestion y Desarrollo de
las Personas, promovera charlas, exposiciones, carteles, guias, u otras
herramientas aplicables que motiven u orienten al funcionario hacia un trabajo
colaborativo y un proyecto comun.

- La UTGS, promovida por el Nivel de Conduccién Politica, con la Secretaria
General, realizard una socializacion semestral de los resultados de la gestion para
que los funcionarios logren una vision compartida de la institucién en base a

informacién y que esto promueva mayor participacion y compromiso de estos con

los procesos institucionales.
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POLITICA DE MEDIOS INTERNOS DE COMUNICACION

La Politica de Medios Internos de Comunicacion de la UTGS apunta a la transmision de

informacion y mensajes institucionales, solicitudes de comunicacion institucional y temas

estratégicos tratados utilizando medios formales e informales.
Lineamiento 1: Medios Formales.

La UTGS utilizara los medios formales de comunicacion para la produccién y difusion
de informacion estratégica, toma de decisiones, mejoramiento de los resultados y
delineamientos de actividades puntuales, segtin la disposicioén del Nivel de Conduccién

Politica de la UTGS y de acuerdo a las distintas Coordinaciones que asi lo requieran.
Orientaciones:

- Para mantener informado al funcionario de las politicas y procesos a tenerse en
cuenta, se utilizaran los medios formales (Resoluciones, Memorandum,
Circulares, Notas) que se socializaran de la siguiente manera:

a. Mediante envio personalizado, procurando que cada funcionario firme una
planilla en la que conste su recibo.

b. Mediante su publicacioén en un lugar visible (panelégrafo).

¢. Mediante envio de correo institucional.

- La utilizacion de memorandos o notas debera utilizar los formatos pre-
establecidos y seran numerados en forma correlativa por cada nivel jerarquico que
los emita.

- Para comunicar asuntos varios (cumpleafios, invitaciones, mensajes, etc.) se
comunicara a través de correo electrdnico.

- Laelaboracion de los formatos de memos, notas y circulares prestablecidos estara
a cargo del Area de Comunicacién con apoyo de la Secretaria General, cuidando
en todo momento la imagen de la Institucion. Los mismos deberan ser revisados
y/o actualizados, como minimo, una vez al afio.

- La UTGS debe promover entre los servidores publicos el uso del correo
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sostener en el tiempo las informaciones institucionales compartidas a través de

este canal.
Lineamiento 2: Medios Informales.

En la UTGS, se utilizardn medios informales de comunicacion para la difusion y

circulacion de informacion y mejoramiento de los resultados.
Orientaciones:

- Seran considerados como medios informales de comunicacion los encuentros
sociales, los internos telefonicos, la comunicacion verbal y el uso de plataformas
de comunicacion virtuales como Whatsapp, Telegram y otras, asi como las
diferentes redes sociales.

- El Area de Comunicacién, junto con el Departamento de Gestion y Desarrollo de
las Personas y el Comité de Etica, seran los encargados de crear conciencia sobre

el uso adecuado y racional de los medios informales.

POLITICA DE RECEPTIVIDAD INSTITUCIONAL

La UTGS buscaré satisfacer los requerimientos de la comunicacion interna y externa
referentes a sugerencias, quejas y reclamos sobre su gestion, mediante la creacién de un

Programa de Receptividad Institucional que contribuya al mejoramiento Institucional.
Lineamiento 1: Programa de Receptividad Institucional.

El Programa de Receptividad Institucional de la UTGS desarrollara un componente
orientado a recepcionar sugerencias, quejas y reclamos de sus grupos de interés (interno
y externo), sobre los servicios que ofrece. Este proceso tiene como objetivo contribuir al

mejoramiento institucional y la toma de decisiones.
Orientaciones:

- Se pondra a disposicion de los grupos de interés un buzén y un formulario en la
oficina y en la pagina Web del Gabingte Social, para que el publico manifieste sus

inquietudes.
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- El Area de Comunicacion procesara las sugerencias, quejas y reclamos recibidos
para su tratamiento y toma de decision, elaborando un informe sobre el mismo, el
cual serd remitido al MECIP y al area afectada para su tramite correspondiente.
Asi mismo seran remitidos, al Nivel de Conduccién Politica, los resultados de
estos informes de manera semestral.

- Sistematizacion y toma de decisiones: Con la informacion obtenida a través del
programa de receptividad se tomaran decisiones consensuadas en la direccion
competente al caso en cuestion y se comunicaran las respuestas al (los) cliente (s)
o publico de interés afectado, detallando las acciones de mejoramiento adoptadas

por la institucion.

Unidad
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Siendo la informacion un bien colectivo indispensable para el conocimiento de los

procesos internos y la realizacion del trabajo, asi como para garantizar su adecuada
interlocucion con sus publicos, en la UTGS se fomentara su produccion y circulacion

fluida.

POLITICA DE SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

La Sistematizacion de la Informacion en la UTGS buscara construir una base de datos de
manera clasificada y consolidada por las diversas areas de la institucion, a fin de

responder a los requerimientos de sus grupos de interés.

Lineamiento 1: Registro de Informacion Publica.

La UTGS actualizara y publicara las informaciones de interés publico.
Orientaciones:

- El Area de Comunicacion se encargara de la actualizacién periodica de la Pagina
Web, en la que se socializaran informaciones de interés para el publico en general
y en cumplimiento a la Ley N° 5.189/2014.

- El Area de Comunicacion elaborard anualmente la memoria de la UTGS,
consignando en una sola publicacion los trabajos realizados en cuanto a la Gestion
Estratégica. Los insumos para construir esta memoria seran proveidos por cada

coordinacion de area.
Lineamiento 2: Clasificacion de la Informacion.

En la UTGS, toda informacion producida sera identificada y clasificada segtn las areas

responsables de producirla, de manera a deslindar responsabilidades.
Orientaciones:

- Enla UTGS se identificaran los siguientes tipos de informacion:

Unidad Técnica del Gabinete Social
Presidencia de la Republica
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b. Administrativa: surge de los procesos administrativos aplicados para que los
trabajos se realicen de la manera mas eficiente.

c. Misional: se refiere a las informaciones operativas, obtenidas como resultado
de la elaboracién de los trabajos de las areas técnicas de la institucion.

d. De Gestién: surge de la manera en que son utilizados los recursos en el
cumplimiento de los fines misionales de la institucion. Es producida en el nivel
administrativo y directivo.

- Los planes y politicas de la Institucion, elaborados a nivel directivo y de
coordinacion, seran presentados ante el Nivel de Conduccion Politica, de manera
a que sean aprobadas, a través de un Decreto o Resolucion. Una vez aprobadas,
se convierte en Informacion Estratégica y son de libre circulacion dentro y fuera
de la Institucion, siendo el Area de Comunicacion el encargado de socializarlas,
utilizando los medios que sean convenientes para cada caso.

- El Area de Comunicacion hara un monitoreo peridédico de los medios escritos,
identificando y compilando la informacién de interés para la institucion.
Asimismo, remitird diariamente las noticias del dia para mantener actualizados;
al Nivel de Conduccion Politica de la UTGS y funcionarios. Los informes de
interés, resaltado del monitoreo de medios, estaran a disposicion del Nivel de

Conduccion Politica de la UTGS.

POLITICA DE ADMINISTRACION DE MEDIOS

La Administraciéon de Medios establece mecanismos y medios adecuados para brindar
informacion a los distintos grupos de interés (interno y externo). De la misma forma,
apunta a propiciar un buen relacionamiento con los medios masivos de comunicacion y

generar ante éstos una buena imagen institucional.
Lineamiento 1: Medios Institucionales.

La UTGS buscara el correcto uso de los medios institucionales de comunicacion para la

transmision de la informacion a los medios masivos y a los grupos de interés.

Orientaciones:
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- La pagina web de la UTGS sera actualizada periédicamente por el Area de
Comunicacién con contenido relacionado con la presentacion de la institucion,
fines, mision, vision, objetivos, planes y programas, logros y todo lo referente a
sus actividades y resultados.

- Para hacer mas atractiva la informacion publicada, se utilizaran fotos, videos,
infografias, datos estadisticos, etc. E1 Area de Comunicacion supervisara estos
soportes en coordinacion con las dependencias afectadas y con la aprobacion del
Nivel de Conduccion Politica de la UTGS.

- Para comunicar la vision, mision, objetivos, planes y programas de la UTGS al
publico interesado, el Area de Comunicacién producira material informativo que
sera distribuido en conferencias o presentaciones que sean realizadas, asi como

entregadas al publico que se acerque a la Institucién.
Lineamiento 2: Medios Masivos.

La UTGS elaborara documentos informativos, organizara eventos de rendicion de cuentas
y creara ambientes de relacionamiento con los medios de comunicaciéon masiva, de

manera a proyectar ante estos una imagen institucional adecuada.
Orientaciones:

- ElAreade Comunicacidn, cuando sea necesario, serd la encargada de elaborar los
boletines de prensa con informacién de interés general que seran entregados a los
distintos medios masivos de comunicaciéon. Para la difusién, el Area de
Comunicacion debera contar con una agenda actualizada con los nombres de los
encargados de cada medio que recibira dicha informacion.

- Las entrevistas solicitadas por medios de comunicaciéon o periodistas seran
canalizadas a través del Area de Comunicacion. Los interesados deberan solicitar
la entrevista indicando el tema a ser tratado, el contexto en el que sera abordado,
el responsable de la entrevista, hora, fecha y lugar del encuentro, asi como
cualquier otro aspecto técnico relevante. El encargado de responder las entrevistas

sera el Vocero Oficial.
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Lineamiento 3: Redes Sociales.

La UTGS actualizara periédicamente las redes sociales institucionales con
informacion sobre las actividades realizadas a nivel institucional y sobre temas de
interés o injerencias. Debera utilizar soportes audiovisuales y visuales para reforzar

los contenidos publicados.
Orientaciones:

- El Area de Comunicacion, cuando sea necesario, serd la encargada de elaborar
contenido y actualizar las redes sociales.

- Las consultas realizadas a través de las redes sociales seran recepcionadas por el
Area de Comunicacién y derivadas al area afectada para la elaboracién de una
respuesta acorde. El Area de Comunicacién responderd las consultas con la

informacion proveida por el area afectada.

POLITICA DE MANEJO DE INFORMACION PUBLICA

El manejo de la informacion publica estara orientado a determinar la confidencialidad de

la informacién y el modelo de voceria institucional.
Lineamiento 1: Voceria Institucional.

La UTGS adoptara un modelo de voceria Unica para las entrevistas, reportajes y

conferencias de prensa.
Orientaciones:

- El Vocero Oficial sera el/la Directora/a Ejecutivo/a de la UTGS.
- El Nivel de Conduccion Politica, en el caso que considere pertinente, puede
designar por Resolucion a los unicos responsables de conceder entrevistas,

reportajes y conferencias de prensa.

Lineamiento 2: Confidencialidad.
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La UTGS establecerd orientaciones para el manejo adecuado de la informacidn,
considerada legalmente confidencial y sera tratada segiin lo establecen la Ley, la

prudencia y el buen sentido.
Orientaciones:

- El Area de Comunicacién, conjuntamente con el Comité de Etica y con el Nivel
de Conduccidn Politica, estableceran los pardmetros y criterios de una conducta
ética especifica para el manejo de la informacion confidencial.

- La informacion y los documentos que maneja la UTGS durante los trabajos
realizados son confidenciales.

- Lainformacion referente a las gestiones administrativas serd manejada de acuerdo

con lo estipulado en las normas legales vigentes.

POLITICA DE RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES

La UTGS establecera parametros y criterios para el intercambio de informacion con sus
grupos de interés, orientados a facilitar el acceso a la informacion y a mantener una
relacion de respeto y colaboracion, que contribuya al cumplimiento de sus objetivos

misionales.
Lineamiento 1: Con Entidades del Sector Publico.

La UTGS establecera orientaciones para el manejo adecuado de la informacion
considerada legalmente confidencial y serd tratada segun lo establecen la Ley, la

prudencia y el buen sentido.
Orientaciones:

- La Secretaria General de la UTGS se encargara de la recepcion, tratamiento y

respuestas de los requerimientos de las informaciones de las demas instituciones.
Lineamiento 2: Con Contratistas y Proveedores.

La UTGS adecuard su actuacion con los contratistas y proveedores que prestan servicios

a la Institucion, conforme al proces ﬁ ign establecido en la Ley “De
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Orientaciones:

- El Area de Comunicacion publicara en la Memoria de la UTGS realizada una vez

por afio incluira resultados de las contrataciones y/o adquisiciones de la UOC.
Lineamiento 3: Con Entidades de control.

La UTGS realizard trabajos coordinados y se mantendrd en constante comunicacion con

la Auditoria General del Poder Ejecutivo y la Contraloria General de la Republica.
Orientaciones:

- EINivel de Conduccion Politica de la UTGS coordinara, con la Auditoria General
del Poder Ejecutivo y la Contraloria General de la Republica, la realizacion de los

trabajos de Control Interno Institucional.
Lineamiento 4: Organizaciones Internacionales e Instituciones Extranjeras.

La UTGS llevara una comunicacién dentro de un clima de respeto, cooperacion y

cordialidad.
Orientaciones:

- El Nivel de Conduccion Politica de la UTGS sera responsable de mantener
vinculos con los organismos internacionales e instancias extranjeras.

- Cualquier solicitud o requerimiento que reciban las demas dependencias seran
canalizadas a través de la Secretaria General, salvo excepciones o instrucciones

del Nivel de Conduccion Politica de la UTGS.




Paragudi Reta

RS0 MANUAL BECIF2015
YKEKOHA z IN-
mexoss | ESTRATEGICO DE | VERSION:20

Republica del Paraguay

cmere | COMUNICACION | RSN

SOCIAL

La UTGS adoptara un Programa de Rendicion de Cuentas Anual, dirigido a los grupos

de interés (interno y externo), con el proposito de cumplir con el deber de rendir cuentas
de los servicios prestados en su rol dentro de la administracion publico y para
salvaguardar los principios del interés publico y la transparencia que deben tener los actos

de los funcionarios publicos.

POLITICA DE SENSIBILIZACION SOBRE LA RENDICION DE CUENTAS

El Nivel de Conduccién Politica implementara acciones que apuntan a sensibilizar a sus
funcionarios y al publico externo sobre la importancia de rendir cuentas a la ciudadania

sobre el uso de los recursos que son del pueblo.
Lineamiento 1: Campaifias de sensibilizacion sobre la Rendicion de Cuentas.

El Area de Comunicacion de la UTGS realizara campaiias y talleres de sensibilizacion,
dirigidos a los funcionarios de la UTGS, sobre la importancia del acceso a la informaciéon
publica como un derecho ciudadano y acerca de la obligacion legal y ética de rendir

cuentas al pueblo sobre el uso de los recursos publicos.
Orientaciones:

- Las actividades de sensibilizacion estaran encabezadas por el Area de
Comunicacion de la UTGS, con la participacion de representantes del Comité de
Rendicion de Cuentas.

- Estas acciones estaran dirigidas a todos los funcionarios publicos de la UTGS.

Lineamiento 2: Masiva difusion y sensibilizacion a la ciudadania sobre la Rendicion de

Cuentas.

El Area de Comunicacion establecera mecanismos que aseguren una masiva difusion y la
sensibilizacion de la ciudadania acerca de los aspectos relativos a la Rendicion de Cuentas
de la UTGS.
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Orientaciones:

- La sensibilizacion y difusion debe contener al menos informacién respecto al
enfoque y filosofia de la Rendicion de Cuentas, el reglamento de las Audiencias
Publicas y las prioridades de la institucion.

- La sensibilizacion y difusion tendra un alcance masivo y por toda la Republica,

para la cual se viabilizaran mecanismos que aseguren el objetivo.

POLITICA DE MEJORAMIENTO DE LA RENDICION DE CUENTAS

Todas las propuestas de mejoras, quejas, sugerencias, reclamos y observaciones
presentadas por los asistentes a la Audiencia Publica seran evaluadas y consideradas para

formular planes de mejoramiento y de ajustes con miras a futuras Rendiciones de Cuentas.
Lineamiento 1: Evaluacion de la Rendicion de Cuentas.

Se evaluaran las propuestas surgidas en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.
Orientaciones:

- Una vez culminada la Audiencia, un funcionario designado por el Comité de
Rendicion de Cuentas distribuira un formato de evaluacion a los grupos de interés
quienes asisten al acto, para la mejora de las acciones.

- Los funcionarios designados recogeran las evaluaciones de la Audiencia Publica
y los entregard al Comité de Rendicion de Cuentas, para analizar las propuestas
que le sirvan para mejorar los procesos futuros.

- El Comité de Rendicion de Cuentas analizara y evaluara objetivamente todas las
propuestas y elaborara un informe con las propuestas ttiles a ser consideradas en

la elaboracion de planes de mejoramiento.
Lineamiento 2: Planes de Mejoramiento de la Audiencias Publicas.

A partir de la evaluacion de las Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas, se

formularan planes para mejorar los procesos futuros.
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Orientaciones:

El Comité de Rendicion de Cuentas considerara el informe de propuestas y

sugerencias para formular planes de mejoramiento de la Rendicion de Cuentas.

El Comité de Rendicion de Cuentas elaborara la memoria de la Audiencia Publica,
en el que se incluird un Resumen del desarrollo de la Audiencia, las respuestas de
la UTGS a la totalidad de las propuestas y/o preguntas inscriptas con anterioridad,
asi como las evaluaciones y el informe de las propuestas y sugerencias a ser

tenidos en cuenta para formular los planes de mejoramiento de las Audiencias de

Rendicidn de Cuentas futuras.

El Area de Comunicacion sera responsable de la publicacién de la Memoria de la

Audiencia Publica, en la pagina web de la UTGS, pasados los 30 dias calendario

de la realizacion de la audiencia.




