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1. INTRODUCCION

Este documento pone a consideracion la propuesta de un plan maestro de reconversion vy
arquitectura del sistema integrado de informacidn social del sistema de proteccion social de
Paraguay, con la moderacion de la firma consultora que tuvo a su cargo la elaboracidn del presente
material.

A continuacidn, se detallan los capitulos contenidos en este documento:

CAPITULO I: PLAN DE GERENCIAMIENTO DEL PROYECTO

Este plan contemplara un marco de referencia general para el gerenciamientodel proyecto de
implementacién, tomando como referencia estandares generalmente aceptados paraeste tipo de
iniciativas.

Supuestos y restricciones: el plan incluird un marco global para el Plan de direccion del
Proyecto,incluyendo:

e Objetivos generales y especificos, donde se defina el alcance.

e Un Gantt con hitos sugeridos.

e Una descripcién no exhaustiva de las actividades a controlar.

e Sugerencias de buenas practicas asociadas a las actividades generales.

CAPITULO Il: PLAN DE CAPACITACION, SOCIALIZACION Y DIFUSION.

En el marco de este proceso, gracias a la inclusion oportuna de un equipo de trabajo
multidisciplinario, compuesto por referentes deldrea tecnoldgica, social y legal, es que se logré
diseiar en conjunto con la UTGS una estrategia de reconversion que va mas alla de lo estrictamente
tecnoldgico, incluyendo ademds, recomendaciones de tipo estratégico, organizativo, legal y con foco
en los resultados de negocio de la UTGS.

De esta manera, se logré disefiar una hoja de ruta con alto impacto en varios aspectos de la UTGS
(estructural, organizativo, legal, tecnoldgico, metodolégico) y es por esto mismo que la
recomendacion es que este plan de capacitacidn, socializacion y difusion debe ser disefiado como un
proceso continuo que se nutre de cada una de las iniciativas aqui presentadas en la medida que vayan
concretando.

Por lo tanto, se propone que cada uno de los subproyectos que se desprendan de las lineas de accién
contenidas en cada fase y directriz asociada, deberdn contemplar un capitulo especifico que aborde
las capacitaciones pertinentes, la socializacidn necesaria y la difusién acorde.

CAPITULO CONSOLIDACION DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Se consolidardn las conclusiones y recomendaciones que se desprendan de cada una de las
actividades anteriores.
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2. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

A continuacién, se describen los distintos aspectos de la metodologia utilizada de referencia para la
ejecucién de este documento:

2.1. ABORDAIJE DEL TRABAJO

Se ha disefiado una estrategia de trabajo con el fin deordenar las actividades segun la oportunidad
(tiempo, recursos, disponibilidad de referentes clave, etc.) de ejecucién de éstas de forma que la
eventual dificultad de acceso a alguno de los insumos requeridos no impida la construccién de este
documento.

Esta estructura de trabajo es la guia de referencia durante toda la ejecucién del proyecto,
principalmente en las etapas iniciales, las cuales fueron basicamente de exploracién. Se planteé
desde un principio como una buena practica la aplicacidon en las primeras semanas, contar con la
flexibilidad y adaptacién al cambio que requiere un programa complejo entendiendo que es el
momentoadecuado para reordenar prioridades, comprender con mas precision el contexto, y asi
lograr acordar actividades que se acoplen de la mejor manera al objetivo general planteado.

Se llevo adelante durante todo el proyecto una estricta y oportuna gestion de riesgos, debido a:
e laalta probabilidad de ocurrencia de cambios en el alcance inicial que pueda surgir debido a

los diferentes equipos de trabajo interdisciplinarios (organismos, instituciones, mesas de
trabajo, entre otros.) que hoy se encuentran trabajando en el marco del Sistema de
Proteccién Social de Paraguay;

e |ossupuestos y restricciones existentes para el alcance.

2.2. METODOLOGIA

La ejecucidn del proyecto se realizé mediante una metodologia segun las mejores practicas de
gestién de proyectos con base en PMI.

A continuacidn, se detallan las metodologias aplicadas:

¢ Identificacion de fuentes de informacion.
Esta actividad corresponde a la identificacion de las organizaciones generadoras de
conocimientoen la tematica de estudio, que cuenten con la trayectoria, prestigio y base de
conocimiento relevante para servir de fuente y referencia al estudio. Por ejemplo, pueden
ser incluidos dentrode esta base, organismos internacionales como Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), Universidades, “Think Thanks”, consultoras o empresas de investigacion
de social y de mercados

e Filtrado de topicos de investigacion afines al objeto de la consultoria.

Identificadas las fuentes de informacidn mas relevantes, se definiran las areas de
conocimiento mas importantes para el desarrollo de las actividades. De esta manera se
efectuara la busqueda,
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almacenamiento, clasificacion y ordenacién de los reportes, estudios o investigaciones y en
general cualquier tipo de documentacidn que pueda aportar la informaciéon necesaria y
suficiente para el andlisis de contexto global. Las fuentes de informacion documental
abordaran de manera especifica investigaciones, resoluciones, acuerdos, informes de
consultorias previas, asi como a instrumentos de recoleccion de informacién social en uso o
proyectados por parte del SIIS.

e Analisis, interpretacion y documentacion de recomendaciones a partir de los “insights”.
En base a lo elaborado a partir del analisis e interpretacion documental, posteriormente los
técnicos extrajeron los “insights” o ideas, tendencias, benchmarking de mejores practicas y
en general conceptos que permitieron expresar el contexto situacional integral del estado
actual y proyeccidn a mediano plazo, se elaboraron recomendaciones.

¢ Identificacidn de actores clave dentro del ecosistema de impacto al SIIS.
Esta actividad abarca la identificacion de los actores de mayor relevancia para la UTGS en lo
que corresponde a los objetivos de la consultoria, que se propone sean contactados y se les
solicite informacidén u opinién respecto a la situacion actual y futura de la politica social del
Paraguay y sus mecanismos de gestion, incluido el SIIS.

2.2.1. REUNIONES MANTENIDAS

Se realizaron dos reuniones de intercambio y seguimiento con las personas integrantes de la UTGS y
areasvinculadas. Estas reuniones resultaron fundamentales para la validacion de la estrategia
durante la elaboracién de este documento y la propuesta para planificar la evolucidn del sistema.

3. PLAN DE GERENCIAMIENTO

Introduccidn y antecedentes

A partir de la revision y anadlisis realizado del Sistema Integrado de Informacién Social, se edifica el
siguiente plan que sintetiza las principales recomendaciones de la consultoria, priorizadas,
secuenciadas y con un marco de accién para su gerenciamiento.

Partiendo del conocimiento de la situacién actual y el objetivo estratégico de posicionar al SIIS actual
como un sistema de integracién y gestion de informacion social clave en un escenario marco signado
por la construccién de un nuevo Sistema de Proteccidn Social, proyectamos una hoja de ruta de
recomendaciones y propuestas de gerenciamiento de estas para lograr tales objetivos.

Esta hoja de ruta y plan asociado plantean una secuencia de fases acumulativas. Cada una de estas
implica el planteo de Directrices y lineas de accién derivadas. Asi, en una Fase se recomiendan
determinadas directrices y acciones que luego se corresponden con una consecuente gestion a la
vez que se generan oimpulsan nuevas, correspondientes a la siguiente Fase. Desde una légica mas
general, el Plan de alto nivel propuesto se enmarca en una légica de disefio que presupone un ciclo
de vida iterativo incremental, donde cada Fase presenta un conjunto de iteraciones y supone un
avance respecto de la anterior. Si bien



Propuesta de Plan Maestro de reconversidn y arquitectura del Sistema Integrado de Informacion Social (SIIS) del
Sistema de Proteccion Social de Paraguay

es posible identificar momentos donde hay saltos discretos del Plan, los incrementos son graduales
y dimensionados segun el caso, permitiendo una facil administracién de las acciones a pesar de su
alta complejidad. A su vez, la inversidn se logra materializar en el corto plazo ajustdndose a cambios
y modificaciones segun las necesidades que surjan.

La estructura de acciones organizadas en directrices se proyecta sobre cuatro areas de gobierno del
Planen general. Un drea que refiere a directrices de caracter funcional y de organizacién estratégica,
otra referida al marco normativo, una tercera relacionada con el marco de interoperabilidad e
infraestructuratecnoldgica y una cuarta de Inteligencia de negocios (Bl por sus siglas en inglés).

La dimension temporal del Plan tiene pautado cuatro grandes fases en las cuales se inician y
contindan acciones de forma acumulativa. La secuencia y antecedencia temporal de estas fases no
es azarosa, sino que trasluce una valoracién del grado de madurez que a nuestro entender posee el
SIIS 1.0 asi como del escenario en el cual debe operar su transformacion. Si bien poseen una duracién
estimada inicial, la extensién de cada Fase estd sujeta a las condiciones de desarrollo del plan asi como
los recursos asignadosy sostenibilidad de los mismos.

La Figura 1 muestra una imagen de alto nivel de esta hoja de ruta y configura la principal
recomendaciénque realizamos. Seguidamente presentaremos estas grandes lineas de accién para
posteriormente desarrollar las propuestas que implican y cuya realizacién ayudan a su consecucion.

Directrices Componentes 012

1 Generacion de estructura organizativa del sistema de registro social y de la integracion de oo o
beneficiarios.
2 Desarrollo de un ambito especifico de articulacidn interinstitucional para el SIIS 2.0. ooe
3 Programa de produccion de datos, gestion del conocimiento e informacion social. 300
4 Creacién de un Marco normativo para el SIGIS. oo
5 Creacion del Marco de Interoperabilidad ooe
6 Infraestructura Tecnoldgica
7 Estrategia y Organizacion de Inteligencia de Negocios (Bl) °
8 Seguimiento, Evaluacion y Mejora de Procesos Analiticos oo
9 Adecuacion de Plataforma Analitica base °
10 Plataforma Analitica Avanzada
Figura 1. Fasesy Directrices del

SIIS 2.0.

La propuesta de base para un plan de desarrollo del SIIS actual implica un trabajo sostenido en 4
fases que tienen un horizonte temporal total de 36 meses. Esta secuencia no implica que el SIIS no
esté operativo en los primeros meses de despliegue, sino que el mismo seguira dando soporte en la
medida de sus posibilidades a las demandas actuales y en las condiciones de funcionamiento reales
al mismo tiempo que evoluciona.

Las Fases propuestas son las siguientes:
e Fase 0 “Urgente e importante”;
e Fase 1 “Construccidn inicial”;

Fase 2 “Construccion e implementacién”;
Fase 3 “Consolidacién”.
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3.1. OBIJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS, DONDE SE DEFINA EL ALCANCE

3.2. GANTT

En el siguiente diagrama Gantt resumido se incluye un calendario tentativo para las diferentes

Directricesy los proyectos que las componen.

FASED(AM] |
Fase 1 (s M) |
FASE3 (13 M)

ANEXO 1_GANTT - PLAN MAESTRO HACIA EL 51liS 2.0 M ]
= [rase s zam)
Faset Calendario
Semestre 1 |Semestre 2 | temestre 3 |semestre & | | Semestre &
BT[] [uz [wa Juw [s o e [ [es [nalas o] s essaacloss o] ea] ez s | ] e e e m i, i e ] o
[Generackén de estructura arganizativa del sistema de registro sodal y de ba Integradén de beneficlarias. no0
11 i S5 2.0 -
13 |Definicion y creanan fe unidades organizativas especificas para gestian B8 reqUErimIEntos FunCionales y tetnalbgicos 0l Sis 0
13 i laFiPs. -
14 par Y dela FIFE .
15 d 5 2.0 -
para el 515 2.0. annn
21 [Redefinicién de Mesa de informacién Sacial .
22 [matriz de necesidades de mfarmacion H
23 |cartografia detallada de datos disponiiles .
24 _|Defnicién de Metadatos del sistema B
25 b G, acceso y Lo e 0
26 |Belniciénd, d yEestibne | o
27 |Plan deintegracicn de nuevas organismos y programas saciales .
28 [Plan de produccion = integracian de informacion social als
duccion de datos, gestion del : ] Aaan
31 [Disefio de la Inegracidn de a FIFSal SIS 2.0. i
32 |bisefiade én de stack de .
a3 repartes y consult: n (integraday en tiempo real) .
24 de istro. -
s estudos e ¥ prateccion sodal -
36 |Acople del sistema de planificaciin e integracién de informacidn de metas y ejecucian presupuestal al SIGIS. .
EE] masive de infarmacién e campo [FIPS) .
33 _|anicuiaccn racicn de beneficiarias s
3.10 | Mentifcacn de vacios de cobertura y Sn de demands nominallzada -
EETY G ‘mapa de referencas y la gestion de la demanda social. -
312 |Definicion de mecanismos de interoperabilidad desoporte 3 la gestin social. .
3.3 [Disefia y generacién dela Gula de Recursas Soclales (GRS) .
3.5 |Difusidn deGRs. Publicacicn de Datas Ablertos .
316 [Integracién cudadana de GAS. Mejora continua -
|Creacicn de un Marco normativ para el $1S 2.0 s s |s
a1 de s tegales y recaleccién de datas .
a2 _|oefinicién de un pedifico para el $1615 .
‘a3 _|Creacion oe Marco de Gobernanza de datos (ieyes, decretos, Swenics, 1
44 |Acompafiar estudio y tratamientn del proyecto de ley de protecciin de datos personales B
|creacicm del marca de interoperabilidad s s [se
51 énd ! ¥ Inicial .
53 _|Gestin de lenguaje comiin, Metadados y templat .
53 |Catilogos de servicos sociales .
55 [transformacién. Modelas Predictivos .
infraestructura Tecncidgica
61 | de recursos tecnoldgitos .
6.1 _|Definicion de estrategia 1
62 [mpiantacién de platsforma tecnoligica 0
53 Mantenimients y mejora continua e
.
7 e de =
72 | par Social B
[seguimienta, Evaluacién y Mejora de Procesos Analiticos: a0
51 vamas (KFT's) .
=2 o
= pro T y—r B
[T .
B . cln Shetmrn. e Cartin de b Caliciad del rato. o
|adecuaciin de Plataforma Analitica base .
a1 L .
81 e Platstorma de. para grandes volimenes de Informacian. .
a3 .
5 . dath - & et
as .
|Plataforma analitica Avanzada -
01 | de de Apertura ¥ de Datos .
102 | [ .
103 | Platafor Artiiial .

Ver Anexo 1 para acceder al
detalle
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3.3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Propuestas y recomendaciones especificas.

Directriz 1. Generacion de una estructura organizativa que dé cuenta de las
necesidades de funcionamiento del sistema de registro social y de la
integracionde beneficiarios.

El siguiente diagrama presenta la apertura para la Directriz #1:

Faseofam) |
FASE 1 (6 M) |
FASE 2(12 M| ]

[Fase s (zam)

Fases |CAlEndario !
Semestre 1 Seme:

tre 2 |semestre 3 |semestre 4 |
5 5 e ) s iy ey s e

1 [Generackin de estructura organizativa del sistema de registro social y de la integracion de beneficiarios. a[efs

11

SIS 2.0 .

12
13
14
15

Defiricién y creackdn de unidades arganizativas especificas para gestion de requerimientos funcionakes y tecralbgicas del SIS -
i scporte a b FIPS .

Creacicn pot ¥ de la FIPS .
= de 1505 2.0 .

La

Fase 0. Disefio y creacion de estructura organizacional.

Direccion Ejecutiva de la UTGS con apoyo técnico debe realizar un disefio de la estructura

organizacional de todoel SIIS 2.0. Previendo las unidades organizativas necesarias para el mismo y
considerando a su vez la estructura organizativa de la FIPS.

Asimismo, se requiere elaborar Términos de Referencia (TDR) y contratacién de al menos tres
personas con perfiles senior: un perfil funcional, perfil en gestion de tecnologia y, un perfil para
metodologias y procesos, monitoreo y aseguramiento de la continuidad operativa del sistema.

a. El perfil de especialista o referente funcional debe considerar un profesional de las Ciencias
Sociales o afines con mds de 5 afios de experiencia. Debe contemplar la experiencia y
formacion en politicas sociales, con conocimiento del Sistema de Proteccion Social del
Paraguay.

Debe considerar experiencia y formacion en el Disefio e implementacion de politicas sociales,

coordinacion y articulacion de estas y, en evaluacion y monitoreo. También se debe valorar la

experiencia en procesos de gestion de informacion y andlisis de datos, construccion de indicadores

sociales y uso de aplicaciones de procesamiento de datos.

También deberd contar con experiencia en procesos de levantamiento de datos, preparacion de

cuestionarios, manejo de tablas, procesamiento y andlisis de la informacion.

b. El perfil de especialista en gestion de tecnologia.

Debe considerarse un perfil de director de Tecnologia con al menos 5 afios en el rol. En sus cometidos,
deberd realizar la la implementacion y mantenimiento de la plataforma tecnoldgica. A su vez, tendrd
comoresponsabilidad la gestion de los sistemas de informacion que se requiera siendo el responsable
técnico de los requerimientos sobre la FIPS como también las evolucione para la de integracion de
informacidn y servicios.
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c. El perfil de referente para elaboracion y monitoreo de metodologias y procesos.

Debe considerarse un perfil de Especialista Senior Business Intelligence con al menos 10 afos en el
rol. En sus cometidos, deberd realizar la administracion y mantenimiento de la plataforma
tecnoldgica de Business Intelligence. A su vez, tendrd como responsabilidad el cuidado del
cumplimiento del roadmap dela plataforma de Bl, sequimiento de los desarrollos por parte de los
diferentes proveedores y el reporte hacia la direccion de Tl y del Centro de Competencias de la
Informacion para la Proteccion Social del avance de la implementacion de los diferentes componentes
como asi también asesorar sobre oportundiades y escalar las situaciones que requieren de la
intervencion de superiores para la toma de decisiones .

Fase 1. Creacion de unidades organizativas.

La direccion de la UTGS junto a los técnicos de acuerdo con el Disefio de la estructura organizacional
inicial debe dimensionar cada Unidad Organizativa de la estructura y generar los procesos de TDR de
llamados para la provisiéon de los perfiles necesarios para el funcionamiento del sistema en su
conjunto.

Fase 2 v 3. Consolidacion de la estructura organizativa del SIIS 2.0.

La consolidacion del SIIS 2.0y su estructura implica dotar a este de las personas con los conocimientos
y los recursos tecnoldgicos necesarios para su operacidon en régimen, asi como de la dotacidn
presupuestal quese requiera.

Directriz 2. Desarrollar un ambito especifico de articulacidn interinstitucional
para el SIIS.

El siguiente diagrama presenta la apertura para la Directriz #2:

FASED (4 M)
FASE 1 (6 M)

ANEXO 1_GANTT - PLAN MAESTRO HACIA EL SIIIS 2.0 [FAsE2 (120) I

[FASe s @am)

ea TSemesties

et [Semest
el el el v e e o e

Semestr

0
v o] ]

Componentes

ambito ifi iculacion interinsti SIS 2.0,

21 3n de Mesa de Informacién Social

[ [*]=
.

22 |Watriz de informacian

23 |Cartografia detallada de datos disponibles

2.4_|Definicion de Metadatos del sistema

25 |Definicion de de gestion, acceso y uso de informacisn

26 |Definicion de e analisis y gestion de la informacion

27_|Plan de integracin de nuevos organismos y programas sociales D

28 |Flan de produccion e integracion de informacion social interinstitucional ol

Fase 0:

A partir de la redefinicién de la Mesa de Informacién Social, identificar funcionalidades claves del
SIIS 2.0 conformando una matriz de necesidades de informacién conjunta, contemplando los
requerimientos funcionales de la FIPS.
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Se requiere una redefinicién de cometidos de la Mesa de Informacidn Social para lo cual hay que
generaruna propuesta de nuevos cometidos. Luego presentar la misma en una convocatoria que
integre a todos los organismos del SIIS 2.0 y aquellos que se quiere incorporar como el IPS, Cajas,
entre otros.

El referente funcional deberd formular una propuesta de identificacion de requerimientos de
informaciénelaborando una matriz cruzada de intereses y necesidades entre todos los organismos.
Esta estrategia que implicard un relevamiento de informacion y se puede presentar como iniciativa
en lainstancia mismade presentacion de nuevos cometidos. Dentro de esta matriz se debe incluir las
necesidades de la UTGS como un organismo mas consumidor de informacién y a la vez proveedor a
través de la FIPS.

Fasel:
Cartografia detallada de datos disponibles y necesarios de acuerdo a las funcionalidades identificadas

El referente funcional del SIIS, a partir de la matriz de intereses y necesidades, debe en cada uno de
los organismos involucrados realizar un mapeo de los datos que se disponen y sus caracteristicas
principales,articulando con las referencias técnicas en la construccién de la metadata del sistema.

Fase 2:
Determinacion de instrumentos de gestion, acceso y uso de la informacidn. Definicién de reportes y
consultas de informacién, mecanismos de intercambio de datos e integracién de nuevos organismos.

El referente funcional en consulta con los referentes tecnoldgicos debe especificar mediante
documentosgenerados a tales efectos todos los aspectos referidos a los usuarios (tipos y roles) del
sistema, desarrollarlas especificaciones funcionales de los tipos de consultas y reportes estadisticos
de informacién que se deben desarrollar, y disefiar los procesos para el intercambio de datos ad hoc
entre los miembros.

El referente funcional deberd especificar los programas sociales de nuevos organismos no previstos
en laFase 1 detallando los datos a integrar. A su vez, debe especificar la integracion de nuevos

campos a integrar de organismos que ya son parte del Sistema.

Fase 3:

Generacion de planes de produccion e integracion de informacion social de manera interinstitucional.

En una Fase de consolidacion del sistema se deben formular planes de integracion de informacién
relevante para la articulaciéon de las politicas y programas sociales identificando necesidades y
respuestas junto a la Mesa de Informacion Social. Este proceso requiere una légica continua de
construccion de demanda y lo mejor es canalizar la misma a través de planes definidos de manera
conjunta. Requiere no solo identificar necesidades e integrar los datos precisos, sino también
generar los reportes, consultas, analisis para pasar de esos datos a informacidn social pertinente.
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Directriz 3. Programa de produccion de datos, gestion del conocimiento e
informacidn social.

El siguiente diagrama presenta la apertura para la Directriz #3:

FASE 0 (4 M)
FASE1(6M)

ANEXO 1_GANTT - PLAN MAESTRO HACIA EL SIIIS 2.0 [FAsE2 (120} 1

[FasE3 (22 M)

Calendario

Semestre [semestre2 [Semestred [Semestrea Semestie [Semesties
|

[Semestres
v e war e s ]z wewiad] e i ] v wiad i i ] e ] o] wa] o

Directrices

O[22 [ [ws [we [vs [ve [ [ e [ I

nTETHaN tio i e i6n soci: efefe]e

3.1 |Disefio dela Integracion dea FIPS al SIS 2.0 .

3.2_|Disefio de mecani d 6n de stock de i i6 .

3.3 |Desarrollo de reportes y consultas de informacién (integrada y en tiempo real) .

3.4_|D mecan: reporte g 0

35 |Di estudios e investigaciones en mate 160y proteccion social .

3.6 |Acople delsistera de 6n e integracion de informacion de metas y ejecucion p SIGIS. .

3.7_|Relevamiento masivo de informacién de campo (FIPS) .

3.9 |Articulacién con el sistema de integracion de bensficiarios. .

340 [1dent

de cobertura y construccion de deman

311

31 ad de soporte a la gest

313 ociales (GRS) .

315 |Difusién de GRS. Publicacin de Datos Abiertos

3.16 [Integracion ciludadana de GR. Mejora continua

Fase 0:
Disefo de la integracion de la FIPS e inicio del relevamiento masivo en campo.

El referente funcional junto a los otros técnicos debe producir un documento de requerimientos
funcionales para la integracion de la FIPS, en cuanto sistema de registro social, al SIS 2.0. Ello implica
determinar su incorporacion como un programa social adicional, pero especificando los
requerimientos funcionales de la integracidon para poder identificar vacios de cobertura y validar
informacién declarada en campo mejorando la calidad de los registros, y diseiiar los reportes de
informacién a obtener.

Se espera el inicio del relevamiento masivo de informacion a partir de laimplementacién de la FIPS lo
cualimplicara la direccidn y control del proceso por parte de la UTGS.

Fase 1:
Mecanismos de actualizacién de informacién. Plan de gestion del conocimiento y andlisis de datos.

El referente funcional junto al equipo técnico debe disefiar los mecanismos de actualizacién de los
registros de datos integrados determinando no solo cuales son estos (organismos, programas, datos),
lasdimensiones que se deben considerar y la frecuencia de actualizacidn (procesos de extraccion,
transformacion y carga), partiendo de las necesidades de consulta y reporte de informacion hacia
los miembros del SIIS 2.0 y usuarios.

En relacion con la FIPS el referente funcional debe especificar los procesos de actualizacidn de los
datos partiendo tanto del trabajo en campo y nuevos relevamientos, asi como del flujo de datos
provenientes de otros organismos. Se debe indicar ademas de los procesos, que fuentes se utilizaran,
sus reglas de priorizacién, y frecuencia de actualizacion.

El referente funcional en el marco de la Mesa de Informacién del SIIS 2.0 formulard un Plan de
analisis de la informacién de la FIPS especificando ademas en este momento como dar cuenta de las
referencias y contra referencias de atencién social en apoyo al Sistema de Proteccion Social iVAMOS!

El referente funcional elaborara lineamientos y necesidades de investigacién social aplicada a partir
de lainformacidn disponible en el SIIS 2.0, identificando actores académicos del ambito publico o
privado con capacidades para su ejecucion.
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Por otro lado, como mecanismos de generar sinergias para la sociedad civil, se recomienda la
concepciénde una Guia de Recursos Sociales (GRS) como forma de democratizar los recursos sociales.
La misma tienecomo objetivo contribuir al trabajo diario de los técnicos y operadores del area social
asi como también al acceso de informacién para los ciudadanos.

Durante esta fase, el objetivo es determinar el alcance y el relevamiento asociado de la informacidn
a difundir de cada servicio. Su contenido debera integrar informacién como el nombre de la
Organizacién, una descripcidn general de cometidos, su poblacidn objetivo, servicios y beneficios, su
zona de influenciay/o cobertura gedgrafica, vias de contacto, etc.

Fase 2:

Generacion de reportes nominalizados de vacios de cobertura, construccion de reportes estadisticos
y consultas estandar de informacion. Generacidon de un mapa de referencias y contra referencias de
nivel territorial. Mecanismos de auto reporte ciudadano de informacion y ejecucién de
investigaciones.

En esta fase el referente funcional debe trabajar en conjunto con los referentes tecnolégicos que
estarandesarrollando los reportes estadisticos y consultas de informacidon definidos en la Fase 1.

A su vez, ademas de los reportes especificos de informacién de vacios de cobertura de politicas
sociales definidos en la fase anterior, se construye con el conjunto de actores de la Mesa de
Informacién del SIIS 2.0 un mapa de actores territoriales para establecer canales y mecanismos de
reporte de informacién nominalizada y la especificacidn de los registros de intervencion por parte de
los actores involucrados.

El referente funcional debe realizar las especificaciones para el desarrollo de procesos de auto
reporte ciudadano de actualizacién de datos y de postulacion al registro social de la FIPS.

En esta Fase se debe realizar la contraparte funcional de la ejecucion de investigaciones aplicadas las
guecontintan en la Fase 3.

En lo referente al GRS, durante esta fase seria importante generar los mecanismos de difusion de la
informacién relevada. Para ello, uno de los hitos relevantes sera la posibilidad de integrarse con el
catdlogo de datos abiertos del gobierno (www.datos.gov.py) disponibilizando la informacidn.

También es parte de esta etapa, la construccién de procedimiento que aseguren el correcto estado
de lainformacién existente.

Fase 3:
Integracion de sistemas de planificacion estatal, auto reporte ciudadano y mecanismos de
interoperabilidad.

En esta Fase se continua en la construccion de reportes estadisticos y consultas de informacidn (mas
ad hoc que estandarizadas) asi como en la ejecucion de investigaciones.

El referente funcional junto a la Direccion de la UTGS debe especificar los procesos mediante los
cuales acoplar el sistema de planificacidén presupuestal, en lo que refiere al area social, al SIIS 2.0y la
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definicidon dereportes asociados a este proceso de acople.

Por ultimo, una de las oportunidades que se presentan a través de la difusidn del GRS es la capacidad
deintegrar y participar a los ciudadanos. Cominmente estas iniciativas se orientan a mecanismos
que permitan una agil correccién de informacidn incorrecta. Sin embargo, en algunos paises, se lograr
integrarcon procesos de reputacion y/o seguimiento transversal de denuncias para la construccion
de modelos de mejora continua sobre el servicio.

Directriz 4. Creaciéon de un marco normativo para el SIIS 2.0.

Desde la Fase cero, en adelante, la direccidn de la UTGS a través de su referente legal debera
acompafiar el estudio y tratamiento del proyecto de ley de proteccidn de datos personales integral
en elParlamento, para asegurarse que sea aplicable al manejo de la informacién en el SIIS 2.0.

El siguiente diagrama presenta la apertura para la Directriz #4:

FASE 0 (4 M)
FASE1 (6 M)

ANEXO 1_GANTT - PLAN MAESTRO HACIA EL SIS 2.0 [FAsE2 (1204) 1

[Fases 2am)
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ol |
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O[22 wa [ [ws [we [vs [ [ [ [ws [waaloas oy e el ar]
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Tivad wad wad ] iz wd wad we wad iad wad we] wed
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Directrices
[

Creacion de un Marco normativo para el SIS 2.0, oe

4.1 [Adecuacio legalesy ecoleccio .

4.2_|Definicion de un marco juridico especifico para el SIGIS .

43 |C ode , decret convenios, acuerdos de confidencialidad) .

4.4_|Acompaar estudio y tratamiento del proyecto de ley de proteccion de datos personales .

Fase 0:

Adecuacion de los documentos legales y formularios de recoleccion de datos, con clausulas
especiales deproteccion de datos personales y obtencion del consentimiento de los titulares de
datos. (caso de la FIPS).

El asesor legal junto al referente funcional debe actualizar los documentos legales existentes
incluyendoclausulas o capitulos especiales referentes al tratamiento de datos personales sensibles,
su tratamiento, las condiciones para la cesién, anonimizacidn, etc. Es necesario recabar el
consentimiento del titular del dato, salvo que los datos provengan de fuentes publicas.

En relacidn con la FIPS el asesor legal debe incluir una cldusula para que, al momento de recoleccidn
de datos, la ciudadania preste su consentimiento informado para el tratamiento de sus datos y en
especial de sus datos sensibles. El consentimiento debe ser expreso e inequivoco. Incluir la definicidn
de datos sensibles del art. 32 de la Ley 6534/2020. Ademas, deberd informar de forma clara la
finalidad que se le dard a sus datos y el tiempo de conservacién.

Incorporar otra cldusula a la FIPS donde se informe los derechos con los que cuenta la ciudadania
sobre el tratamiento de sus datos, como son, el acceso, rectificacidén, oposicién y cancelacion.
También se debeexplicar que a través de la garantia constitucional del Habeas Data puede ejercer
cualquiera de los derechos citados.

Se debe aclarar en el formulario de recoleccién y/o cesiéon que no se venden o alquilan los datos a
tercerosni se los compartira con fines de marketing.

En los convenios de cooperacion interinstitucional agregar una clausula que establezca que los datos
recopilados pueden compartirse con otros OEE solamente para los mismos fines y para responder a
procedimientos legales validos. La informacidn para ser cedida debe tener el consentimiento del
titular odisociar los datos a modo de que no puedan ser determinables.
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Agregar en los convenios, que para lograr el equilibrio entre acceso a la informacién y proteccién de
datos,se debe aplicar lo siguiente 1) Minimizacion en la recoleccion de los datos. 2) Proporcionalidad
entre el uso de datos y los derechos de los titulares. 3) Demostrar transparencia e idoneidad y
seguridad para el manejo de los datos. 4) Se pueden revelar la informacion para los programas
sociales, pero no todo el stock de datos, como la situacidn de vulnerabilidad de la persona, que deben
estar exceptuados del conocimiento publico.

Fase 1:
Definicion de un marco juridico especifico para el SIIS 2.0 en sus aspectos de gestion de informacion
y de estructura organizacional.

Es necesario definir un marco juridico especifico para el SIIS 2.0 en sus aspectos de gestidon de
informacién y de estructura organizacional que no dependan de otras normas y que a partir de este
se puedan dar garantias de funcionamiento del sistema tanto para la UTGS como para el resto de las
Instituciones que forman parte, como usuarios y generadores de insumos.

Para tratar datos sensibles y compartirlos con los demas integrantes del Sistema de Proteccién Social
debeestar autorizado por ley, ya que la legislacidn actual aplicable sobre proteccidn de datos prohibe
su difusidn y publicidad. Los datos sensibles no se deben publicar ni ser accesibles al publico y si lo
hacen deben tener un procedimiento de disociacion.

El nuevo marco legal para el SIIS 2.0 debe incluir un capitulo de proteccidon de datos personales y
otorgar alto grado de seguridad a la recopilacidn, procesamiento y comunicacion de los datos
sensibles.

Fase 2:

Marco de gobernanza de datos en el que se definen politicas y procedimientos para garantizar una
gestién de datos proactiva y efectiva (leyes, decretos, resoluciones, convenios, acuerdos de
confidencialidad).

La adopcién de un marco de gobierno de datos permite la colaboracion de todos niveles de la
entidad, del referente funcional, el referente de Arquitectura y estrategia de nube del Sistema; vy, del
referente demetodologias y procesos, monitoreo y aseguramiento de la continuidad operativa del
sistema.

La gestion de la informacidn debe tener por objeto minimizar las consecuencias de tener informacion
distribuida en sistemas dispersos y no integrables; datos recopilados, mantenidos y utilizados por
diferentes niveles de una entidad de forma separada; incoherencias entre los distintos repositorios
de datos; no poseer el aseguramiento de la calidad de los datos; tratamiento de los datos por
multiples responsables y encargados, etc.

Dentro de los documentos legales de la gobernanza de datos, crear acuerdos y licencias para
compartir datos donde se establezcan los pardmetros para las relaciones entre las instituciones
integrantes del SlIS.Seguir criterios de finalidad, legitimidad, pertinencia y necesidad, reserva y uso
limitado, temporalidad y responsabilidad por parte de quienes lo utilizan. Prever mecanismos
gratuitos de acceso y rectificacidn ante la institucién. El uso de la informacion se debera restringir a
fines institucionales y en cumplimientode sus obligaciones legales. Las instituciones proveedoras de
datos, son las responsables del contenido yvalidez de la informaciéon y de su actualizacion vy
depuracion de manera periddica.
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Los documentos legales que deberian incluirse en la gobernanza de datos son:

1. Politicas de Proteccion de Datos Personales.

2. Clausulas informativas que deben incluir en sus formularios de recogida de datos personales

y
obtencion del consentimiento.

3. Clausulas contractuales para anexar a los Convenios de Cooperacion Interinstitucional para
la gobernanza de los datos, donde se debe definir claramente los roles y responsabilidades
de las personas que participan en el tratamiento de datos para una gobernanza eficaz de
datos entre organizaciones.

4. Generar cultura de proteccion de datos a través de la capacitacion en la importancia del
dato y de su correcta gestidn, preservando la privacidad de las personas, respetando sus
derechos y libertades.

5. Clausulas de confidencialidad o la adopcién de compromisos de no re-identificacion. Los
funcionarios encargados de la recoleccion y tratamiento de datos tienen el deber de
confidencialidad, su violacién esta sancionada en el Cddigo Penal y en la Ley 6534/2020.
Incluir en el acuerdo de confidencialidad que el usuario del sistema es plenamente
responsable de mantener la confidencialidad de las credenciales de acceso asignadas y evitar
gue se use de manera ilegal.

6. Comunicar de forma clara, sencilla y precisa el conjunto de derechos que le asiste a los
interesados y garantizar que puedan ejercerlos.

7. Acuerdos y licencias para compartir datos entre las instituciones que forman el SIIS. El uso
de la informacién se deberd restringir a fines institucionales y en cumplimiento de sus
obligaciones legales, con el previo consentimiento del titular del dato. Adoptar plantillas para
compartir datos.

Directriz 5. Creacion del marco de interoperabilidad.

Nuestro cotidiano vivir presenta multiples situaciones en las que, contar con informacién oportuna
y asequible en tiempo y forma, acrecienta la eficacia de las decisiones.

Este contexto se intensifica en el dmbito social en las que existe una gran heterogeneidad de
atributos almomento de evaluar el bienestar de las familias y en las que generalmente dicha
informacidn seencuentra descentralizada en cada una de las instituciones especificas.

En general, resulta una tarea ardua acceder a informacion no solo para actividades operativas, mas
aun parece inviable acceder a informacidn analitica para realizar acciones estratégicas sin contar con
una adecuada colaboracion entre los diferentes actores. Para generar esta sinergia entre las
organizaciones se necesita trabajar sobre la interoperabilidad.

La interoperabilidad es la capacidad de comunicacidon entre diferentes sistemas con datos en
distintos formatos, de modo que la informacion pueda ser compartida y accesible por cualquiera de
ellos.
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En los ultimos afios en Paraguay el MITIC se ha encargado de llevar adelante diferentes acciones para
fomentar la interoperabilidad, como, por ejemplo, disponibilidad el servicio de informacion
patronimica que provee la Policia Nacional.

Sin embargo, en el ambito social, mas alld de la iniciativa mencionada, no han surgido otros
emprendimientos de gran escala como para generar un ambito eficiente de interaccién. Dicha
situacién no solo afecta a los tomadores de decisiones sino también a la ciudadania que es quien
asume gastos innecesarios de tiempo y recursos al momento de realizar tramites con las Instituciones
sociales.

Nuestra recomendacién es fomentar un ecosistema para una colaboracion eficaz, estableciendo lo
gue denominaremos marco de interoperabilidad social.

Imagen esquema sobre un ecosistema en el marco de interoperabilidad

social.

El objetivo que tendra es incorporar una serie de politicas y recomendaciones que asistan y
favorezcan en las actividades de construccién de intercambios generando una mayor cohesién entre
la UTGS y el resto de las Organizaciones que vayan integrando el ecosistema.

La iniciativa trasciende los niveles de colaboracién para actividades analiticas para cimentar la
construccion de un poderoso sistema de informacién, sino que también posibilite la inclusidn de
serviciostransaccionales para la construccion de una ventanilla Unica o al menos de tramites
interconectados queestimulen un Estado transparente y coordinado.
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El siguiente diagrama presenta la apertura para la Directriz #5:

3 o de m soclal,
& Creacién de un Marco normative para el SIGIS.
5 Creacién del Marco de
i 5.1 :Definicidn del Modelo de Madurer y diagnostico incial
i 52 gua) . Metadades

cién. Modelos Predictivos

Fase O:
Creacion del modelo de madurez.

Uno de los primeros elementos para construir el de colaboracién es tener un diagndstico sobre las
capacidades tecnoldgicas de cada una de las Organizaciones. A partir de la informacidn presente en
el documento “ABC de la interoperabilidad” presentado por el BID, el diagndstico sobre las
capacidades tecnoldgicas presentado en fases anteriores y una breve reseifla que complemente
temas especificos proponemos la creacion de un Modelo de Madurez de Interoperabilidad Social.

Dicho modelo evaluara los aspectos semanticos como, por ejemplo, la integracién a la gestidn
de metadatos para ir conformando un lenguaje social comuin y técnicos como la existencia de
infraestructuratecnoldgica para el intercambio de informacidn. También debe incluir informacién
acerca de aspectos claves de la cultura organizacional, la penetracidn de la gestion por procesos,
entre otros. Debera contener informacién acerca de aspectos de dominio politico legal como, por
ejemplo, el manejo de la informacién confidencial y personal para cada una de las Organizaciones.

Esta evaluacidon va a determinar las capacidades de intercambios que tiene cada una de las
Organizaciones permitiendo establecer una agenda operativa de mejora para fomentar su
participacion y desarrollo.

El alcance no se remite a los intercambios de informacién masiva para alimentar los sistemas de
inteligencia de negocio. El objetivo es también que estas sinergias permeen en la configuracién de
trdmites en linea y, en un futuro no muy lejano, a la integracion de procesos de modelos predictivos.

Fase 1:

Primeros Pasos de colaboracidn

Tal cual se mencionaba en la Directriz 1, la Mesa de Informacidén Social serd la encargada de
establecer la agenda de prioridades para los equipos operativos estableciendo un espacio
colaborativo para avanzar en la definicién de un lenguaje comun para potenciar la estructura de
metadatos.

Las definiciones no solamente integraran el punto de vista de la semantica de los objetos como lo
mencionara la Directriz 8, sino que su objetivo también contempla incorporar mejores practicas
tecnoldgicas para el intercambio masivo de informacidn alineando y complementando las directivas
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definidas desde el MITIC.

En esta primera fase es importante lograr que el equipo que integre este marco se focalice en resolver
losprimeros scouting de informacion existente generando resultados de intercambios operativos con
calidady eficiencia.

Fase 2:

Catélogo de Servicios

En esta fase, la idea es que ademas de contar con colaboracion transaccional y analitica, es
importante concretar una metodologia que permita suscribir aquellos acuerdos encontrados,
publicando los objetosexistentes de los repositorios de metadatos y compartiéndolos para que
puedan utilizarse en servicios transaccionales de las Instituciones.

Fase 3:
Transformacién

Seria deseable para esta fase que el equipo técnico logre incorporar la capacidad de integrar
componentes de grandes volimenes de informacidn, que, en forma colaborativa, para facilitar captar
las oportunidadesde practicas de modelos predictivos.

ACCESS AND
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Directriz 6. Infraestructura tecnoldgica.

En el pasado, toda informacién gestionaba por las Organizaciones era registrada en sus propios silos
internos. Las organizaciones tendrian sus propios centros de procesamiento de datos, normalmente
llamados on premise, ya que eran la Unica opcion posible en la casi mayoria de las Organizaciones
de mediano y gran porte.

Esta estrategia con espacio fisicos dedicados a los centros de procesamiento de datos en las casas
centrales de las empresas respondia, sobre todo, a los altos costos de transporte de informacion tanto
entiempo como en latencia.

Las instituciones debian proveer toda la infraestructura humana y tecnoldgica para llevar adelante
sus objetivos digitales. Ademas del espacio fisico mencionado, con sus debidos controles de acceso,
fuentes redundantes de energia y condiciones Odptimas de temperatura a través de
acondicionamiento térmico deprecision, se debia asegurar toda la red de datos (networking) para
poder acceder a la informacion.

Al momento de establecer la capacidad de calculo que se iba adquirir, en combinaciones de diferente
raid, dimensionando los recursos de procesamiento, memoria y almacenamiento era requerido
dimensionar la carga funcional maxima de trabajo de los usuarios sobre las aplicaciones. A su vez, se
incorporaban tecnologias de hipervisores que permitian que un mismo equipo fisico alojara
diferentes maquinas virtuales para maximizar la utilizacion de los recursos.

Para asegurar unas condiciones dptimas de uso, garantizando la estabilidad y consistencia de la
plataforma, se incorporaban monitoreo y auditorias junto a gran cantidad de tareas de respaldo y/o
los procedimientos para que, en situaciones de fallos, incorporar estos componentes secundarios
para que la infraestructura siga disponible.

Para asegurar unas condiciones 6ptimas de uso, garantizando la estabilidad y consistencia de la
plataforma, se incorporaban monitoreos y auditoria junto a importantes tareas de respaldo y/o
failover para resolver incidentes extremos.

Toda esta plataforma tecnolégica era protegida por soluciones de bloqueos para accesos no
autorizados(firewalling) y en ocasiones, se destinaban recursos para la realizacion de pruebas de
penetracidn para garantizar la seguridad légica de la misma.

Finalmente, era importante disponer recursos de mesa de ayuda como también acceder a servicios
de segundo y tercer nivel para poder gestionar las incidencias que se vayan presentando.

A causa de toda esta operativa, la implementacién de un centro de procesamiento de datos (CPD) es
unatarea engorrosay generalmente evolutiva que lleva mucho tiempo entre recursos y herramientas
para garantizar un uso pleno. Incluso las organizaciones, como mecanismo de brindar garantias a los
clientes de la gestidon de su informacion, era natural que realizaran una certificacién de la calidad de
sus CPD, siendo muy utilizada la norma europea EN 5600,
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Con el correr del tiempo y debido a la evolucién que han tenido las herramientas de infraestructura
tecnoldgica tanto en recursos fisicos como operativos potenciando la reutilizacién de recursos, hoy
dia es un estandar que las empresas tercericen estos servicios. Es bastante natural en el hemisferio
norte la diferente carga de actividades segun los diferentes usos horarios y que un mismo servidor
fisico brinde atencién operativa para usuarios ubicados en Asia y en otro momento, soporte la
demanda de otra solucidn a usuarios ubicados en Norte América.

Desde hace unos afos, es muy habitual que las estrategias de transformacidon digital incorporen
avanceshacia el modelo de cloud computing. Mediante la utilizacién de este modelo se obtiene un
retorno de ahorro sustancial en comparacién al modelo tradicional antes descripto, tanto en gestion
de recursos como en costos.

En el grafico se muestra una breve descripcidon de los estdndares actuales de la industria. En cada
caso, los cuadros azules determinan operaciones realizadas por capacidades internas y los cuadros
celestes poraquellas que son tercerizadas en cada uno de los modelos.

On premise => Plataforma desarrollada con recursos
propioslAAS => Infraestructura como servicio

PAAS => Plataforma como

servicioSAAS => Software

como servicio

On-premise laas Paa$ Saas
| migaiewore [l Miadieware

| Aimacenamiento

| Networking |

Imagen de referencia_comparacion entre los diferentes
modelos

De todas formas, se debe mencionar que actualmente es esperable la convivencia de diferentes
estrategias en una misma organizacion, dependiendo de los requerimientos de cada solucién y las
capacidades internas para llevar adelante la misma. Por ejemplo, durante la gestion tecnoldgica de
la vacunacion contra la Covid-19, en Uruguay se monté la solucidn sobre recursos internos al Estado.
Sin embargo, cuando el sistema requeria resolver la algoritmia de la agenda, a causa de la alta
demanda querequiere una gran capacidad de procesamiento, dicha funcionalidad se implementd
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sobre los servidores de Amazon Web Services.

Para la UTGS parece que es extremadamente riesgoso que asuma una estrategia on premise. No se
disponen certezas sobre requisitos para dimensionar los recursos de procesamiento y
almacenamiento que tendrd la futura solucion. Es requerido conocer con que volumen de
informacidn y cuales van a ser los mecanismos de intercambios con el resto de las Instituciones, cual
va a ser la evolucion de la Ficha Integrada de Proteccidn Social y sobre todo, dimensionar los procesos
de generacién de analisis de informacién y otras demandas que surjan. Tampoco se dispone con un
equipo humano tecnolégica que pueda montar una infraestructura confiable y robusta para que el
resto de las Instituciones confien sus fuentes de informacidn

En esta primera etapa, parece mucho mas atinado incorporar estrategias de “cloud first” a través

de
modelos PAAS.

El objetivo debe ser concentrar los esfuerzos en resolver las demandas funcionales existentes
mientras sevan generando las capacidades internas. Quizas en un futuro dichas capacidades opten
por soluciones con mayor autonomia via IAAS pero no parece ser lo recomendable a corto plazo para
resolver, por ejemplo, actividades operativas como requiere la accion de respaldo.

Técnicamente a través de lineamiento enfocados a Data Driven Organization, los esfuerzos se dirigen
al “collect, store & organization”. Se debe tener en cuenta que mas alla de los datos normalizados
de los sistemas tradicionales, actualmente existe variedad de informacion en diferentes formatos
que se puedaincorporar para darnos elementos de andlisis muy interesantes. Los mayores esfuerzos
deben concentrarse en explotar esta informacion con las diferentes herramientas que hoy ofrece el
mundo de las TICs.

Mas alla de que desconocemos la oferta local en este tipo de soluciones sobre todo de las Telco del
pais,nuestra recomendacion es buscar la solucién en esta primer instancia a través de proveedores
globalest,

A través del uso de estas herramientas, el trabajo se orienta a la resolucion de las demandas
funcionalesminimizando lo esfuerzos en problemas operativos, sobre todo teniendo en cuenta que
hoy dia la Organizacion no dispone de un equipo técnico para tal fin.

El siguiente diagrama presenta la apertura para la Directriz #6:
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Fase 0:
Formacién de equipo técnico

Como ya se menciond en la Directriz 1, en principio es imprescindible la contratacién de un perfil
tecnoldgico con experiencia a nivel de direccién que pueda comandar las actividades tanto a nivel
de infraestructura como también las integraciones de desarrollo.

Seria recomendable incorporar a su vez, un perfil de desarrollo para gestionar la evolucién de la FIPS
y losrequerimientos de intercambio que se vayan presentando y un perfil de infraestructura que pueda
diseiar y poner en funcionamiento la solucién PAAS requerida.

Fase 1:
Implantacion de la Plataforma

El equipo técnico ira incorporando la plataforma tecnoldgica seleccionando la mejor opcidn de uso
entrelos diferentes proveedores y las necesidades que se dimensionen.

Fase 2 -3:
Mantenimiento y mejora continua

En el transcurso de estas fases se espera que el equipo, de manera iterativa, monitoree y evalle
continuamente el modelo adaptandose a los nuevos requerimientos que se vayan presentando.
Existen diversos modelos en funcién de la utilizacion de la informacidn, su acceso y procesamiento.
A su vez, siempre es aconsejable hacer un repaso en los costos haciendo comparaciéon entre
proveedores como también la opcidén de incorporar capacidades internas que permitan reducir los
costos de la solucién implementada.

I Alguno de estos proveedores pueden ser Google APPS Engine, AWS Lambda o Microsoft Azure.
I Se puede revisar la norma en el siguiente enlace: https://www.datacenterdynamics.com/es/opinion/los-

nuevos-est%C3%Alndares-de-centros-de-datos-tier-5

Directriz 7. Estrategia y organizacion de Inteligencia de Negocios (BI).

La Estrategia y organizacion de Inteligencia de Negocios es un pilar fundamental para el éxito de la
UTGS la redefinicién de sus estrategia y organizacidn en relacién a sus procesos de Inteligencia de
Negocios.

Es asi que la creacion de un Centro de Competencias de la Informacién para la Proteccién Social
(CCIPS) es imprescindible para definir, organizar y dar seguimiento a las distintas iniciativas de mejora
a abordar,tanto en el corto, como en el medio y largo plazo.

Una vez conformado el equipo de trabajo del CCIPS, uno de las primeras tareas debe ser la
elaboracion de un Programa de Gestion de la Informacién para la Proteccion Social que vele en todo
momento por las personas, procesos y tecnologias vinculados al SIS, en un proceso iterativo de
planificacién, implementacion, medicidn, andlisis y ajustes sobre las siguientes areas:
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e Organizacién UTGS

e Estrategia UTGS

e Fuentesy Flujos de Informacion

e Infraestructura de Inteligencia de Negocios

e Arquitectura técnica de Inteligencia de Negocios

e Actores de los procesos de Inteligencia de Negocios

El siguiente diagrama presenta una apertura del Gantt para la Directriz #7:

T
|FASE1(6 M)

Componentes

Fase 0:
Construccion del CCIPS y Disefio del Programa de Gestidn de la Informacidn para la Proteccidn Social.

El CCIPS debera estar formado por un equipo multidisciplinario virtual (usuarios del negocio, usuarios
dela administracién, analistas técnico-funcionales, especialistas técnicos, expertos legales, entre
otros) quesera el responsable de la estrategia y el uso efectivo de Inteligencia de Negocios a través
de la UTGS y detodo el SPS Vamos!

A continuacidn, se listan las principales responsabilidades y caracteristicas mds destacables del CCIPS:

e Gestion del CCIPS.

e Recursos con dedicacion (parcial y/o total) al CCIPS.

e Creacidn de los procesos internos al CCIPS y del Comité que lo gestiona.

e Propiedad del Programa de Gestion de la Informacion para la Proteccion Social.

e Aseguramiento de la continuidad operativa de la Gestion de la Informacion en la UTGS.

e Propiedad del Repositorio de Metadatos.

e Definicidn y ejecucidn de la gestion del riesgo de la plataforma de Inteligencia de Negocios.

e Seguimiento de tendencias tecnoldgicas de Inteligencia de Negocios.

e Control de abastecimiento integral de recursos expertos.

e Coordinacién de la definicion de arquitectura, plataforma y hoja de ruta.

e Responsable de generar cultura de Inteligencia de Negocios en la UTGS y en los
organismosvinculados al SIIS.

e Responsable de la coordinacion de Pruebas de Concepto y Laboratorios de tecnologias y
plataformas de Inteligencia de Negocios.

e Priorizacién de proyectos de Inteligencia de Negocios.
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Directriz 8. Seguimiento, evaluacion y mejora de procesos analiticos.

Una vez conformado el CCIPS y definido el PGIPS, el siguiente paso es definir las politicas,
procedimientosy sistemas que aseguren un correcto seguimiento, evaluacion y mejora de los
procesos analiticos.

El CCIPS deberd conforma un equipo interdisciplinario que defina en una primera instancia los
objetivos de mejora (estratégicos y técnicos) y luego las politicas y procedimientos que seran la base
para la especificacidon de los sistemas de evaluacidon y monitoreo de procesos.

Cada uno de estos componentes a desarrollar debera ser gestionado como un proyecto (con su
correspondiente director y gerente de proyecto). Debe ser contemplado también un equipo que
luego continuara con la administracién y operacion de la plataforma.

Hay que destacar que los componentes a desarrollar en el marco de esta directriz no componen
estrictamente una plataforma analitica de negocio, sino que se trata de los sistemas, politicas y
procedimientos que aseguraran que la plataforma analitica de negocio del SIIS sea la correcta y
evolucionede la manera oportuna a lo largo del tiempo.

El siguiente diagrama presenta una apertura del Gantt para la Directriz #8:

Creacién del Marco de Interoperabilidad
_Infraestrutura Tecnologica

Siguiendo los lineamientos del PGIPS, se definirdn las caracteristicas principales (requerimientos
funcionales, requerimientos no funcionales, plataforma tecnoldgica, metodologias y estandares) de
cadauno de los sistemas a desarrollar:

Fase O:

e Sistema de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacién del SPS Vamos!

o Sistema que permite mostrar el proceso del dato relacionado a la proteccién social,
de punta a punta de la cadena del dato (desde que se crea o entra al SIIS, pasando
por su transformacién y hasta que aparece en un informe o reporte para la toma de
decisiones).

Fase 1:

e Repositorio de Metadatos y Sistema de Gestidon de Metadatos
o Repositorio que contiene estructuras definidas para almacenar los metadatos de los
origenes de datos (internos y externos), procesados durante los procesos de
integracidn,asi como los datos que definen los procesos en si. El tener un catalogo de

datos maestrosy referenciales, donde se conoce su historia (maestro de datos, lista
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de datos de referencia, informacion sobre la fuente, naturaleza, heterogeneidad,
cumplimiento de reglas, auditoria de carga, y otros aspectos del dato) facilita el
gobierno de la informacidnque hace posible una supervisidén éptima.
e Sistema de Gestion de la Calidad del Dato
o Sistema que registra las variables, dimensiones, factores y procesos a realizar de la
Calidad de Datos, asi como también otras variables asociadas al proceso de
monitoreo, seguimiento y control de los datos.

Directriz 9. Adecuacion de plataforma analitica base.

Una vez definidas las politicas, procedimientos y sistemas que aseguren un correcto seguimiento,
evaluacién y mejora de los procesos analiticos, es el momento de disefiar la plataforma tecnoldgica
analitica horizonte, identificar el gap entre el to-be y el as-is, definir la hoja de ruta tecnoldgica para
el corto y medio plazo.

El siguiente diagrama presenta una apertura del Gantt para la Directriz #9:

rogramade de datos, gestic
reaci én de un Marco normative para e

Esta directriz comienza su ejecucidn antes de finalizada la directriz #8, esto se debe a que el disefio
de la nueva plataforma no tiene como precedencia la construccién de los sistemas de monitoreo y
mejora, sinoque alcanza con la definicidon de los mismos para comenzar a disefiar y luego construir la
nueva plataformaanalitica.

Esta optimizacion de calendario se debe a la urgencia con que debe ser disponibilizada la nueva
plataforma para mitigar el riesgo operativo actual, identificado durante la etapa de diagndstico del
proyecto actual.

A continuacidn se presenta una breve resefa de los objetivos de esta directriz:

Fase 2:
e Disefo y construccién de nueva plataforma de ETL

o disefiar la arquitectura de ETL, componentes, procesos y mecanismos estandar de
carga siguiendo los lineamientos establecidos para las politicas y procedimientos de
mejora deprocesos, de forma de asegurar la continuidad operativa y mejora a lo
largo del tiempo. Es importante contemplar la compatibilidad hacia atras a la hora
de definir esta plataforma para evitar una migracién traumatica de los procesos
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actuales para su adaptacion a nuevos requerimientos.

e Construcciéon de plataforma de Interoperabilidad para grandes volimenes de informacién

O

Siguiendo los lineamientos establecidos en la Directriz #4 (Creacién del Marco de
Interoperabilidad) se debe disefiar y construir los mecanismos necesarios de
interoperabilidad que permitan el intercambio de grandes volimenes de datos de
forma de poder automatizar los procesos de actualizacion de datos. Estos
mecanismos irdn sustituyendo los mecanismos convencionales de intercambio de
datos (FTP, mail, etc) enla medida que tanto las instituciones productoras como
consumidoras de datos vayan adoptando estos mecanismos de intercambio.

e Disefo y construccién de plataforma de Reporting y Dashboards

o}

e Disefio y construccion de Sistema de Gestién de Reglas de Negocio y Motor de Reglas de

Se debe contar con una plataforma de acceso masivo (tanto usuarios internos a
UTGS, como externos) para el disefio, construccién, consultas y distribucion de
reportes y dashboards. Esto permitird liberar de carga de trabajo y responsabilidad al
equipo interno de UTGS, permitiendo que se enfoquen en la generacién de
informacién para el cumplimiento de los objetivos especificos de la UTGS. Para la
eleccién de las actividades especificos a instalar/configurar se debe tener en cuenta
no sdlo los requerimientos funcionales y no funcionales analiticos sino que ademas
debe contemplar los lineamientos tecnolédgicos definidos en la Directriz #6
(Infraestructura Tecnoldgica).

Se deben crear accesos personalizados teniendo en cuenta no sélo el organismo de
pertenencia, sino también el uso que se le dard a la informacidn y respetando el
cumplimiento de la normativa legal que corresponda segln lo establecido en la
Directriz#4 (Creacidén de un Marco normativo para el SIIS 2.0).

Negocio.

o}

Se disefiara y construira un sistema automatizado de validacion de datos mediante
la implementacién de un motor de reglas de negocio.

El motor de reglas debera permitir tanto validacidn sintactica (formato, tipos de
datos, etc.) como semantica (rangos de edades, rangos de fechas, etc.). Este motor
de reglas si bien puede ser implementado como parte de la herramienta ETL, se
recomienda la utilizacidon de una plataforma especifica de forma de dotar de mayor
flexibilidad a la misma.

Este sistema debe ir acompanado de un moddulo analitico (soportado por la
plataforma analitica de negocio) que permita analizar el cumplimiento de las reglas,
identificacion oportuna mediante alertas y distribucién de informes, analisis OLAP y
ademas relacionando unincidente con el dato que lo genera junto con la trazabilidad
del mismo tomada del repositorio de metadatos.

e Disefo y construccién de Sistema de Gestidn de Solicitudes de Informacion

O

Implementacidn de un sistema de tickets para el pedido de informes, aclaracion de
dudasy pedido de sugerencias para el andlisis de informacion.

Este sistema debe contar ademds con una wiki que asista al usuario proactivamente
en laconstruccion del informe requerido
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En la medida que el uso de la plataforma se vaya expandiendo el CCIPS debera
evaluar laimplementacion de un Chatbot que guie al usuario en la reutilizacién de
informes estandar previamente desarrollados y disponibilizados en la plataforma.

Directriz 10. Plataforma analitica avanzada

Una vez estabilizada la nueva plataforma analitica se puede comenzar a disefiar e implementar una
plataforma analitica avanzada. Es prioritario para este tipo de plataformas no sélo contar con
grandes cantidades de datos, sino ademas con una calidad conocida y medida, de forma de poder
establecer los parametros de ajuste o porcentajes necesarios para establecer un indice de
confiabilidad para los informes generados.

El siguiente diagrama presenta una apertura del Gantt para la Directriz #10:

Evaluacidn y

de Plataforma Analiticabase

Esta directriz no representa un pilar critico para la operativa y cumplimiento de los objetivos de la
UTGS, sin embargo representa un activo importante a la hora de pensar en la UTGS como un
referente en el descubrimiento de la informacién para la mejora de la gestidn en el dmbito de la
proteccion social.

A continuacidn se presenta una breve resefa de los objetivos de esta directriz:

Fase 3:

e Implementacion de procedimientos de Apertura y Publicacidn de Datos

o}

Siguiendo los estandares y buenas practicas para la publicacién de datos abiertos, y
respetando la normativa definida de privacidad de datos personales y toda la
normativa vigente se debe implementar esta plataforma con el objetivo de que otros
organismos einstituciones se acerquen a la informacién generada por la UTGS. El
CCIPS es quien debedefinir criteriosamente qué informacion, con qué nivel de
detalle y con qué frecuencia debe ser publicada, cuidando los objetivos estratégicos
de difusiéon de informacién.

e Disefo y construccién de plataforma de Big Data

o}

Esta plataforma servird para almacenar informacion complementaria a la
informacién operativa aportada por los diferentes organismos productores de
informacién. Para lograr un efectivo uso de la misma, ésta debe estar debidamente
catalogada en el Repositorio de Metadatos definido en la directriz #8 (Seguimiento,
Evaluacién y Mejora de Procesos Analiticos) con el objetivo de poder ser cruzada e
integrada con los datos almacenados en el datawarehouse. La diversidad de
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fabricantes de productos de Big Datahace que sea de vital importancia incluir el
analisis de alternativas en el marco de la directriz #6 (Infraestructura Tecnoldgica).

e Disefo y construccién de plataforma de Inteligencia Artificial

o El objetivo de esta plataforma es analizar proactivamente cualquier aspecto del
funcionamiento del SIIS, desde lo operativo hasta lo estratégico.

o Enel plano operativo ya se mencioné la implementacién de un Chatbot para facilitar
el acceso de los usuarios a la plataforma analitica. En el plano estratégico podemos
pensar en el analisis predictivo sobre las tendencias de uso de la informacion por
parte de los usuarios (internos o externos a la UTGS).

3.4. SUGERENCIAS DE BUENAS PRACTICAS ASOCIADAS A LAS ACTIVIDADES GENERALES

Dada la evolucidn que tuvo este proyecto, desde la concepcion inicial del mismo hasta las etapas
finales,se logré un conjunto de recomendaciones mucho mads abarcativo de lo esperado, no sélo en
el plano técnico analitico sino ademas en lo estratégico, estructural, organizacional y legal, llevando
a un Plan Maestro heterogéneo, con un gran conjunto de iniciativas que pueden ser vistas como una
hoja de ruta amediano plazo no sdélo para el SIIS sino ademdas para toda la UTGS, con impacto
significativo sobre los resultados incluso del Gabinete Social.

Es asi que cada una de esas iniciativas debe estar provista de un conjunto especifico y oportuno de
buenaspracticas en funcién de la metodologia que llegado el momento se decida utilizar para su
implementacion.

Formara parte del contenido de los TDR (cuando corresponda) de los distintos llamados la elaboracién
deun conjunto de buenas practicas acorde a los objetivos definidos, las metodologias utilizadas y el
equipo de trabajo que abordara cada una de ellas.
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4. PLAN DE CAPACITACION, SOCIALIZACION Y DIFUSION

4.1. INTRODUCCION.

A modo de propuesta cada uno de los subproyectos que se desprendan de las lineas de accidn
contenidas en cada fase y directriz asociada, deberan contemplar uncapitulo especifico que aborde
las capacitaciones pertinentes, la socializacidn necesaria y la difusién acorde. Esto implica que desde
esta consultoria, en vez de disefiar un plan especifico, podamos recomendar algunas buenas
practicas asociadas a estas acciones, con el fin que el equipo técnico de la UTGS que arme los TDR
correspondientes a cada proyecto, y deba evaluar las propuestas correspondientes, pueda contar
con algunos criterios como marco de referencia.

Se desarrolla entonces una guia de las principales definiciones que debera contener un Plan donde
seincorporen las acciones que se deben realizar para la adopcién de la herramienta en el ecosistema
degobierno.

4.2. GUIA PARA LA CONSTRUCCION/EVALUACION DE UN PLAN.

A continuacidn se detallan una serie de variables que deberan formar parte del contenido de un
Plan decapacitacidn, socializacidn y difusion como minimo indispensable para ser efectivo:

1. Introduccién

2. Objetivos

3. Destinatarios

4. Estrategiay actividades
5. Herramientas

6. Presupuesto

7. Cronograma

8.

Monitoreo y evaluacion
A continuacidn se realiza una descripcidn de los contenidos posibles de cada uno.

1. Introduccién:
Como cualquier documento que vaya a ser utilizado de manera referencial, debe contar con
unaintroduccién donde se expliciten los antecedentes y se realice un resumen ejecutivo del
resto del contenido.

2. Obijetivos: debe explicitar los objetivos trazados del Plan de comunicacién. Se deben incluir
al menos en un nivel de desagregacion que incorpore aquellos objetivos generales y de ser
posibley necesario, los especificos. También se puede diferencias el ambito de los objetivos,
porque puede ser para comunicacion y difusion interna y externa.

Algunos ejemplos de objetivos generales pueden ser:
o Desarrollar una estrategia para...
o Definiry establecer los principios y mecanismos para la difusién,
socializacién ycomunicacion...
Optimizar el flujo de informacidn entre las instituciones...
Nivelar la informacidn y el conocimiento entre las instituciones vinculadas al SIIS 2.0...
Promover la colaboracién entre...
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3. Destinatarios: es preciso identificar a las personas o instituciones beneficiarias inmediatas
o directas y los finales o indirectos. El publico meta debe ser categorizado, segun sus
principales caracteristicas particulares. Se debera incluir una metodologia para poder
elaborar esta lista la cual debe ser evaluada con las personas que sean las responsables de
llevar adelante el Plan. Esta evaluacion debe ser realizada de manera continua para
mantener actualizada la informacién, sobre todo del andlisis que se realice en base a una
matriz de interés/influencia. Lamanera de llevar adelante este mantenimiento deberd estar
especificado en el Plan.

III

4. Estrategia: por “estrategia comunicacional” se entiende la produccién de mensajes,
basada enlas necesidades y caracteristicas del publico meta, distribuidos a través de
canales especificos, seleccionados con criterios de: efectividad, impacto, calidad vy

oportunidad.!

Se puede agrupar las diversas acciones y materiales para comunicacion y difusién segin
los diversos grupos de destinatarios, ya que como se mencionaba anteriormente, cada uno
tendranecesidades diferentes. Asi deberan incorporarse en la estrategia los siguientes
niveles:

o Comunicacién interna

o Comunicacion externa (beneficiarios-interesados directos)

o Difusion general (hace referencia a la sociedad en su conjunto)

Es fundamental que se defina el perfil de la persona que serd la encargada de sostener el
Plan de Capacitacidn, sensibilizacién y comunicacién, con la descripcion al detalle del rol
a cumplir. Este debera contener la descripcidn de las tareas a realizar, responsabilidades
a asumir y otrascuestiones relacionadas al cargo.

Como en toda comunicacion, el mensaje que se difundira es un elemento esencial, por lo
cual para el proceso de didlogo y participacion a definir es primordial realizar un trabajo de
relevamiento de requerimientos, necesidades y preferencias de los destinatarios, para
poder priorizar y prepara de manera correcta la informacién a compartir. Es una manera
de mitigar elriesgo de que el mensaje no cumpla el efecto esperado o se mal interprete.

! Definicién extraida del documento: Plan de comunicacidn del proyecto BID: “Adaptacién a
las Consecuencias del Cambio Climatico en el Sistema Hidrolégico de Cuyo-2.015-2018 “
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5. Herramientas: las herramientas clave para considerar durante la ejecucion del plan deben

-__..n....

INSTRUMENTOS
DE
COMUNICACION

-
rgmaganet®

REDES
SOCIALES

ser:

Esquema de las herramientas que se pueden proponer para incorporar en el
Plan

6. Presupuesto: debera existir un presupuesto asociado a las actividades, como manera de

prevergastos e inversiones, que se puedan desglosar segun las etapas del proyecto,
asociado al cronograma.

7. Cronograma: este se disefiara acorde a los tiempos estipulados para cada proyecto, con una
previsién adecuada para que se puedan gestionar todas las coordinaciones que sean
necesarias.Deberd contener aquellas actividades clave para el proyecto, especificando los
hitos relevantes, que expresen su propia temporalidad y las relaciones entre ellas.

8. Monitoreo y evaluacién: como manera de garantizar la realizacion de las acciones
acordadas enmateria de comunicacidn y difusién, y para facilitar una gestion eficaz y
transparente del proyecto en general, se incluyen los objetivos cuantitativos y los

resultados esperados de las actividades de difusién y comunicacién, definidas al inicio del
proyecto.

Se pueden definir indicadores que ayuden a controlar el avance durante el proyecto de las
metas propuestas. Estos seran definidos segin enfoques cualitativos y cuantitativos, pero
tomando en cuenta que en Comunicacion resulta muy dificil contar con porcentajes, pero si
contendencias y estimaciones. Se puede sistematizar de la siguiente manera:
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Componentes: Resultados esperados Indicador Parametros de
Actividades evaluacion

estratégicas

Se espera que se pauten revisiones en puntos estratégicos de la trayectoria del proyecto.
La cantidad debera ser proporcionada a la escala del proyecto a planificar. Al menos se
esperan tres puntos de control sobre los indicadores, si es que se desarrollaran: cerca del
inicio de las actividades, ya que se logra corregir desviaciones tempranas; cuando haya
transcurrido la mitaddel proyecto, y a la finalizacidn.

Cada una de estas etapas serd con el fin de recabar informacidn, analizarla, y obtener
conclusiones sobre las cuales tomar decisiones.

La persona o equipo responsable por el Plan de Comunicaciéon, es quien debe informar
acercadel cumplimiento de las acciones.
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5. CONSOLIDACION DE CONCLUSIONES

De acuerdo a la propuesta de plan maestro consignada en el presente apartado, acercamos
algunas reflexiones que fungen las veces de conclusiones.

La institucionalidad social de Paraguay necesita y quiere lograr componer un escenario de
disefio e implementacidn de politicas y programas sociales basados en evidencia; ciertos en
el camino de alcanzar mayor eficacia y eficiencia en la ejecucion de tan sentidas politicas
publicas.

Para ello ciertamente se cuenta con un insumo imprescindible para este proceso como es el
SIIS. Sin embargo, como ha sido de recibo, éste requiere iniciar un proceso de
transformacion global al menos en 4 niveles fundamentales. Un primer nivel de
estructuracién y dimensionamiento acorde a los requerimientos que enfrentaen el dia a dia
y a su aspiracion de posicionarse como un pilar de un nuevo sistema de proteccidénsocial en
construccion. Un segundo nivel vinculado a su socializacion en el ambito de una fuerte
articulacion interinstitucional y de un nuevo marco normativo que le de sustento y seguridad
juridica; un tercer nivel tecnoldgico que lo posicione en el mejor escenario modernizador
posibleen el contexto nacional e internacional, y finalmente, pero igual de significativo que
los anteriores, la creacidn de un centro de competencias y de potentes herramientas de
integraciony andlisis de datos e informacién.

El camino que proponemos creemos que es plausible, aunque exigente, pero adecuado para
las condiciones y posibilidades de la realidad nacional. Pero, ademas, entendemos que
configura la posibilidad de lograr construir un sistema de informacion social que vinculando
datos dediversos organismos mas los producidos localmente en el marco del Sistema de
Proteccion Social ijVamos!, se oriente a la generacidn de un registro nacional de personas
que pueda dar cuenta de los beneficios de los diferentes programas sociales a los que estas
(no) acceden, protegiendo responsablemente los datos. A su vez, el SIIS 2.0 que visualizamos
podra constituirse en un actor ineludible en laarticulacidn de politicas sociales, tanto como
gran proveedor de soluciones y servicios de gestion de informacién para el disefio,
implementacidn, evaluacidon y monitoreo de estas.

Finalmente, desde el punto de vista politico institucional, en un plazo razonable, se podra
proporcionar a quienes tomen decisiones una vision integrada del sistema de protecciéon
social ysu alcance, permitiendo no solo el apoyo a los planes actuales sino también los
insumos para la generacién de planes globales futuros, con tanta confianza y seguridad en
la informaciondisponible para las instituciones del Estado, como en las mayores garantias y
transparencia haciala ciudadania.
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RESOLUCION N° /82

POR LA CUAL SE ESTABLECE EL SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
SOCIAL (SI’IS) COMO INSTRUMENTO PARA LA GERENCIA DEL SISTEMA DE
PROTECCION SOCIAL ;VAMOS! CONFORME AL DECRETO N° 4775/2021

VISTO:

CONSIDERANDO:

Asuncién, 29 de diciembre de 2021.

El Memordndum CIS N°56, de fecha 27 de diciembre de 2021, presentado
por la Coordinacion de Informacion Social de la Unidad Técnica del
Gabinete Social de In Presidencia de ln Repiiblica, mediante la cual se
eleva la propuesta de Resolucion conforme al Decreto N°® 4775/2021" Por
el cual se establece el «Sistema de Proteccion Social del Paraguay-

”

“IVamos!”»"; y,

Que, por Decreto N° 4509, de fecha 2 de diciembre de 2015, se cred el
“Sistema Integrado de Informacion Social (SI1S)”, el cual se constituye
en una herramienta de gestion de informacion para la adecuadn
implementacion de los programas y proyectos sociales destinados a la
proteccion social, instituida con el fin de contar con una herramienta
unificada que provea informacion veraz, oportuna y sistematizada; que
reporte de manera eficaz, la némina de beneficiarios y los programas
sociales otorgados por el Estado, y a su vez, permita el adecuado
monitoreo y seguimiento de los Programas Sociales a partir de la
elaboracion de andlisis estadisticos de los Gastos Sociales del Estado, se
torna necesaria la creacion de un sistema integrado de informacion
social, en el cual se centralizarin y sistematizarin dichas
informaciones;

Que, el articulo 4° del antedicho cuerpo legal establece: “La Coordinacion
General del Gabinete Social, a través de la Unidad Técnica del Gabinete
Social de la Presidencia de la Repiblica (UTGS), serdi el drgano
encargado del disefio, administracion e implementacion del Sistema
Integrado de Informacion Social (SIIS), para el cumplimiento de dichos
fines podrd, suscribir convenios y protocolos para la trasferencia de
informacion”; asimismo el articulo 8° cita: “...las Instituciones del
Estado deberdn reportar al SIIS la informacion actualizada de sus
programas  sociales segiin ln  periodicidad de la entrega del
beneficio/servicio de conformidad con las normativas establecidas...”;

Que, el Decreto N° 376, de fecha 5 de octubre de 2018, “Por el cual se
reorganiza el Gabinete Social de la Presidencia de In Repiiblica y se
modifica el Decreto N° 751/13 Que reestructura el Gabinete Social de la
Presidencia de la Repiiblica y se establecen sus funciones, atribuciones y
autoridades”, establece, entre otros, el rol del Gabinete Social como
instancia rectora, normation y articuladora de las politicas sociales del

Unidad Técnica del Gabinete Social
Presidencia de la Reptblica del Paraguay
Pdte. Franco 780 esq. Ayolas

Edif. Ayfra, Piso 12 - Asunci6n, Paraguay
Telefax: (595-21) 493 456,/7/8

Web: www.gabinetesocial.gov.py

E-mail: secretariageneral. utgs@gmail.com

Q}}/Gobierno, cuyo objetivo es “el disefio yy conduccion del Sisterna de
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RESOLUCION N° /82

POR LA CUAL SE ESTABLECE EL SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
SOCIAL (SIIS) COMO INSTRUMENTO PARA LA GERENCIA DEL SISTEMA DE
PROTECCION SOCIAL j;VAMOS! CONFORME AL DECRETO N° 4775/2021
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Proteccion Social, asi como la evaluacion, sequimiento y monitoreo de su
implementacion”; asimismo, el articulo 11 dispone que “... la Unidad
Técnica del Gabinete Social se constituye como organo técnico y
operativo, tesponsable de la direccion, administracion, ejecucion,
coordinacion y supervision de las actividades derivadas y dictadas por el
Equipo Ejecutivo del Gabinete Social...”;

Que, por Decreto N°4775, de fecha 22 de enero de 2021, se establece el
«Sistema de Proteccién Social del Paraguay "VAMOS"», como
politica social priovitaria de cardcter permanente que promueve reformas
estructurales en la gestion de politicas priblicas en Paraguay, se aprueban
el «Marco Estratégico de Objetivos y Acciones» y la «Priorizacion de
Acciones Estratégicas para la Planificacién Plurianual 2019-2023», se lo
declara de Interés Nacional y se dispone su implementacion”;

Que, en este marco, el Inc. d) del articulo 5 de la norma citadn en el
pdrrafo que antecede, faculta al Coordinador General y Jefe del Gabinete
Social de la Presidencia de la Repuiblica, a través de la Unidad Técnica
del Gabinete Social, a Fortalecer el «Sistema Integrado de
Informacién Social (SIIS)» como instrumento para la getrencia del
Sistema de Proteccion Social (SPS) y la gestion de la informacion que
facilite las tareas de monitoreo, seguimiento y evaluacion, en
coordinacion con la Institucion rectora, en la materia;

Que, ln presente resolucion tiene por objeto el interés de fortalecer las
estrategias de articulacion del Sistema de Proteccion Social jVamos!,
convencidos de la importancia de establecer herramientas digitales
accesibles, que contribuyan a la inclusion social de todos los paraguayos,
a fin de fomentar la cohesion social a largo plazo, la eficiencia de los
recursos publicos v el fortalecimiento de las instituciones ejecutoras de
los programas sociales.

POR TANTO, en ejercicio de sus atribuciones legales,

i

Unidad Técnica del Gabinete Social
Presidencia de la Repiiblica del Paraguay
Pdte. Franco 780 esq. Ayolas

Edif. Ayfra, Piso 12 - Asunci6n, Paraguay
Telefax: (595-21) 493 456/7/8

Web: www.gabinetesocial.gov.py

E-mail: secretariageneral. utgs@gmail.com
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LA ENCARGADA DE DESPACHO DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE LA UNIDAD
TECNICA DEL GABINETE SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Articulo 1°, -

Articulo 2°. -

Articulo 3°. -

RESUELVE:

Establécese al Sistema Integrado de Informacion Social (SIIS), como
herramienta de registro e integracion de informacion para la gestion,
monitoreo y seguimiento de la implementacion del Sistema de Proteccion
Social jVamos!, y como fuente de informacion de programas y planes del
drea social.

El Sistema Integrado de Informacién Social (S11S) estard integrado por los
siquientes modulos:

a)

b)
c)
d)

e)

h)

Informacion social de la poblacion, recolectada por la Ficha Integrada
de Proteccion Social y las Fichas Sectoriales, aplicadas por Organismos
y Entidades del Estado participantes del Sistema de Proteccion Social
i Vamos!;

Participantes de los programas sociales;

La oferta priblica disponible de servicios/programas sociales;

Consulta con registros del Sistema de Intercambio de Informacion
(SI-MITIC);

Registro y Monitoreo de indicadores del Sistema de Proteccion Social
jVamos!;

Guia de Servicios “Ofiondive”;

Visualizacion de datos “E-heka”;

Otros, a partir de requerimientos del Gabinete Social y de Ia
implementacion del Sistema de Proteccion Social jVamos!.

El Sistema Integrado de Informacion Social (SIIS) tendrd las siguientes
finalidades:

a)

Se constituye en una integracion de datos de la poblacion y hogares,
instaurada a partir de fuentes de informacion provenientes de registros
administrativos, relevamientos territoriales y mecanismos de auto-
registro; orientadn a la identificacion y clasificacion de los estatus de
proteccion social;

Unidad Técnica del Gabinete Social
Presidencia de la Republica del Paraguay
Pdte. Franco 780 esq. Ayolas

Edif. Ayfra, Piso 12 - Asuncién, Paraguay
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POR LA CUAL SE ESTABLECE EL SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
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PROTECCION SOCIAL ;VAMOS! CONFORME AL DECRETO N° 4775/2021

Articulo 4°. -

b)

d)

e)

8)

h)

-4-

Se constituye en una base de datos integrada de informacion de la
Oferta Piiblica disponible a través de los Servicios y programas sociales
implementados por el Estado, a la cual podrin acceder los ciudadanos
Y las instituciones;

Se constituye en una herramienta para la adecuada asignacion 1y
optimizacion de los gastos sociales del Estado.

Se constituye en la herramienta que permitird gestionar entre los
Organismos y Entidades del Estado In respuesta que requiere la
poblacion para atender las desprotecciones.

Contribuir con el adecuado seguimiento y monitoreo del Sistema de
Proteccién Social jVamos!y sus programas y actividades componentes,
y proveerd insumos para las evaluaciones;

Permitir el adecuado seguimiento y monitoreo de la ejecucion financiera
en comparacion con el avance de cumplimiento de metas
comprometidas y reportadas;

Facilitar la realizacién de adecuados y oportunos andlisis y teportes
estadisticos que sean requeridos para la toma de decisiones vinculadas
a la gestion de las politicas sociales;

Posibilitar la optimizacion y la adecuada ejecucion de las prestaciones y
servicios previstos en el Sistema de Proteccion Social, erigiéndose como
fuente de consulta y retroalimentacion de cada programa y actividad en
el marco del Sistema; vy,

Se constituye como plataforma piiblica de visualizacion de la oferta de
servicios de proteccion social, entre otras herramientas de acceso a la
informacion por parte de la ciudadania y analistas de informacion, a
través de su plataforma de visualizacion denominada “E-Heka”.

La Coordinacion de Informacion Social de la Unidad Técnica del Gabinete
Social, podrd:

a)
b)
0)
d)

Proponer  documentos mnormativos que permita el correcto
cumplimiento y funcionamiento del Sistema;

Proponer procedimientos y gestionar perfiles de accesos, asi conto, otras
gestiones de usuarios;

Desarrollar yy mantener actualizados periodicamente todos los modulos
del SIIS.

Proponer a la Direccion Ejecutiva de ln UTGS las gestiones pertinentes
para la integracion de fuentes de informacion /o registros
administrativos a su conexion por interoperabilidad.
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Articulo 5°. - Institityase al niimero de cédula de identidad (o0 alternativamente de
documento extranjero o identificaciones del nacimiento), como elemento que
permitird la identificacion vinica de las personas en el Sistema Integrado de
Informacion Social (SIIS), el cual serd un requisito imprescindible para la
carga de datos en el sistema, y se validard con las bases de datos del
Departamento de Identificaciones de la Policin Nacional y/o la Direccion
General de Migraciones; o el Registro Civil, segiin corresponda por estatus
de acceso a la identidad o identificacion.

Articulo 6°. - Los Organismos y Entidades del Estado podrin acceder a la informacion
almacenada y procesada por el SIIS, con el objetivo de identificar a las
personas que reciben algiin tipo de beneficio/servicio por parte del Estado;
asi como aplicar mecanismos de consultas sobre los estatus de proteccion de
personas y hogares.

Articulo 7°. - Comunicar a quiénes corresponda y cumplido, archivar.

g Uaolds

Carmen Ubaldi
Encargada de Despacho
Directora Ejecutiva
Unidad Técnica del Gabinete Social
Presidencia de la Reptiblica
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