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PRESIDENCIA de la REPUBLICA del PARAGUAY

MINISTERIO del INTERIOR

DecretoN°___ 2991

POR EL CUAL SE APRUEBA EL «MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO», SE LO DECLARA DE INTERES NACIONAL Y SE DISPONE SU
APLICACION OBLIGATORIA EN LAS INSTITUCIONES DEL PODER

EJECUTIVO.
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Que por Resolucion N° 107/19, de la Secretaria Nacional
Anticorrupcion, se aprobé el Plan de Trabajo para la elaboracion
del Manual de Rendicion de Cuentas a ser implementado en las
instituciones del Poder Ejecutivo, llevado a cabo a través de rondas
de reuniones, talleres y grupos de trabajo, de los cuales surgieron
varias propuestas ampliamente consensuadas, por organismos
publicos y organizaciones de la sociedad civil, bajo la
coordinacion de la SENAC, con la temdtica de Rendicidn de
Cuentas y Participacion Ciudadana, en cumplimiento del citado
Compromiso N°22,

Que por Ley N° 977/1996 nuestro pais aprobé la «Convencion
Interamericana contra la Corrupciony», primer instrumento
Juridico internacional anticorrupcion, y el dia 4 de junio de 2001,
la Repiblica del Paraguay suscribié la Declaracion sobre el
Mecanismo de Seguimiento de la Implementacion de la Convencién
Interamericana Contra la Corrupcion (MESICIC), en ocasion de
la Asamblea General de la OFA, en San José, Costa Rica,

Que asimismo, el Estado paraguayo, por Ley N° 2535/2005,
aprobé la «Convencién de las Naciones Unidas contra la
Corrupciony, instrumento internacional que refleja el consenso a
nivel mundial en afrontar la problemdtica de la COrrupcion con
medidas concretas, abordadas sistemdticamente. La misma, en el
Articulo 5° dice: «Cada Estado Parte, de conformidad con los
principios fundamentales de su ordenamiento Juridico, formulard y
aplicard o mantendrd en vigor politicas coordinadas v eficaces
contra la corrupcion que promuevan la participacion de la
sociedad y reflejen los principios del imperio de la ley, la debida
gestion de los asuntos piblicos y los bienes publicos, la integridad,
la transparencia y la obligacion de rendir cuentasy.
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POR EL CUAL SE APRUEBA EL «MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL
CIUDADANO», SE LO DECLARA DE INTERES NACIONAL Y SE DISPONE SU
APLICACION OBLIGATORIA EN LAS INSTITUCIONES DEL PODER
EJECUTIVO.
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Que el Compromiso N° 22, del «Cuarto Plan de Accion de
Gobierno Abierto de la Repiiblica del Paraguayy, para el periodo
2018-2020, pretende que la informacion de los Organismos y
Entidades dependientes del Poder Ejecutivo llegue al ciudadano en
un formato amigable y comprensible, proporcionando las
condiciones para que el ciudadano pueda participar en el control
de la gestion publica. El Manual serd referencia conceptual y guia
practica para la instalacion de nuevos paradigmas en estas
instituciones, siendo apto, ademds, para ser implementado en otras
entidades gracias a la amplitud de su enfoque y a la metodologia
adoptada.

Que la Direccion General de Asesoria Juridica de la Secretaria
Nacional Anticorrupcion se ha expedido favorablemente, en los
términos del Dictamen DGAJ N°® 12, del 28 de agosto de 2019.

POR TANTO, en ejercicio de sus atribuciones constitucionales,

Art. 1°.-

Art. 2°.-
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EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
DECRETA:

Apruébase el «Manual de Rendicién de Cuentas al Ciudadanoy, elaborado bajo
la coordinacion de la Secretaria Nacional Anticorrupcion, en cumplimiento del
Compromiso N° 22, del «Cuarto Plan de Accion de Gobierno Abierto de la
Repuiblica del Paraguay», para el periodo 2018 - 2020, el cual forma parte
como Anexo del presente Decreto.

Declarase de Interés Nacional el «Manual de Rendicion de Cuentas al
Ciudadano», aprobado en el Articulo 1° de este Decreto y dispénese su
aplicacion obligatoria, para los Ministerios del Poder Ejecutivo, las
Secretarias Ejecutivas dependientes de la Presidencia de la Repuiblica, las
Direcciones Nacionales, las Empresas Piblicas, las Empresas con mayoria
accionaria del Estado. y los demds Organismos dependientes del Poder
Ejecutivo, que deberdn rendir cuentas a la ciudadafia ¥y para lo cual sus
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POR EL CUAL SE APRUEBA EL «MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL
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maximas autoridades arbitrardn los mecanismos necesarios para la
implementacion del mismo, por medio del Comité de Rendicion de Cuentas al
Ciudadano (CRCC), que serd creado para el efecto en cada una de las citadas
instituciones, bajo la coordinacién de la Unidad de Transparencia y
Anticorrupcion (UTA), y conforme con las guias contenidas en el mencionado
manual.

Art. 3°-  Encdrgase a la Secretaria Nacional Anticorrupcion (SENAC) la supervision del
cumplimiento por parte los Organismos y Entidades, dependientes del Poder
Ejecutivo, y autorizase a la misma a establecer los reglamentos, protocolos,
instrumentos y sistemas operativos necesarios para la implementacion del
presente Decreto, asi como a difundirlos, disponer su aplicacion y a ajustarlos
cuando las circunstancias asi lo requieran.

Art. 4°.-  Encomiéndase al Ministerio de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
(MITIC), mediar la elaboracion y mantenimiento de una plataforma
informdtica al servicio de la SENAC para la supervision de aplicacion y
cumplimiento de los requerimientos contenidos en el presente manual.

Art- 5°-  Encdrgase a la Secretaria de Politicas Lingiiisticas, la traduccién del manual
anexo al idioma Guarani; asimismo, la colaboracién a la SENAC y a los
Organismos y Entidades del Poder Ejecutivo, en el acompaiiamiento para la
elaboracion de materiales y actividades de rendicién de cuentas, en el marco
de la promocion del idioma Guarani.

Art. 6°.-  Facultase a la SENAC a suscribir los Convenios y Acuerdos pertinentes con las
demds Entidades y Organismos del Estado no dependientes del Poder Ejecutivo
¥ Organismos del sector privado, que deseen adherirse voluntariamente a la
implementacion del « Manual de Rendicién de Cuentas al Ciudadano».

Art. 7°.-  El presente Decreto serd refrendado por el Ministro del Interior.

Art. 8°-  Comuniquese, publiquese e insértese en el Registro Oficial. /
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ANEXO AL DECRETO N° 299/

MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO

INDICE TEMATICO:

1. INTRODUCCION

2. MARCO CONCEPTUAL, NORMATIVO E INSTITUCIONAL
3. MARCO ORGANICO Y METODOLOGICO DE APLICACION
4. FUENTES

1. INTRODUCCION.

Este Manual de Rendicion de Cuentas al Ciudadano tiene por objeto establecer
lineamientos que sirvan de marco y orientacion para la instalacion de un nuevo paradigma
de rendicion de cuentas en las instituciones publicas de la Republica del Paraguay.

En tal sentido, esta herramienta puede considerarse integrada a una serie de esfuerzos
progresivos que han sido desplegados en el pais a partir de la sancién de la Constitucion
de 1992, y que apuntan a la construcciéon de un Estado de derecho democratico y
participativo, con instituciones y procedimientos transparentes, en el cual los ciudadanos
desempefien un rol activo de control y exigencia, demandando cada vez mejores servicios
y programas publicos, contribuyendo también con su valiosa perspectiva plural a la
construccion de una “visién pais™ incluyente y sensible a las necesidades diversas de todos
los colectivos y sectores que integran la Nacion.

Mucho se ha avanzado en los tltimos afios en la instalacion de sistemas y procedimientos
de control interno orientados a diversas facetas de la gestion administrativa (finanzas,
presupuesto, contrataciones publicas, gestion de personas), dentro del marco conceptual y
constitucional del denominado “control horizontal” entre entidades del Estado.

Asi también, los tltimos afios han sido testigos de un cambio tendencial de paradigma en
materia de acceso ciudadano a la informacion publica, siendo actualmente la transparencia
activa un mandato constitucional y legal de concrecion cada vez mas amplio a la par de
vislumbrarse un mayor empoderamiento ciudadano en relaciéon con la lucha contra la
corrupcion y la opacidad gubernamental.

La transparencia activa por si sola -esto es, la disponibilidad permanente e irrestricta de la
informacion publica hacia el ciudadano- debe ser complementada con un compromiso
positivo de las autoridades e instituciones publicas de explicar los fundamentos y el sentido
de sus decisiones de gestion de las politicas publicas, de sus priorizaciones presupuestarias,
sus logros y dificultades, las acciones de mejoramiento institucional, y sobre todo, de los

avances alcanzados con relacion a las grandes metas de desarrollo tfazadas en los Ambitos
nacional y global.
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En el marco de dicho contexto, el modelo que se pretende instalar con la ayuda de esta
herramienta es el de una rendicién de cuentas que trascienda el concepto limitado del
informe de gestion, y se valga de todas las capacidades y procedimientos institucionales
ya existentes, y otros a ser desarrollados, bajo las siguientes notas caracteristicas:

-Institucionalizacion: La rendicion de cuentas deja de ser responsabilidad excluyente de
ciertas dependencias institucionales para convertirse en una responsabilidad conjunta de toda
la institucion, con el impulso de un comité coordinador.

- Planificacion: La rendicion de cuentas supera la disgregacion de acciones e hitos inconexos,
y se orienta a partir de un Plan racionalmente elaborado durante el inicio del ejercicio anual
respectivo.

- Permanencia: La rendicion de cuentas se manifiesta en un proceso permanente de acciones
e hitos, internos y externos, que se desarrollan de manera orgénica durante toda la gestion
institucional anual.

- Continuidad: Los resultados y lecciones aprendidas del proceso anual de la Rendicion de
cuentas son tomados como linea de base para el inicio del siguiente ciclo anual.

- Transparencia: La rendicion de cuentas es comprensiva y refuerza a las acciones y
herramientas de transparencia publica existentes en la institucion.

- Etica publica: La rendicion de cuentas dignifica el ejercicio de la funcion puablica y establece
lazos de confianza entre servidores publicos y ciudadanos.

- Participacion: La rendicion de cuentas incorpora en su proceso a todas las acciones y
herramientas de participacion ciudadana y didlogo social existentes y potenciales, generando
un sentido de aprendizaje bidireccional y progresividad en el debate sobre las politicas
publicas.

Este Manual se constituye en una guia conceptual y practica para la instalacion del nuevo
paradigma de rendicion de cuentas en las instituciones dependientes del Poder Ejecutivo.

Se orienta a impartir lineamientos basicos que serviran para dar impulso a los procesos
institucionales. Asimismo, esta concebido con una amplitud de enfoque y metodologia que
lo hace apto para ser eventualmente implementado también en entidades publicas no
dependientes del Poder Ejecutivo e instituciones del sector privado.

El texto se divide en cuatro apartados: 1) Introduccion, 2) Marco Conceptual, Normativo
e Institucional, 3) Marco Orgéanico y Metodologico v 4) Fuentes.

\
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Los puntos 1) y 2) desarrollan conceptualmente los alcances de la orientacion del nuevo
paradigma de rendicion. El punto 3) se centra la aplicacion practica, con etapas, pasos,
planes de monitoreo e indicadores que guiran a las instituciones en sus respectivos procesos
de rendicion de cuentas y las acciones de seguimiento. El punto 4) cita a los autores y las
obras que sirvieron de fuente para el establecimiento de los delineamientos del presente
Manual.

2- MARCO CONCEPTUAL, NORMATIVO E INSTITUCIONAL.

2.1. Origenes histéricos de la rendicion de cuentas.

El centro de la reflexion politica es el poder. Desde los comienzos del pensamiento
filosofico hasta en las nuevas perspectivas de la ciencia y la teorfa politica este concepto
ha sido central. “Comenzando con los antiguos filosofos, los pensadores politicos se han
preocupado por como mantener el poder bajo control, como domesticarlo, como prevenir
sus abusos, como supeditarlo a ciertos procedimientos y reglas de conducta™ (Schedler,
2004:8).

Si bien durante el predominio del Estado Absolutista en Occidente, en los siglos XV-
XVIIL, el poder estaba concentrado en pocas manos y su origen era divino: los monarcas
solo debian rendir cuentas a Dios o a sus representantes en la Tierra. Bajo ese paradigma,
el soberano era el sefior. (Weber, 1996).

A partir del siglo XIX, con la evolucion del Estado moderno, el desarrollo del
constitucionalismo y el reconocimiento de los derechos civiles, politicos y sociales, se
fueron consolidando la democracia representativa y el estado de derecho. El desarrollo y
la institucionalizacion de la division de poderes propiciaron el establecimiento de
mecanismos de control y delimitacion del poder.

La rendicion de cuentas esta asociada con el origen de la democracia, donde el “demos™ es
el titular del poder y los gobernantes unicamente lo ejercen por medio de una delegacion
transitoria y condicionada por parte del pueblo, que es el principal constructor de la
legitimidad democratica.

La rendicion de cuentas, en un primer momento, aparece en su modalidad vertical,
mediante los mecanismos institucionalizados del voto. Los ciudadanos participan en la
conformacion del gobierno, y ellos pueden castigarlos o no, de acuerdo a su desempefio.

En un segundo momento, los poderes del Estado establecen mecanismos del control

horizontal, que les permite controlarse reciprocamente y evitar lgs abusos entre ellos y
hacia los ciudadanos.
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En la actualidad, es una forma cotidiana de ejercicio del poder por parte de los ciudadanos.
Los mismos buscan el establecimiento de controles y contrapesos entre las instituciones y
la posibilidad de una participacion ciudadana vinculante no sélo con los momentos
electorales, sino fundamentalmente en el desarrollo de las acciones publicas y de la
construccion de politicas piblicas. Se trata de la creacion de espacios institucionalizados
donde ciudadanos y autoridades establecen un didlogo critico con respecto a los asuntos
publicos.

2.2. La rendicién de cuentas y el sistema democritico.

La rendicion de cuentas es una caracteristica del sistema democratico.

El politélogo Guillermo O Donnell, plantea que solo en los Estados que cumplen con los
requisitos de las democracias politicas o poliarquias pueden realizarse procesos de
rendicion de cuentas, vale decir, en estos paises existen elecciones libres,
institucionalizadas y peri6dicas, donde los ciudadanos pueden premiar o castigar a las
autoridades: las libertades de opinién asi como una variedad de fuentes de informacién
permiten a los ciudadanos demandar acciones a las autoridades, denunciar actos ilicitos y
los medios de comunicacion son libres.

Las democracias modernas son una sintesis de tres grandes tradiciones de pensamiento
politico: la tradicion democratica, la tradicion liberal y la tradicion republicana. Asi, la
debilidad de alguno de estos componentes tiene un efecto directo en la debilidad de la
rendicion de cuentas.

Estas tradiciones convergen en el modelo del Estado de Derecho, que abarca la consigna
democratica del derecho a la participacion en las decisiones que afectan al colectivo, el
imperativo republicano de que ni aun los que gobiernan se encuentran por sobre la ley, y
la advertencia liberal de que existen ciertos derechos individuales que no pueden ser
vulnerados en ningtin caso.

De ese modo, la existencia misma de las democracias modernas implica la presencia de
ciertos componentes vinculados con las tres grandes tradiciones de pensamiento politico
que son fundamentales a su vez para determinar el grado de debilidad o fortaleza de la
rendicion de cuentas.

2.3. La rendicién de cuentas. Definicion.

La discusion sobre el significado de la rendicion de cuentas se relacigna con la precision
de su traduccion a nuestro idioma.
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El vocablo de la lengua inglesa “accountability”, a veces es traducido como “control”.
“fiscalizacion™ o “responsabilidad™, siendo la traduccién mas comin y cercana al sentido
original: “rendicion de cuentas”™.

En este sentido, el autor Andreas Schedler, desarrolla el tema, expresando que la voz
“accountability” lleva un sentido de obligacion a diferencia de la nocién de rendir cuentas,
que parece a priori indicar un acto voluntario, de una accion graciosa del soberano hacia el
pueblo. Ademas, junto con la obligatoriedad de rendicion de cuentas como mandato, el
concepto también abarca la necesidad de exigencia de rendicion de cuentas como derecho
por parte de los miembros de la comunidad politica.

Algunos autores sefialan que existe un vinculo entre el concepto de accountability con
“answerability” (responsabilidad). En este sentido la rendicion de cuentas es definida como
la capacidad de obligar a los funcionarios publicos a responder por sus acciones, a rendir
cuentas ante el soberano, es decir, a responder preguntas.

Otro aspecto importante reside en las caracteristicas de las preguntas y las respuestas.
Ninguna debe ser unilateral, es decir que tanto la pregunta como la respuesta busca generar
evidencias y por lo tanto nuevos datos de la realidad, y deben estar dotadas de las
capacidades de generar nuevas interrogantes y por lo tanto nuevos intercambios. Es decir,
el sentido de la responsabilidad es la generacion de un didlogo vinculante entre dos actores
legitimos, y de cuya interaccion se nutre el sistema democratico. Esta interaccion es una
de las bases fundamentales de la rendicién de cuentas, pues la misma no es la simple
habilitacion formal a realizar preguntas. La rendicién de cuentas no es un derecho de
peticion. Es un derecho a la critica y al dialogo, donde la autoridad publica y el soberano
interactiian en un marco racional, argumentativo y ciclico.

Ademas de la dimension informativa y argumentativa, la rendicién de cuentas contempla
un marco determinado de sanciones y castigos. Para que las instituciones estén dotadas de
efectividad, ademds de los mecanismos de monitoreo para garantizar la observancia de las
normas, se busca que las mismas desarrollen mecanismos que actiien como disuasorios en
la conducta de los funcionarios publicos. “Sin la amenaza de sanciones, la denuncia de
ilicitos deja de ser un acto de rendicion de cuentas y se convierte en un mero acto
publicitario™. (Schedler, 2004).

En resumen, la rendicion de cuentas implica la existencia de tres dimensiones:
informacién, dialogo e incentivos. Por lo tanto, la rendicién de cuentas no es un concepto
que pueda ser definido en el sentido “clasico™, es decir mediante una serie de caracteristicas
basicas e inmutables, sino mas bien se asemeja a un concepto “radial” (Cohen, Mahon,
1993) donde las dimensiones sefaladas pueden estar presentes en, diferentes grados y sin
embargo atin puede existir rendicion de cuentas.
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Ademas, en cuanto a la categoria analitica, podemos decir que es también un concepto
relacional. Su presencia depende del grado de desarrollo institucional; es decir, del nivel
de cumplimiento de las normas y del establecimiento efectivo de sanciones a su
incumplimiento.

Hay tres aspectos interrelacionados. En primer término, es externa, es decir, supone que
los actos de control son llevados a cabo por actores que no son miembros de la agencia. En
segundo lugar, es el resultado de una interaccion o intercambio/ demandas o respuestas; no
es suficiente que un actor quiera rendir cuentas, también es necesario que existan actores
capaces de exigir cuentas. Y finalmente, los que demandan informacién lo hacen sobre de
la autoridad que le confiere el derecho a hacerlo (Peruzzotti, 2008).

2.4. Objetivos de la rendicién de cuentas.

Los objetivos de la rendicion de cuentas son: desarrollar un dialogo con los ciudadanos,
mejorar la gestion pablica, garantizar el control social y prevenir la corrupeion.

Desarrollar un didlogo con los ciudadanos: busca establecer un didlogo critico con los
ciudadanos mediante el acceso a la informacion veraz, relacionada con el rumbo de las
politicas publicas y acciones ejecutadas, los resultados previstos y no previstos, asi como
las desviaciones advertidas en las mismas. Es un momento para explicar el cumplimiento
0 no de compromisos, y la justificacion de las decisiones tomadas.

Mejorar la gestion piiblica: mejorar las politicas piblicas promoviendo una participacién
critica por parte de la ciudadania. Se pretende la institucionalizacion de diversos espacios
donde la ciudadania pueda acercar sus demandas y contribuciones al rumbo de la gestion
de la cosa publica mejorando de esta forma la percepcion social y construyendo legitimidad
democratica.

Garantizar el control social: mejora el control social promoviendo diversos canales de
participacion ciudadana y control social mediante el suministro oportuno de informacién
publica; busca que la ciudadania sea participe de los procesos de toma de decisién con
referencia al destino de los recursos publicos.

Prevenir la corrupcién: Reduce las posibilidades de corrupcion mediante un esquema
organico de transparencia, donde todas las acciones se encuentran sujetas al escrutinio

ciudadano y a la posibilidad real de ser sujeto de sanciones en caso de violacién a la ley.

2.5. Los pilares de la rendicion de cuentas.

Informacién: las autoridades y funcionarios se encuentran) obligados a brindar
informacion.
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Dialogo: la rendicion de cuentas implica un proceso de didlogo critico entre sociedad y
Estado.
Sancién/incentivos: el establecimiento de sanciones ante casos de ilicitos Y, por otra parte,

el fomento de la participacion y el control por parte de la ciudadania, mejoran la calidad
de las politicas publicas.

2.6. Tipos de rendicion de cuentas.

Horizontal entre poderes del Estado: La misma es implementada entre organismos del
Estado. Resaltan las instituciones estatales que cuentan con el derecho y poder legal,
ademas de la posibilidad fictica, para emprender acciones que van desde el control
ordinario hasta procesos de destitucion como el impeachment, cuando existan omisiones o
actos ilicitos en otras instituciones.

De balance y asignacion: Estamos en una situacion de rendicion de cuentas de balance,
cuando las instituciones (Ejecutivo, Legislativo, Judicial) tienden a actuar de manera
intermitente y reactiva buscando recuperar el balance (O’Donnell, 2011). A fin de reducir
los potenciales enfrentamiento de poderes y combatir riegos de transgresién y corrupcion
fueron creadas las instituciones de rendicion de cuentas asignadas, que son las contralorias,
auditorias, fiscalias, ombudsman (defensor del pueblo), entre otras.

Vertical electoral: Constituye un momento fundamental en el proceso de construccion de
la legitimidad democraitica de los gobiernos y es el momento donde los ciudadanos,
detentores de la soberania popular, premian o castigan a las autoridades con su voto.

Vertical social: Es un mecanismo de control vertical, no electoral de las autoridades
politicas basado en las acciones de un amplio espectro de asociaciones y movimientos
ciudadanos, asi como también en acciones medidticas. Las iniciativas de estos actores
tienen por objeto monitorear el comportamiento de los funcionarios piblicos, exponer y
denunciar actos ilegales de estos y activar la operacién de agencias horizontales de control.
Puede canalizarse tanto por vias institucionales como no iRstitucionales (Peruzzotti,
Smulovitz, 2002).
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2.7. Sujetos obligados o pasivos de la rendicion de cuentas.

En virtud de los principios que rigen el sistema democratico y en concordancia con lo
establecido en la Constitucién Nacional, que en el Articulo 6° establece que “Ningiin
funcionario o empleado piiblico esta exento de responsabilidad”, tanto los organismos
y entidades del Estado, en su acepcion mas amplia. como los funcionarios publicos en
general estan obligados a rendir cuentas ante la ciudadania (el pueblo), que es el sujeto
soberano mandante.

Las maximas autoridades institucionales, ya sean estas elegidas por medio del sufragio, o
designadas por otra autoridad seguin potestad constitucional o legal, estan obligadas a

conducir procesos institucionales abiertos y transparentes de rendicion de cuentas.

2.8. Sujetos activos de la rendicion de cuentas. A quiénes se rinde cuentas.

En un sistema democritico la soberania descansa en el pueblo. En consecuencia,
funcionarios e instituciones rinden cuentas al poder constituyente que es el de la
ciudadania.

2.9. Marco Juridico.

2.9.1. Fundamentos Constitucionales.

La Constitucién Nacional establece en su Articulo 1°, que la Republica del Paraguay
adopta para su gobierno la democracia representativa, s)articipat' a y pluralista, fundada
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en el reconocimiento de la dignidad humana, y en el Articulo 3°, prescribe que el pueblo
ejerce el Poder Publico por medio del sufragio. El gobierno es ejercido por los poderes
legislativo, Ejecutivo y Judicial en un sistema de separacion, equilibrio, coordinacion y
reciproco control.

Asimismo, la Carta Magna dispone que ningtin funcionario o empleado publico esta exento
de responsabilidad, de conformidad con lo establecido en el Articulo 106.

Que el Articulo 238, Numeral 1), de la Constituciéon Nacional atribuye a quien ejerce la
Presidencia de la Republica la facultad de dirigir la administracion general del pais,
administracion ejercida a nivel sectorial por intermedio de los ministros del Poder
Ejecutivo, de conformidad con lo establecido en Articulo 240.

Esta dimension de la gestion de los negocios pulblicos se considera asociada, en la
concepcion participativa de las democracias contemporaneas, con un proceso permanente
de transparencia e informacion pablica, que incumbe al interés de los ciudadanos tanto en
relacion con el uso y el disfrute directo de los servicios estatales como con el legitimo
interés “difuso™ por el funcionamiento general de la Republica.

Es por ello que corresponde también resaltar el fundamento constitucional de la rendicion
de cuentas desde el enfoque del derecho a la informaciéon como derecho fundamental de
los ciudadanos.

Al respecto, la Constitucion Nacional prescribe en su Articulo 28 que se reconoce el
derecho de las personas a recibir informacion veraz, responsable y ecuanime. Las fuentes
publicas de informacion son libres para todos. La ley regulara las modalidades, plazos y
sanciones correspondientes a las mismas, a fin de que este derecho sea efectivo.

La disponibilidad de las fuentes publicas es un pilar de la transparencia gubernamental,
pero ademas de informacion especifica (numérica, estadistica, entre otras) es un deber de
las autoridades a cuyo cargo se encuentra la gestion de las carteras estatales implementar
vias de comunicacién claras y directas con los ciudadanos, explicando logros y dificultades
Y, sobre todo, el sentido de las opciones de politica publica que han elegido implementar.

Es en esta tltima acepcion, que la herramienta de la rendicion de cuentas se encuentra
profundamente relacionada con el cumplimiento del derecho constitucional a la
informacion publica, en su dimensién méas amplia y activa, propia de la dimensién
participativa del Estado democratico de derecho consagrado por la Constitucion Nacional.
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2.9.2. Convenciones Internacionales de Lucha Contra la Corrupcion.

En las Gltimas décadas, el derecho internacional piiblico ha avanzado decididamente, tanto
en ¢l plano regional como global, hacia la consecucién de compromisos estatales que
establezcan una agenda minima en materia de lucha contra la corrupcion, entendida esta
como un flagelo que perjudica al desarrollo humano no s6lo de los paises individualmente
considerados, sino del mundo en su conjunto.

En el sistema interamericano, especificamente en el seno de la Organizacion de Estados
Americanos (OEA), ha sido suscrita, el 29 de marzo de 1996, la Convencion
Interamericana contra la Corrupcion, en el marco Conferencia Interamericana
Especializada que tuvo lugar en Caracas, Venezuela. Dicho instrumento, pionero en la
materia, fue ratificado en nuestro Pais, por Ley N° 977/1996.

Actualmente, la autoridad central designada por el Estado paraguayo como encargada de
formular y recibir las solicitudes de asistencia y cooperacion a que se refiere la Convencién
es la Secretaria Nacional Anticorrupcion.

Por su parte. la Asamblea General de las Naciones Unidas, a través de su resolucion 58/4
del 31 de octubre de 2003, aprobo el texto de la Convencion contra la Corrupcion,
instrumento orientado a prevenir y combatir la corrupcion en todas sus formas. El Paraguay
suscribio este instrumento el 9 de diciembre de 2003 y lo ratificé a través de la Ley N°
2.535/2005. La Secretaria Nacional Anticorrupcion es la autoridad central consultiva en
esta materia para el Estado paraguayo.

La Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién incluye expresamente, entre
las finalidades del instrumento, la promocion de la “obligacion de rendir cuentas™. La
rendicion de cuentas es comprendida dentro de las politicas y practicas de prevencion de
la corrupcion, En ese sentido, segiin el Articulo 5°, cada Estado Parte, de conformidad con
los principios fundamentales de su ordenamiento juridico, formulara y aplicara o
mantendra en vigor politicas coordinadas y eficaces contra la corrupcién que promuevan
la participacion de la sociedad y reflejen los principios del imperio de la ley, la debida
gestion de los asuntos publicos y los bienes publicos, la integridad, la transparencia y la
obligacion de rendir cuentas. Lo cual, se complementa con los compromisos asumidos por
el Estados miembros de Naciones Unidas, en el marco de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, relacionado al Objetivo 16 “Paz, justicia e instituciones sélidas™, que entre sus
metas se fija, 16.6 “crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que
rindan cuentas”.

La formulacion y adopcion de directrices estandarizadas que permitan a las entidades

gubernamentales rendir cuentas a través de procesos transparentes, continuos y
participativos, como las que se ofrecen en el este nua‘, contribfiye directamente a uno
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de los compromisos asumidos juridicamente por el Estado paraguayo en los mencionados
instrumentos internacionales la obligacion de rendir cuentas-, aunque indirectamente la
contribucion es inclusive méas amplia, puesto que este aspecto de politica publica es
esencial a todo el andamiaje de lucha contra la corrupcién y de promocion de la
transparencia gubernamental.

2.9.3. Legislacion Nacional.

2.9.3.1. Ley N° 5.282/2014 “De libre acceso ciudadano a la Informacién Piiblica y
Transparencia Gubernamental®.

El presente instrumento legal representé el corolario de un proceso de progresivo
empoderamiento ciudadano que reclamaba la implementacion de medidas concretas y
procedimientos que hicieran efectivo en la practica el derecho constitucional de acceso a
la informacion publica.

La ley expresa que su objeto es la reglamentacién del Articulo 28 de la Constitucion
Nacional “a fin de garantizar a todas las personas el efectivo ejercicio del derecho al acceso
a la informacién publica™.

Es de particular importancia la definicion de informacion minima contenida en la ley,
puesto que hace alusién a la informacion que los organismos y las entidades del Estado
(las denominadas “fuentes publicas”) deben mantener actualizada y a disposicion del
piblico de manera constante, en el marco de lo que la doctrina identifica como
transparencia activa.

Entre la informacion minima sefialada se puede citar:

- La descripcion de la politica institucional y de los planes de accion

- La descripcion de los programas institucionales en ejecucion, con la definicion de metas,
el grado de ejecucion de las mismas y el presupuesto aplicado a dichos programas

- Informes de auditoria

- Cuadros de resultados

- Mecanismos de participacion ciudadana

Puede notarse que, tanto en su concepto como en su contenido, la transparencia activa se

conjuga y se potencia con la rendicion de cuentas entendida esta COmg un proceso continuo
¥y permanente, puesto que mucho de la informacion m:m{l por ley es de hecho

-
-
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componente esencial del didlogo participativo Estado-ciudadania.
La Ley N° 5.282/2014 ha sido reglamentada por Decreto del Poder Ejecutivo N° 4.064 del
17 de setiembre de 2015.

2.9.3.2. Lev N° 5.189/2014 “Que_establece la obligatoriedad de la provision de
informaciones en el uso de los Recursos Piblicos sobre remuneraciones v otras
retribuciones asignadas al Servidor Piiblico de la Repiiblica del Paraguay”.

Su adopcion fue impulsada por el mismo proceso de empoderamiento ciudadano
anteriormente sefialado y, en efecto, responde a los mismos fines -transparencia
gubernamental activa- aunque con alcances mas especificos.

En particular, la referida Ley exige a los organismos y entidades del Estado difundir a
través de los portales electronicos en Internet, estableciendo en su Articulo 1° que “todas
las informaciones de fuente publica, relativas al organismo o la entidad y a los recursos
administrativos y humanos de los mismos™.

Entre la informacion que debe ser publicada se destaca:

- La estructura orgdnica y funciones de cada una de las dependencias.

- Nomina completa de los funcionarios permanentes, contratados y de eleccion popular,
incluyendo numero de cédula de identidad, afio de ingreso, salarios, dieta o sueldos que

corresponden a cada cargo.

- Inventario de bienes muebles, inmuebles y vehiculos con que cuentan cada una de las
instituciones.

2.9.3.3. Ley N° 1626/2000 “De la Funcién Piblica”.

La Ley de la Funcion Publica, tiene por objeto regular la situacion juridica de los
funcionarios y de los empleados piiblicos, y es una importante fuente normativa para la
Rendicion de Cuentas porque detalla las obligaciones a las que el servidor publico esta
sujeto.

Asi en el Articulo 57, Inciso g). se enumera entre la obligacion del funcionario de:
“Observar estrictamente el principio de probidad administrativa, que implica una conducta
honesta y leal en el desempefio de su cargo, con preeminencia del interés piblico sobre el
privado™.

Dicha pieza normativa consagra el principio de probidad en el gjercicio de la funcién
publica, el cual esta vinculado, a su vez, con dos conceptos:

\
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El servidor publico: debe conducir su conducta observando no solo la legalidad de sus
acciones, sino ademas la ética en su comportamiento, y en esto Gltimo la transparencia de
la gestion cumple un rol fundamental.

Elinterés piblico: tiene prevalencia sobre los intereses privados en el ambito de la gestion
publica, y esto se explica por hecho de que el mandante del funcionario no es un particular,
ni siquiera su superior jerarquico, sino la ciudadania en su conjunto, a quien debe rendir
cuentas de su desempefio personal, y asimismo del desempefio de la dependencia o
institucion a la que esta adscripto o de la cual es autoridad.

2.9.3.4. Ley N° 1.535/1999 “De Administracion Financiera del Estado®”.

El proceso de rendicion de cuentas debe incorporar como un aspecto importante de su
contenido toda la informacion clave referida a la gestion administrativa y financiera
institucional y una alusién especial al control institucional, sefialandose las principales
verificaciones y hallazgos producidos por los 6rganos de control tanto externo como
interno, todo ello sin perjuicio de los procesos administrativos de rendicion de cuentas
contable, presupuestaria o de otra indole que exijan las leyes ante las autoridades y los
organismos de control.

En ese sentido la Ley de Administracion Financiera del Estado, significé un paso
importante en el proceso de modernizacion y transparencia administrativa del Estado
paraguayo, siendo uno de los principios en los que se asienta su normativa es: “lograr que
las acciones en materia de administracion financiera propicien economicidad. eficiencia,
eficacia y transparencia en la obtencion y empleo de los recursos humanos, materiales y
financieros, con sujecion a las normas legales pertinentes™.

Sobre el sistema de control institucional, la ley distingue dos modalidades: externo e
interno. El primero esta a cargo de la Contraloria General de la Republica y el segundo, a
cargo de las Auditorias Internas Institucionales y de la Auditoria General del Poder
Ejecutivo.

2.10. Marco Institucional v de Politicas Piblicas.

2.10.1. La Secretaria Nacional Anticorrupcion.

La Secretaria Nacional Anticorrupcion (SENAC) fue creada por Decreto del Poder
Ejecutivo N° 10.144, el 28 de noviembre de 2012, como un organismo técnico y de gestion
especializada de la Presidencia de la Reptiblica, con personeria juridica de derecho publico.
Dicho Decreto fue modificado y ampliado por el Decreto N° 1.843/19, conservando su
naturaleza juridica. 1

r
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Su misién institucional es liderar la aplicacion de politicas de transparencia de gestion y
lucha contra la corrupcion en todas las instituciones del Poder Ejecutivo, impulsando
estrategias y mecanismos que garanticen la articulacion de las instituciones del sector
publico y de actores sociales en el compromiso de construir un pais libre de corrupcion.

Entre sus funciones y atribuciones se encuentra la de elaborar anteproyectos de ley,
proyectos de decretos, resoluciones y en general cualquier otro instrumento pertinente para
implementar las politicas del Gobierno en materia de ética, integridad, eficiencia,
transparencia y anticorrupcion.

El presente Manual se inscribe dentro del rango de instrumentos pertinentes para los fines
sefalados por la atribucion citada.

Cabe sefialar también que la SENAC esta designada como la Autoridad Central Consultiva
de la Convencion Interamericana contra la Corrupcion de la Organizacion de Estados
Americanos, y de la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

La Direccion General de Prevencion y Transparencia, una de las direcciones misionales de
la citada Secretaria, tiene como funciones promocionar y ejecutar las politicas piblicas de
transparencia, integridad y prevencion de la corrupcion, orientando sus acciones hacia la
implementacion de las buenas practicas de buen gobierno en las instituciones y organismos
de la Administracion Publica, garantizando el acceso a la informacion publica y la
participacion activa de la sociedad en los procesos de rendicion de cuenta y la coordinacion
de estrategias con instancias gubernamentales y actores sociales para la lucha contra la
corrupcion.

2.10.2. Red Interinstitucional de Transparencia v Anticorrupcion del Poder
Ejecutivo.

La conformacion de esta red esta fundada en el Decreto N° 10.144/2012, en el cual se
dispone que los Ministerios del Poder Ejecutivo, las Secretarias Ejecutivas de la
Presidencia de la Republica y demds organismos dependientes del Poder Ejecutivo,
cuenten con unidades anticorrupcion especializadas en la promocion de la integridad,
transparencia y lucha contra la corrupcion.

Por su parte, la SENAC, a la vez de impulsar y apoyar ¢l proceso de creaciéon de las
referidas unidades al interior de los organismos dependientes del Poder Ejecutivo. ha
establecido un mecanismo de articulacion entre las mismas a través de una Red
nterinstitucional.
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La existencia de estas unidades, cuya funcién es contribuir a la descentralizacion operativa
de las acciones en materia de lucha contra la corrupcién, es fundamental para contribuir a
la instalacion de los procesos de rendicion de cuentas en los organismos piiblicos, segtin
los lineamientos de este Manual.

2.10.3. Modelo Estindar de Control Interno para las Instituciones Piblicas del
Paraguay.

Con la adopcion de la Ley N° 1.535/1999, “De Administracion Financiera del Estado™, se
produjo la instalaciéon normativa de un Sistema de Control Interno en las instituciones

publicas, como parte integrante del Sistema Integrado de Administracion Financiera
(SIAF).

Dicho marco fue complementado con la elaboracion de un instrumento que sirve de
referencia estandarizada a todos los organismos y entidades del Estado, para el desarrollo
de sus sistemas de control interno.

El Modelo Estandar de Control Interno para las Instituciones Publicas del Paraguay
(MECIP), fue primeramente adoptado por la Contraloria General de la Repiiblica, por
Resolucion N° 425 del 9 de mayo de 2008, a efectos de la evaluacién al control interno
implementado por los organismos y entidades del Estado fiscalizados por la misma.

El MECIP fue aprobado y adoptado por Decreto del Poder Ejecutivo N° 962 del 27 de
noviembre de 2008.

El referido Modelo Estandar de Control Interno, en su marco conceptual, en el componente
Corporativo de Control de Gestion, Componente Comunicacion, contempla a la rendicion
de cuentas como uno de los estandares de control, sefialando que la misma “asegura la
divulgacion transparente de informacion a la sociedad, sobre el manejo de los recursos
publicos y los resultados e impactos de la gestion de cada institucion pablica™.

La implementacion de un proceso continuo, permanente y planificado de rendicién de
cuentas, convertido en politica institucional, tal como se describe en el presente manual,
coadyuvara a las instituciones en el mejoramiento progresivo de sus mecanismos de
comunicacién publica y transparencia activa, y por ende al cumplimiento del estandar de
Rendicion de Cuentas contemplado en el MECIP.

|
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3- MARCO ORGANICO Y METODOLOGICO DE APLICACION.

3.1. Metodologia de la Rendicion de Cuentas al Ciudadano.

Los indicativos de este Manual establecen una serie de orientaciones metodologicas para
incorporar el ejercicio de rendicion de cuentas como una actividad ordinaria de la
institucion, donde los funcionarios y la ciudadania deben consolidar espacios de dialogo
critico.

Asimismo, tiene un enfoque relacional que da cuenta del desarrollo institucional y la
existencia previa o no de experiencias de rendicion de cuentas. Todas las instituciones
rinden cuenta de alguna forma a la sociedad. de lo que se trata es de organizar la misma a
fin de que los ciudadanos participen informados de la gestion de las acciones publicas y de
la toma de decisiones.

Espacios de participacion como mesas de didlogo, veedurias ciudadanas, mesas tematicas,
canales de denuncias, buzones de quejas entre otros, constituyen ejemplos propicios para
la rendicion de cuentas. Se deberan potenciar los mismos y buscar su ordenamiento
organico y programatico.

Igualmente, es parte de la responsabilidad democratica de las autoridades y funcionarios
crear y fortalecer mecanismos y acciones que promuevan la participacion ciudadana y la
generacion de demandas a fin de mejorar la gestion piblica y contribuir al afianzamiento
de las instituciones republicanas y el sistema democratico

3.2. Etapas de la rendicién de cuentas al ciudadano.

El proceso de implementacion de una Rendicion de Cuentas institucional consta de 4
etapas:

Etapa 1: Preparacion institucional.

Paso 1. Identificacion y nominacion de la unidad administrativa impulsora.

La maxima autoridad institucional designara a la Unidad de Transparencia y
Anticorrupcion, como responsable de impulsar el inicio del proceso de rendicion de
cuentas al ciudadano, y la internalizacién del modelo y de los lineamientos estandarizados
en este Manual.

El objetivo de nominar a la Unidad impulsora es evitar la dilucion de responsabilidades y
lograr una efectiva coordinacién intrainstitucional con vistas g la instalacion del nuevo
paradigma de rendicion de cuentas. \
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